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ค าน า 

  วิสัยทัศน์ (Vision) ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) คือ "สร้างเสริมวัฒนธรรมเคารพ
สิทธิมนุษยชน โดยพลังความร่วมมือจากทุกภาคส่วน" โดยมีพันธกิจ (Mission) ในการตรวจสอบการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน และเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
รวมทั้งการเยียวยาผู ้ได้รับความเสียหาย เฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศ 
อย่างต่อเนื่อง เสนอแนะแนวทางเพื่อให้เกิดการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ ตลอดจน
ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนของสังคมทั้งในและต่างประเทศในการสร้างความตระหนักเกี ่ยวกับ 
สิทธิมนุษยชน เพื่อให้สังคมไทยตระหนักและเคารพในสิทธิมนุษยชน ซึ่งการจะผลักดันให้วิสัยทัศน์และพันธกิจ
บรรลุเป้าประสงค์ได้อย่างยั่งยืนนั้น ส านักงาน กสม. ได้ก าหนดค่านิยม " RIGHTS " เป็นแนวทางในการสร้าง
พฤติกรรมร่วมที่พึงประสงค์ของบุคลากรทุกคนในองค์กร ให้เป็นที่ยอมรับและยึดถือปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง 
จนกลายเป็นแบบแผนเฉพาะขององค์กรตามทิศทางที่ก าหนด อันจะเป็นการช่วยเพิ่มขีดความสามารถในระดับ
บุคคลให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายและบรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างราบรื่น ตลอดจนองค์กรเติบโต  
อย่างยั่งยืนคู่สังคมไทย 

  ส านักงาน กสม. จึงจัดท าคู่มือการเสริมสร้างค่านิยมองค์กรขึ้นเพื่อน าเสนอความหมายและความส าคัญ 
ของค่านิยมองค์กร ตลอดจนแนวทางการเสริมสร้างค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากรที่สอดคล้อง
ตามค่านิยมองค์กร เพ่ือเป็นการเสริมสร้างการรับรู้ เข้าใจ ยอมรับและยึดถือปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็น
วัฒนธรรมองค์กรในที่สุด เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร  

 จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการเสริมสร้างค่านิยมองค์กรเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรส านักงาน กสม. 
หากมีข้อผิดพลาดประการใด ต้องขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 

 

กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล 
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

         สิงหาคม 2566 
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บทน า 

 

 

 "ค่านิยม" (Values) หมายถึง หลักการและพฤติกรรมที่คาดหวังให้องค์กรและบุคลากรประพฤติปฏิบัติ 
โดยค่านิยมสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ขององค์กร รวมถึงสนับสนุนและชี้น าการตัดสินใจ 
ของบุคลากร และท าให้องค์กรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

อาจหมายรวมถึงความมีคุณธรรมและความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์ทุกกรณี การด าเนินการที่อยู่
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเห็นคุณค่าของบุคลากรและของความหลากหลาย 
การป้องกันสิ่งแวดล้อม และการด าเนินการที่เป็นเลิศ1 

"คุณค่า" (Value) หมายถึง ความคุ้มค่าของผลผลิต บริการ กระบวนการ สินทรัพย์ หรือการใช้งาน 
เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายและทางเลือกอื่น ๆ องค์กรควรพิจารณาคุณค่าเพื่อประเมินประโยชน์ของทางเลือกต่าง ๆ 
เมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย เช่น คุณค่าที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับจากผลผลิตและบริการต่าง ๆ 
องค์กรจ าเป็นต้องเข้าใจว่าคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มคืออะไร จากนั้นส่งมอบคุณค่าให้แต่ละกลุ่มนั้น 
ทั้งนี้ องค์กรต้องท าให้เกิดความสมดุลของคุณค่าที่มีต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนด้วย2 

 “วัฒนธรรมองค์กร” (Organization Culture) หมายถึง การกระท า ค่านิยม ความเชื่อ เจตคติ 
อุดมการณ์ ของสมาชิกในองค์กร รวมถึงพฤติกรรมที่มีการปฏิบัติกันอย่างสม ่าเสมอ เป็นบรรทัดฐานของกลุ่ม  
ที่คาดหวังหรือสนับสนุนให้สมาชิกปฏิบัติตามและเป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององค์กร 
ซึ่งท าให้องค์กรหนึ่งแตกต่างจากองค์กรอ่ืน ๆ3 

 จากนิยามจะเห็นได้ว่า ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรมีความเกี่ยวเนื่องกัน โดยค่านิยมเกิดจากรากฐาน
ของระบบบริหาร วิธีปฏิบัติที่ชัดเจนของบุคลากร และผู้บริหารภายในองค์กร ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่บุคลากร  
เห็นว่า มีคุณค่า ยอมรับและยึดถือปฏิบัติร่วมกันอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอจากรุ่นสู่รุ่นจนกลายเป็นวัฒนธรรม
การท างานขององค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการสร้างค่านิยมที่เหมาะสมกับวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรจะเป็นแรงผลักดันอันเข้มแข็งให้องค์กรประสบความส าเร็จ  บรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจ และวิสัยทัศนอ์ย่างยั่งยืน  
 

                                                

 1 จาก เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (น. 131), โดย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2562. 

2 แหล่งเดิม. 
3 แหล่งเดิม. (น. 27). 

1. ความหมายและความส าคัญ 
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2. ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
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แนวทางการเสริมสร้างและประโยชน์ที่จะได้รับจากค่านิยมองค์กร 

 
 

 

 การเสริมสร้าง “ค่านิยมร่วม” (Shared Values) เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่พึงประสงค์  
เป็นวิธีการหนึ่งในการปลูกฝังแนวประพฤติปฏิบัติที่คาดหวังให้เกิดขึ้นในบุคลากร ค่านิยมร่วมยังก่อให้เกิด  
ความภาคภูมิใจและผูกพันกับองค์กร อีกท้ังท าให้บุคลากรเกิดความชัดเจนว่าองค์กรคาดหวังพฤติกรรมแบบใด
จากตน และประเมินตนเองได้อย่างมั่นใจว่า เมื่อปฏิบัติตนตามนั้นแล้วย่อมส่งผลดีต่อผลงานของตนและองค์กร  
 1.1 เครื่องมือในการเสริมสร้างค่านิยมเพื่อความย่ังยืน4  
 1.1.1 การมีส่วนร่วม (Participation) : การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในองค์กรมีความส าคัญ
และความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนหรือมีค่านิยมองค์กรที่เด่นชัดหรือชัดเจนได้ 
 1.1.2 การเปิดใจกว้าง (Openness/Candor) : การมีบุคลากรที่มีทัศนคติในการเปิดใจกว้าง
ยอมรับความเปลี่ยนแปลง และพร้อมจะยอมรับสิ่งใหม่ ๆ หรือสิ่งที่เป็นนโยบายขององค์กร น าไปปฏิบัติ  
อย่างจริงจัง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้เกิดความยั่งยืนในองค์กร 
 1.1.3 ความไว้เนื ้อเชื ่อใจ และการยอมรับ (Trust and Respect) : ความไว้เนื ้อเชื ่อใจ 
และการยอมรับในความสามารถของบุคลากรภายในองค์กร บุคลากรจะพร้อมทุ่มเทและแสดงความคิดเห็น
สร้างสรรค์หรือนวัตกรรมใด ๆ ที่จะท าให้องค์กรยั่งยืน 
 1.1.4 ข้อผูกพันหรือพันธะสัญญา (Commitment) : บุคลากรทุกคนในองค์กรจะต้องมีข้อผูกพัน
หรือพันธะสัญญาร่วมกันว่า ทุกคนจะมุ่งมั่นไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั ้งไว้อย่างต่อเนื ่อง  
และไม่ล้มเลิกข้อผูกพันหรือพันธะสัญญา ซึ่งอาจเขียนออกมาในรูปแบบของนโยบายองค์กร โดยหากผู้บริหาร
สามารถสร้างความรู้สึกที่สัมผัสได้ถึงพันธะสัญญาให้เกิดขึ้นในใจของบุคลากร ความส าเร็จของการเป็นองค์กร 
แห่งความยั่งยืนหรือวัฒนธรรมที่หล่อหลอมกันเป็นหนึ่งเดียวย่อมเกิดขึ้น 
 1.1.5 ปณิธานในการขจัดข้อขัดแย้ง (Conflict Resolution) : บุคลากรทุกคนในองค์กรจะต้อง
ร่วมแรงร่วมใจ และร่วมด้วยช่วยกันที่จะขจัดความขัดแย้งที่มีอยู่ในองค์กร "ความคิดเห็นต่าง แต่ไม่แตกแยก 
หรือแตกความสามัคคี" ให้กลับกลายมาเป็นพลังแห่งความคิดสร้างสรรค์ ในการน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
 1.1.6 ความเป็นเอกฉันท์หรือฉันทามติ (Consensus) : เมื่อองค์กรขจัดความขัดแย้งหรือเปลี่ยน
ความขัดแย้งให้เป็นความคิดที่สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นภายในองค์กรได้แล้ว ความเป็นเอกฉันท์หรือฉันทามติต่าง ๆ 
จะเกิดขึ้น ท าให้การบริหารจัดการภายในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่นหรือมีข้อโต้แย้งน้อย เพราะบุคลากรส่วนใหญ่
เห็นชอบหรือปฏิบัติในแบบอย่างเดียวกัน 

                                                
4 จาก การเสริมสร้างวัฒนธรรมองคร์กร. สืบค้นจาก http://www.thaischool1.in.th/_files_school/92100569/other/ 

ita_92100569_1_20200908-152817.pdf 

1. การเสริมสร้างค่านิยม 

http://www.thaischool1.in.th/_files_school/92100569/other/ita_92100569
http://www.thaischool1.in.th/_files_school/92100569/other/ita_92100569
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 1.1.7 การตัดสินใจ (Decision Making) : ผู้บริหารองค์กรต้องกล้าที่จะบอกกล่าว และแสดง

พฤติกรรมต้นแบบ (Role Model) ให้กับบุคลากรได้เห็นเป็นตัวอย่าง เช่น ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและ

มาตรฐานการท างาน ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา เปิดเผย และพร้อมให้ตรวจสอบได้

ตลอดเวลา เป็นต้น มิใช่เพียงติดประกาศหรือแถลงเป็นนโยบายขององค์กรเท่านั้น รวมถึงการกล้าตัดสินใจ 

ที่จะด าเนินการกับบุคลากรซึ่งไม่ปฏิบัติตนให้เหมาะสมหรือมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ 

 1.1.8 การรวมพลัง (Synergy) : การเสริมสร้างความสามัคคี การรวมพลังของบุคลากรทุกคน 

ในองค์กร ท าให้การขับเคลื่อนค่านิยมองค์กรและงานประสบความส าเร็จ 

 1.1.9 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ (Goal and Objective) : องค์กรต้องมีจุดมุ่งหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ในการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการบริหารองค์กร หรือวิสัยทัศน์ (Vision) ส่วนการ

เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เช่นเดียวกัน 

ซึ่งรวมไปถึงการสื่อสารและกิจกรรมที่ต่อเนื่องภายในองค์กร มิฉะนั้นจะท าให้บุคลกรไร้ทิศทางไร้ค าตอบว่า 

ท าเพ่ืออะไร จนเกิดความท้อแท้ และไม่มีแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน 

 1.1.10 การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา (Change and Development) : การเสริมสร้างค่านิยม 

และวัฒนธรรมองค์กร ผู้บริหารจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบและพัฒนาการบริหารงานภายในองค์กรให้เป็นไปตาม

การเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน เพ่ือองค์กรแห่งความยั่งยืน (Sustainable Organization ) 

 1.2 กระบวนการเสริมสร้างค่านิยม5 

 1.2.1 ก าหนดค่านิยมที่พึงประสงค์ เริ่มต้นด้วยการน าวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ขององค์กร  

มาเป็นตัวตั้ง นอกจากนั้นยังต้องค านึงถึงระบบงาน ลักษณะเด่นของบุคลากรในภาพรวม และอยู่ในวิสัย 

ที่บุคลากรทุกคนจะปฏิบัติได้ในการท างาน ค่านิยมแต่ละรายการส่งเสริมซึ ่งกันและกัน เมื่อปฏิบัติแล้ว  

จะส่งเสริมกลยุทธ์หลักขององค์กรด้วย 

  1.2.2 ก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่ค่านิยมที่พึงประสงค์  การปลูกฝังค่านิยมที่พึงประสงค์ 

ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื ่อง โดยต้องก าหนดแผนการด าเนินงานในภาพรวมและขั ้นตอนต่าง ๆ ในการ

ด าเนินงาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ และการบูรณาการค่านิยมที่พึงประสงค์เข้ากับระบบบริหารงานบุคคล

อย่างครบวงจร 

  1.2.3 รณรงค์และด าเนินการส่งเสริมค่านิยมที่พึงประสงค์ น าขั้นตอนต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในแผน

กลยุทธ์ไปด าเนินการ และรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจตรงกันว่าพฤติกรรมและ  

วิธีปฏิบัติงานที่พึงประสงค์ในบริบทเฉพาะของต าแหน่งงานนั้นคืออย่างไร เพื่อบุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติ  

ได้ถูกต้องตามแนวทางท่ีคาดหวัง 
 

                                                
5 จาก การสร้างค่านิยมที่พึงประสงค์. สืบค้นจาก https://signatureinsights.wordpress.com/บทความภาษาไทย-2/ 

การสร้างค่านิยมที่พึงป/ 

https://signatureinsights.wordpress.com/บทความภาษาไทย-2/การสร้างค่านิยมที่พึงป/
https://signatureinsights.wordpress.com/บทความภาษาไทย-2/การสร้างค่านิยมที่พึงป/


คู่มือการเสริมสรา้งค่านิยมองค์กรส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
 

7 

  1.2.4 ประเมินผลการด าเนินงานเสริมสร้างค่านิยมที ่พึงประสงค์  เพื ่อวัดความคืบหน้า 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการน าแผนกลยุทธ์ไปด าเนินการ อีกทั้งเพื่อให้ได้ข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนา 
ในสิ่งที่จะต้องด าเนินการเพิ่มเติม ตลอดจนปรับปรุงระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ระบบบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ระบบประเมินผลงาน เพื่อให้ระบบบริหารจัดการต่าง ๆ ภายในองค์กรสามารถสนับสนุน
ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร และมีเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน 
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6 จาก การพัฒนาค่านิยมร่วมขององค์การ, โดย กิตติณัฐ พนมฤทธิ์. สืบค้นจาก http://develop.disaster.go.th/site4/ 

download-src.php?did=36986 

2. การปลูกฝังค่านิยมที่พึงประสงค์ 

http://develop.disaster.go.th/site4/
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 3.1. ประโยชน์ต่อบุคลากร 
 3.1.1 บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้ากับองค์กรได้ง่ายขึ้น และสามารถใช้ชีวิตได้อย่างราบรื่น และ
มีความสุข เนื่องจากมีแบบแผนทั้งพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (DO) และพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ชัดเจน 
(DON'T) ท าให้ติดสินใจได้ว่าสิ่งใดผิด สิ่งใดถูก ดีหรือไม่ดี มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า ควรท าหรือไม่ควรท า 
 3.1.2 บุคลากรเห็นทิศทาง เข้าใจแนวทางการท างานขององค์กรที ่ชัดเจน และปฏิบัติตนตาม
พฤติกรรมร่วมที่องค์กรก าหนด ท าให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์และมุ่งสู่ความก้าวหน้า 
 3.2 ประโยชน์ต่อองค์กร 
  3.2.1 ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
 3.2.2 เสริมสร้างบรรยากาศการท างานที่สอดประสานกัน 
 3.2.3 เกิดแบบแผนและมาตรฐานชัดเจนในการผลักดันให้บุคลากรประพฤติตนให้บรรลุเป้าหมาย
วิสัยทัศน์ ภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.3 ประโยชน์ต่อการบริหาร 
  3.3.1 เป็นแนวทางการบริหารและการตัดสินใจในการท างาน เมื่อเกิดข้อสงสัยต่อการตัดสินใจ 
ค่านิยมจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการตัดสินใจของผู้บริหาร ท าให้ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ที่แท้จริงขององค์กร 
  3.3.2 ช่วยบริหารจัดการบุคลากร การบริหารที่อยู่บนพื้นฐานของค่านิยมร่วมจะช่วยลดปัญหา 
ในการบริหารบุคลากร โดยใช้ค่านิยมเป็นบรรทัดฐานในการบริหาร สร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นกับทุกฝ่าย 
  3.3.3 ช่วยขับเคลื ่อนผลการปฏิบัต ิงานของทีม ท่ามกลางความหลากหลายของเหต ุผล 
ทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การท างานเป็นทีมจ าเป็นต้องมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยอมรับร่วมกันสิ่งนั้น  
คือ ค่านิยมท่ีองค์กรมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ประโยชน์ที่จะได้รับจากการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร 
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3 
ค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของส านักงาน กสม. 

 
 

 ส านักงาน กสม. ได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาองค์กรด้วยการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร  
เพื่อน ามาเป็นแนวทางและหลักการร่วมกันในการปฏิบัติงานให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายองค์กร 
ภายใต้แนวคิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรของส านักงาน กสม. ทั ้งจากฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน  
และให้ความส าคัญกับการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ขององค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น ภารกิจ พันธกิจ จุดแข็ง 
จุดอ่อน เป็นต้น จนสามารถก าหนดค่านิยมองค์กรของส านักงาน กสม. คือ RIGHTS โดยประกาศใช้เมื่อวันที่ 
9 กันยายน 2563 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ค่านิยมส านักงาน กสม.  
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 เพื ่อสร้างการตระหนักรู ้และความเข้าใจเรื ่องค่านิยมองค์กรให้บุคลากรมีร ูปแบบพฤติกรรม  
ในการปฏิบัติงานและทัศนคติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รับรู้ เข้าใจและพัฒนาไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ให้สอดคล้องกับค่านิยม RIGHTS ที่พึงประสงค์ ส านักงาน กสม. จึงได้จัดท าตัวอย่างลักษณะของพฤติกรรม 
ที่ควรท าและไม่ควรท าซึ่งสะท้อนทัศนคติการท างานที่ถูกต้อง อันจะส่งผลให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ 
เกิดผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (DO)   พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (DON’T)  

• เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และ
ความเสมอภาคของบุคคล 

• ปฏิบัติต่อเพื ่อนร่วมงาน และผู้ติดต่อส านักงาน 
กสม. อย่างเท่าเทียม ให้เกียรติ  

• เข ้าใจ เคารพ ยอมร ับและเห็นคุณค่าในความ
แตกต่าง ความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน
และผู้อื่น 

• ใช้กริยาวาจาสุภาพ รู้จักอ่อนน้อมถ่อมตน รู้จัก
แสดงความเห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงานและผู ้อ่ืน 
รวมทั้งให้ความเคารพอย่างเหมาะสม  

• ไม่ตัดสินบุคคลแบบภาพพจน์เหมารวม 

• ไม่เลือกปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่นด้วยเหตุ
แห่งความแตกต่างในด้านเชื ้อชาติ ถิ ่นก าเนิด 
ศาสนา ความเชื ่อ เพศ สีผ ิว ภาษา เผ ่าพันธุ์  
สถานะทางสังคม หรือสถานะอ่ืนใด 

• ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ 
ผู้มาติดต่อส านักงาน กสม. อย่าง “ขอไปที” “ยกตน
ข่มท่าน” เป็นต้น 

• แบ่งแยกชนชั้น ทางระดับความรู้ ต าแหน่ง และ
สังคม 

• แสดงสีหน้าท่าทีเบื่อหน่าย ไม่สนใจฟัง หรือพูดขัด 
คู่สนทนา หรือในที่ประชุม 

• ไม่รับฟังความคิดเห็นต่างของเพื่อนร่วมงานและ
ผู้อื่น ยึดความคิดเห็นของตนเป็นที่ตั้ง 

• กล ั ่นแกล ้ง (bullying) เพ ื ่อนร ่วมงานและผ ู ้ อ่ืน 
เช ่น พูดเหยียดหยาม เส ียดส ี พ ูดเช ิงให ้ร ้ าย 
ล้อปมด้อย นินทา ด่าทอ เป็นต้น 

• แสดงออกตรงข้ามกันเมื ่ออยู ่ในที ่ประชุมและ 
อยู่นอกที่ประชุม ไม่ปฏิบัติตามและวิพากษ์ วิจารณ์
มติของทีม 

 

2. พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (DO) และไม่พึงประสงค์ (DON’T) ตามค่านิยมองค์กร 
 

R : Respect 
การเคารพและให้เกียรติกัน ยอมรับและเห็นคุณค่าในความเป็นมนุษย์ ปฏิบัติต่อเพื ่อนร่วมงาน 
ประชาชนด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (DO)   พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (DON’T)  

• ยึดมั ่นในความถูกต ้อง ความเป็นเหตุเป ็นผล  
ความสุจริตใจ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า 
ประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

• รับฟังความคิดเห็นผู้อื่นโดยปราศจากอคติ ไม่ท าให้
ผู ้อื ่นเสียหน้า เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความจริงใจ 
และแยกเรื่องงานกับเรื่องส่วนตัวออกจากกัน 

• รับผิดชอบ และเอาใจใส่มุ ่งมั ่นท างานในความ
รบัผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ถูกต้อง 
และตรงต่อเวลา 

• กล้าคิด กล้าพูด และกล้าท าในสิ่งที่ถูกต้อง กระท า 
สิ่งต่าง ๆ ด้วยความจริงใจ ไม่เสแสร้ง 

• เปิดใจกว้าง คิดไตร่ตรองให้ครบถ้วน รอบด้าน 
ไม่ตัดสินใจด้วยข้อมูลเพียงด้านเดียว 

• มีใจเป ็นกลาง ปฏ ิบ ัต ิต ่อเพ ื ่อนร ่วมงานและ 
ผู ้อื ่นให้เหมาะสมเหมือน ๆ กัน หรือไม่ปฏิบัติ  
สองมาตรฐาน 

• เคารพสิทธ ิของผ ู ้อ ื ่นและไม่เบ ียดเบียนผู ้ อ่ืน 
อยากให้ผู้อ่ืนปฏิบัติต่อตนเองอย่างไร ก็ต้องปฏิบัติ
อย่างนั้นต่อผู้อื่น 

• แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์เพื ่อพัฒนา
องค์กรและการท างาน 

• ปฏิบ ัต ิงานและแสดงความคิดเห ็นด ้วยความ
ล าเอียงและอคติเพื ่อผลประโยชน์ส่วนตนและ 
พวกพ้องโดยไม่เป็นตามหลักสิทธิมนุษยชน 

• น าความสัมพันธ์ส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็นญาติ เพ่ือน พ่ี
น้อง หรือบุญคุณส่วนตัว มาประกอบการพิจารณา
ให้ความเห็นเกี ่ยวกับงานในหน้าที ่และความ
รับผิดชอบ 

• ทุจริตต่อหน้าที่ เสนอให้ หรือรับสินบน หรือจูงใจ 
เพ่ือวัตถุประสงค์ใด ๆ 

• มีอคติต่อองค์กรและการท างาน วิพากษ์วิจารณ์
โดยไม่สร้างสรรค์ 

• เชื ่อถือหรือรับฟังข้อมูลเพียงด้านเดียว มีการ
ตัดสินใจที่รวดเร็วแต่เต็มไปด้วยความผิดพลาด 

• อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อการกระท าความผิด
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

• ปฏิเสธความรับผิดชอบ หรือปัดความรับผิดชอบ
ของตนไปให้ผ ู ้อ ื ่นเมื ่อเกิดความบกพร่องหรือ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

I : Impartiality 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักการสิทธิมนุษยชน มีความยุติธรรม ปราศจากอคติและมีเหตุผล 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (DO)   พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (DON’T)  

• มีความรอบรู ้  ความช านาญ และทักษะในงาน 
ที ่ร ับผ ิดชอบ เที ่ยงตรง แม่นย  า ช ัดเจน และ 
มีมาตรฐาน  

• ท  างานเสร ็จตามก  าหนดระยะเวลาอย ่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

• ท างานอย่างใช้ความคิด มีทิศทาง มีสติ รู้ว่าควรท า
สิ่งใด อย่างไร เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ปร ับปร ุงข ั ้นตอนและกระบวนการท  างานให้
ตอบสนองความต ้ องการอย ่ างรวดเร ็ วและ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ขยันหมั ่นเพียร หมั ่นแสวงหาความรู ้ใหม่ ๆ และ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

• เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและผู้อื่น ไม่ท า
ผิดซ ้าในเรื่องเดิม ๆ 

• เอาใจเขามาใส่ใจเรา ค านึงถึงประโยชน์ของผู ้มี
ส ่วนได้ส ่วนเสีย ค านึงถึงผลกระทบต่อบุคคล 
ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานหรือภารกิจต่าง ๆ 

• มีความซื่อสัตย์สุจริต และระเบียบวินัย  

• ท างานด้วยความไม่รู้ ไม่เข้าใจ 

• ปล่อยให้งานเกิดความล่าช้า จนก่อความเสียหาย 
ต่อตนเองและผู้อ่ืน 

• ทุ่มเทกับการท างานที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
และองค์กร เพียงเพราะเป็นสิ ่งที ่เคยท ามาก่อน 
หรือเพราะที่ผ่าน ๆ มาเคยตั้งงบประมาณไว้เช่นนั้น 

• ท าผิดซ ้าในเรื่องเดิม ๆ ไม่เรียนรู้จากประสบการณ์
และไม่ปรับปรุงการท างาน 

• เพิกเฉยไม่ยอมรับรู ้ใด ๆ ไม่ขวนขวายหาความรู้ 
ในการพัฒนาตนเองและองค์กร 

• ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

• ไม่เห็นปัญหาจากมุมมองของผู้รับบริการ แต่เห็น
ผู ้รับบริการเป็นเครื ่องมือเพื ่อให้บรรลุเป้าหมาย
ภารกิจในงาน 

• วิพากษ์วิจารณ์แสดงความคิดเห็นอยู่เนือง ๆ แต่ไม่
ปฏิบัติตนปฏิบัติงานดังที่ได้แสดงความคิดเห็นไว้ 

• ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 

 
 

G : Great Professional 
มีความรู ้ความเข้าใจในศาสตร์และศิลป์ของการปฏิบัติงาน รอบรู ้เร ื ่องสิทธิมนุษยชนและ  
สหวิทยาการ ปฏิบัติงานด้วยความเข้าใจและเข้าถึงสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน ปัญหาความ
เดือดร้อนและความรู้สึกของประชาชนผู้ถูกละเมิดหรือผู้ได้รับผลกระทบ มีทักษะในการท างาน   
มีจิตบริการ กระตือรือร้น ตลอดจนสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้ 
พึงตระหนักในหน้าที่และการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยา มีความรับผิดชอบ  
มีความกล้าหาญในการคิด แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ยึดมั่นและยืนหยัดในความถูกต้อง โดยไม่
หวั่นเกรงต่อกระแสสังคม และพร้อมรับผิดชอบต่อผลที่เกิดข้ึน 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (DO)   พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (DON’T)  

• หม ั ่นศ ึกษา ค ้นคว ้า หาว ิธ ีการหร ือเทคนิค 
การท างานและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้พร้อมรับ 
ต่อการเปลี่ยนแปลง  

• มีความคิดสร้างสรรค์ และน าความรู ้/เทคโนโลยี  
มาประยุกต์ใช้กับงานหรือปรับปรุงกระบวนการ 
และวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• เรียนรู ้และพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอ เปิดรับ
ความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับงาน และ
พัฒนาตนเองให้มีความรู ้ความสามารถในเรื ่อง
เหล่านั้น 

• ตอบค าถาม อธิบายและแนะน าผู ้อื ่นในเร ื ่องที่
เกี ่ยวกับหน้าที่ของตน หรือผลงานของส านักงาน 
กสม. ได ้

• วิเคราะห์สถานการณ์ที ่สามารถกระทบต่อการ
ท างานจากรอบด้านทุกมุมมอง ปฏิบัติภารกิจ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตรงตามเวลา และคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ 

• มีแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และสามารถ
ยืดหยุ่น/ปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลงได้เท่าทัน 
ต่อสถานการณ ์

• ไม่เปิดรับความรู้ เทคโนโลยี เครื่องมือหรืออุปกรณ์
ใหม่ ๆ ไม่ตระหนักว่ามีวิธีการอื่นที่ทันสมัยและ 
มีประสิทธิผลกว่า  

• ปฏิบัติงานด้วยความรู้เดิม วิธีการเดิม ประสบการณ์
เดิม ไม่ติดตามพัฒนาการต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับ 
งานของตน และไม่น าความรู้ที่ตนเองมีมาถ่ายทอด
หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือปรับปรุง
การท างาน 

• ไม่ใส่ใจว่าเป้าหมายหรือสถานการณ์เปลี่ยนแปลง
หรือไม่ ยังคงท างานตามที่เคยท าโดยไม่ปรับตัว 

• ยึดติดแต่ทฤษฎี ไม่ยืดหยุ่น ไม่ใช้วิจารณญาณของ
ตนประกอบ ขาดการประยุกต์ใช้และปรับเปลี่ยน 
ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ภายใต้กรอบกฎหมาย  

• ไม่สามารถบรรยายถ่ายทอดในเรื ่องที ่เก ี ่ยวกับ 
งานในหน้าที่ได้ ไม่สามารถให้ข้อมูลหรือความเห็น 
ที ่ เป ็นประโยชน ์ ได ้  เม ื ่อม ีการหาร ือในเร ื ่ อง 
ที่เกี่ยวข้องกับงานของตน 

• โอ้อวดความรู้ ความสามารถ แต่ไม่มีผลงาน 

 
 
 
 
 

H : High Performance 
เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง สร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานเพื่อให้เป็นองค์กรที่ทันสมัย ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ประชาชน และประเทศชาติ 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (DO)   พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (DON’T)  

• มีหลักการ ขั ้นตอนการปฏิบัติงานและแผนงาน 
การท  างานที ่ช ัดเจนและม ีมาตรฐาน ร ักษา
มาตรฐานการท างานและปฏิบัติงานตามระเบียบ 
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้  

• ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ขององค์กร เน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ตาม
หลักธรรมาภิบาล 

• ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง แม่นย า เที ่ยงตรง 
มีมาตรฐานระดับสากลเป็นที่ยอมรับ 

• ตัดสินใจจากข้อมูลที ่เป็นจริง เชื ่อถือได้ มีการ
ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่จะตามมา 

• มีความรับผิดชอบในงานที่ท าหรือได้รับมอบหมาย 
รู้จักตัดสินใจ และไม่โยนการตัดสินใจไปให้คนอ่ืน 
แสดงความรับผิดชอบเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน 

• เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และไม่มี
ลักษณะต้องห้ามแก่ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย 

• ตั้งมั่นในความถูกต้อง โปร่งใส ไม่มีอคติ วาระซ่อนเรน้ 
และไม่บิดเบือนเพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ใด 

• ไม่ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ
และขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

• ท างานแบบเดิม ๆ เมื่อเกิดปัญหา ไม่รีบแก้ไข 

• ปกปิดข้อมูล บ่ายเบี่ยงปัดภาระ โยนความผิดให้
ผู ้อื ่น กล่าวโทษสิ ่งที ่อยู ่นอกเหนือการควบคุม 
อ้างเหตุผลต่าง ๆ นานา เมื่อผลงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

• ผลงานผิดพลาดในจุดเดิมอยู่เนือง ๆ ไม่ปรับปรุง
แก้ไข 

• ตอบด้วยค าว่า “ไม่” จนเป็นนิสัย เช่น “ไม่ได้” 
“ไม่ท  า” “ไม่ท ัน” โดยไม่พ ิจารณาปัญหาและ 
หาแนวทางแก้ไขให้งานส าเร็จลุล่วง 

• ท างานไม่ครบถ้วนตามหน้าที่ ท าเท่าที่ท าได้ และ
คาดหวังว ่าผ ู ้บ ังคับบัญชาหรือเพื ่อนร ่วมงาน 
จะหาทางแก้ปัญหาในส่วนที่เหลือให้ 

• ท างานด้วยวิธ ีการที ่ไม ่ถ ูกต้อง ใช ้ “ทางลัด” 
ที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อให้งานเสร็จโดยเร็ว 
ไม่ใส่ใจความถูกต้องหรือคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 

T : Trust 
เป็นองค์กรที่ได้รับความเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน ด้วยการปฏิบัติงานอย่างมี

มาตรฐาน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (DO)   พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (DON’T)  

• มีความรัก ความสามัคคี ท างานเป็นทีม ทุกคน 
ร่วมแรงร่วมใจกันเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

• ร่วมผลักดันภารกิจและเป้าหมายของทีม และ
ท างานในส่วนของตนอย่างเต ็มก าล ัง เป ็นคน 
ที่ไว้วางใจให้ร่วมทีมได้ 

• มีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน และบุคคล 
ที่ติดต่อประสานงานด้วย 

• มีจิตส านึกที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และ
ผู้บริหาร ช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยไม่แบ่งแยก
ส านัก/กลุ่มงานหรือต าแหน่ง หน้าที่ ให้เกียรติกัน 
ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างสุภาพ 

• รับฟังความคิดเห็นเพ่ือนร่วมงานและผู้อื ่น เปิดใจ 
เป็นผู้ฟังที่ด ี

• พูดจาไพเราะ ยิ ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์  
ไม่ใช้อารมณ์กับเพื ่อนร่วมงาน ผู ้รับบริการและ
บุคคลที่มาติดต่อประสานงาน 

• สนใจและมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และกิจกรรม 
ต่าง ๆ ขององค์กร 

• ตรงต ่อเวลาในการมาท  างาน หร ือน ัดหมาย 
การประชุมหรือสัมมนา 

• เห็นแก่ตัว เอาเปรียบผู้อื่น ไม่มีน ้าใจ ปฏิเสธการให้
ความช่วยเหลือ เพิกเฉย ไม่เห็นประโยชน์ของการให้
ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน องค์กร และสังคม 

• เป็นภาระของทีมเพราะไม่ท าหน้าที่ในส่วนของตน 
เมื่อต้องท างานเป็นทีม 

• ย ุยงให ้ เพ ื ่อนร ่วมงานและบ ุคลากรในองค ์กร 
เกิดความแตกแยก 

• ค านึงถึงแต่ประโยชน์ของตนเอง โดยไม่ค านึงถึง 
ประโยชน์ส่วนรวม 

• ไม ่ ร ั กษามารยาท/ส ั มพ ันธภาพอ ันด ี ในที ม 
เน้นความคิดความเห็นและความประสงค์ของตน 
เป็นส าคัญ 

• บ่ายเบี่ยงงานที่ได้รับมอบหมาย ละเว้นการปฏิบัติ 
หน้าที่ตามที่รับผิดชอบ ชอบอ้างเสมอว่าไม่อยู ่ใน 
ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน 
(Job Description: JD) 

• ไม่สนใจ และไม่เข้ามีส่วนร่วมงานและกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของส านักงาน 

• ลาบ่อย มาสายหรือกลับก่อนเป็นประจ า ไม่ให้  
ความส าคัญกับนัดหมาย 

 
 

S : Synergy 
มีความสามัคคี ผสานความร่วมมือในการท างาน โดยการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ร ับฟังความคิดเห็น 
ที่แตกต่าง ภายใต้บรรยากาศแห่งความเข้าใจ ช่วยเหลือสนับสนุนการท างานซึ่งกันและกัน เพื่อมุ่งไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน สร้างพลังความร่วมมือกับเครือข่ายทุกภาคส่วนในการส่งเสริม คุ้มครองสิทธิมนุษยชน
ให้ความส าคัญกับการประสานงานระหว่างหน่วยงานทั้งภายในองค์กรและภายนอก ทั้งที่เป็นองค์ กร
ภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม และชุมชน 
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 ค่านิยมองค์กรเป็นข้อก าหนดร่วมกันของคนในองค์กรเพ่ือใช้เป็นเครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวให้บุคลากร
เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกัน  สิ่งส าคัญกว่าการก าหนดค่านิยม
องค์กร คือ การน าไปใช้ โดยท าให้ค่านิยมองค์กรเป็นกรอบของความคิดและการท างานในทุกกระบวนการ 
เพื่อท าให้ทุกคนมีทิศทางเดียวกัน อีกทั้งผู้บริหารต้องยึดถือและปฏิบัติงานภายใต้แนวคิดของค่านิยมองค์กร
อย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับบุคลากร และสร้างแรงขับเคลื่อนในการท างานภายใต้ค่านิยมองค์กร 
ที่ก าหนดไว้ อันจะท าให้องค์กรกลายเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในที่สุด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. บทสรุป 
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    แห่งชาติ พ.ศ. 2561 

3. แนวทางปฏิบัติสิ่งที่ควรท าและไม่ควรท า (Do''s & Don''ts) ตามข้อก าหนดทางจริยธรรม 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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