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ค าน า 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในรอบ 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ท าให้ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคม
สูงอายุ (Aging society) ในปัจจุบัน และเป็นที่คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุสมบูรณ์ 
(Aged society) ในปี 2564 และกลายเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super aged society) ในอีกไม่ถึง 20 
ปีข้างหน้า ซึ่งหมายถึงสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปจะเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด รัฐบาล
ได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าว และได้มีการก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง  ๆ 
มารองรับการสูงอายุของประชากร แต่จากการศึกษาวิจัยต่างๆพบว่านโยบายและมาตรการเหล่านี้ยังไม่
เพียงพอและครอบคลุมประชากรผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะในมิติของการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
ของผู้สูงอายุจากการเลือกปฏิบัติ 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้เล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับมิติด้านสิ ทธิ
มนุษยชนของผู้สูงอายุไทย รวมทั้งการเตรียมความพร้อมในการรองรับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของ
ผู้สูงอายุของสหประชาชาติในอนาคต จึงได้พิจารณาคัดเลือกให้คณะผู้วิจัยจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ด าเนินการ โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพ่ือคุ้มครองและส่งเสริม
สิทธิของผู้สูงอายุ: กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ ในระหว่างวันที่ 19 มิถุนายน 2561 – 15 มกราคม 2562 

 รายงานฉบับนี้ เป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ของโครงการศึกษาวิจัย ที่น าเสนอต่อ
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความร่วมมืออนุเคราะห์ให้ข้อมูล
และข้อคิดเห็นจากทุกท่าน ทั้งที่อยู่กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจ ผู้เข้าร่วมให้ความคิดเห็นในการท า Focus 
group ผู้ให้ความคิดเห็นและข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก และผู้เข้าร่วมประชุมร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ 
ข้อมูลและข้อคิดเห็นต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้สภาพการณ์ของการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุจากการเลือกปฏิบัติของ
ประเทศไทยได้ชัดเจนขึ้น  

ท้ายสุดนี้ คณะผู้วิจัยขอแสดงความซาบซึ้งต่อข้อคิดเห็นที่ได้รับจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงาน
จ้างที่ปรึกษา ในการปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาสาระของงานวิจัยระหว่างการด าเนินงานโครงการศึกษาวิจัย อันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการด าเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุไทยจากการเลือกปฏิบัติต่ออายุของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติต่อไป 

 

 คณะผู้วิจัย
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บทที ่1 บทน า 

1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 

1.1.1 การเปลีย่นผา่นเข้าสูส่งัคมสงูอายุของประเทศไทย 

องค์การสหประชาชาติได้ให้ค านิยาม ผู้สูงอายุ (Older person) หมายถึงผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
และแบ่งผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่มตามสภาพร่างกาย การรับรู้ ความคิด ความจ า และความสามารถในการท า
กิจวัตรประจ าวัน ดังนี้  (1) ผู้สูงอายุวัยต้น (The young-old) คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60 - 69 ปี เป็น 
ช่วงที่ยังมีพลังช่วยเหลือตนเองได้ (2) ผู้สูงอายุวัยกลาง (The old-old) คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 70 -79 ปี 
เป็นวัยที่เริ่มขึ้นสู่วันเสื่อม กล่าวคือ เริ่มมีอาการเจ็บป่วย ร่างกายเริ่มอ่อนแอ มีโรคประจ าตัวหรือโรคเรื้อรัง 
และ (3) ผู้สูงอายุวัยปลาย (The oldest-old) คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป เป็นวัยที่เข้าสู่วัยเสื่อม 
เจ็บป่วยบ่อยขึ้น อวัยวะเสื่อมสภาพ อาจมีภาวะทุพพลภาพ นอกจากนั้น ยังได้แบ่งระดับการเข้าสู่สังคมสูงอายุ 
เป็น 3 ระดับ ได้แก่ (1) ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) ส าหรับประเทศที่มีประชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนประชากรทั้งหมด (2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 
society) ส าหรับประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และ 
(3) ระดับสังคมสูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-aged society) ส าหรับประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป
มากกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด1 

ในกรณีของประเทศไทย ได้ก้าวเข้าสู่การเป็น “สังคมสูงอายุ” (Aging society) ตั้งแต่ปี 2548 และ
ก าลังจะกลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” (ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีมากถึงร้อยละ 20) ในปี 2564 
และคาดว่าจะเป็น “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” ในอีกไม่ถึง 20 ปีข้างหน้า (ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมี
สัดส่วนถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด) โดยข้อมูลจากรายงานประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของ
ประเทศไทย ประจ าปี 2560 ระบุว่าในปี 2560 ประเทศไทยมีประชากรประมาณ 69 ล้านคน เป็นกลุ่ม
ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ประมาณร้อยละ 17 และจากการส ารวจประชากรไทย2มีจ านวน 67.6 ล้านคน 
ในปี  2560 เป็นชาย 33 ล้านคน และหญิง 34.6 ล้านคน มีประชากรอายุ 60 ปี  ขึ้นไป 11.3 ล้านคน  
คิดเป็นร้อยละ 16.7 ของประชากรทั้งหมด เป็นชาย 5.08 ล้านคน (ร้อยละ 15.4) และหญิง 6.23 ล้านคน 
(ร้อยละ 18.0) เมื่อจ าแนกผู้สูงอายุออกเป็น 3 ช่วงวัย คือ ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) ผู้สูงอายุวัยกลาง 
(อายุ 70-79 ปี) และผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) จะพบว่า จากผู้สูงอายุของประเทศไทยทั้งหมดมี
ประมาณ 10.23 ล้านคน มีผู้สูงอายุวัยต้นประมาณ 5.83 ล้านคน (ร้อยละ 57.02 ของผู้สูงอายุทั้งหมด) 

                                                           
1จ า ก  สั ง ค ม ผู้ สู ง อ า ยุ : นั ย ต่ อ ก า ร พั ฒ น า เศ ร ษ ฐ กิ จ ,  โ ด ย  รั ช นี  โ ต อ า จ , 2 5 5 7 , สื บ ค้ น จ า ก

www.stou.ac.th/stouonline/lom/data.sec/Lom12/05-01.html  
2จาก จ านวนประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตามอายุ เพศ และจังหวัด พ.ศ. 2560, โดย ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 

2560, สืบค้นจาก http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx 
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ผู้สูงอายุวัยกลางประมาณ 2.90 ล้านคน (ร้อยละ 28.38 ของผู้สูงอายุทั้งหมด) และผู้สูงอายุวัยปลายประมาณ 
1.49 ล้านคน (ร้อยละ 14.60 ของผู้สูงอายุทั้งหมด) 

ส าหรับการเตรียมการรับมือกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรผู้สูงอายุ ในประเทศที่
พัฒนาแล้วและได้เข้าสู่สังคมวัยสูงอายุ นอกจากการเตรียมการด้านกฎหมายคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของ
ผู้สูงอายุแล้ว ยังได้มีการศึกษากลุ่มประชากรดังกล่าวเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมและการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในการสูงอายุอันเนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ภายใต้การก าหนดนโยบายและมาตรการ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยรัฐ การศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์จากฐานข้อมูลในมิติต่าง ๆ 
ทางประชากร เศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ ตลอดจนสุขภาพ ที่ได้จากวิธีการส ารวจโดยการใช้ตัวอย่างซ้ า 
(Panel Survey) และเป็นการส ารวจตามรอบระยะเวลา (Longitudinal Survey) เช่น โครงการ Health and 
Retirement Study (HRS) ในสหรัฐอเมริกาด าเนินการโดย Institute for Social Research, University of 
Michigan ซึ่งเป็นโครงการแม่แบบของการส ารวจจัดเก็บข้อมูลแบบ Panel/Longitudinal ของการศึกษาการ
สูงอายุในประเทศต่าง ๆ ในปัจจุบัน โครงการ English Longitudinal Survey on Aging (ELSA) ในอังกฤษ 
ด าเนินการโดย Institute for Fiscal Studies, University College London หรือ โครงการ Panel Survey 
on Health, Aging and Retirement in Europe (SHARE) ในสหภาพยุโรป ด าเนินการโดย Institute for 
Economics and Statistics, University of Mannheim และรวมไปถึงโครงการ Korea Longitudinal Study 
of Aging (KLoSA) ในเกาหลี ด าเนินการโดย Korea Institute of Labor ในญี่ปุ่น โครงการ Japanese 
Study of Aging and Retirement (JSTAR) ด าเนินการโดย Hitotsubashi University ในจีน โครงการ 
Chinese Health and Retirement Longitudinal Study (CHARLS) ด าเนินการโดย The China Center 
for Economic Research (CCER), Peking University และ ใน อิน เดี ย  โครงการ Longitudinal Aging 
Survey in India (LASI) ด า เนิ น ก าร โด ย  Program on the Global Demography of Aging (PGDA), 
Harvard University ส าหรับประเทศไทย ศูนย์วิจัยสังคมสูงอายุ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ได้เริ่ม
ด าเนินโครงการ Health, Aging, and Retirement in Thailand (HART) ในลักษณะเดียวกันมาตั้งแต่ปี 
2556 ในปัจจุบัน โครงการ HART สร้างฐานข้อมูลแบบ Panel จากกลุ่มตัวอย่างประชากรที่อายุตั้งแต่ 45 ปี
ขึ้นไปได้ 2 รอบส ารวจ คือ ปี 2558 และ ปี 2560 และเริ่มมีการใช้ข้อมูลศึกษาวิเคราะห์ในรูปบทความและ
วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวกับครอบครัวและระบบเกื้อกูล การมีงานท าของผู้สูงอายุ ความมั่นคงทางการเงินของ
ผู้สูงอายุ ความเสื่อมถอยทางด้านความจ าของการสูงอายุ เป็นต้น3 รวมทั้งได้เข้าร่วมในเครือข่ายของโครงการ 
HRS, Institute for Social Research, University of Michigan 

 
 
 

                                                           
3จาก ศูนย์วิจัยสังคมสูงอายุ, ส านักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ , 2560, สืบค้นจาก http://12rc.nida 

.ac.th/casr/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-
hart.html  

http://12rc.nida/
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1.1.2 การถูกเลือกปฏบิัตขิองผูส้งูอายุในประเทศไทย 
ในการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมสูงอายุของประเทศไทย ที่ส่งผลให้ประชากรสูงอายุมีจ านวนเพ่ิมขึ้น 

โครงสร้างครอบครัวและความสัมพันธ์ในครอบครัวเปลี่ยนไป รวมทั้งสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม และ
เทคโนโลยี เปลี่ยนไปในทิศทางที่ท าให้การด ารงชีวิตของผู้สูงอายุมีความซับซ้อนและต้องพ่ึงพาสมาชิกใน
ครอบครัวหรือบุคคลอ่ืนมากขึ้น รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและบุคคลในสังคมรอบตัวของผู้สูงอายุก็ต้องมีการ
ปรับตัวในการให้การดูแล ภายใต้แนวโน้มที่จะมีชีวิตความเป็นอยู่ที่รีบด่วนและอิสระมากขึ้น ในบางกรณีบุตร
หลานอาจจะต้องออกจากงาน ขาดรายได้เพ่ือมาดูแลบุพการี ท าให้เกิดความเครียดและอาจเกิดการเลือก
ปฏิบัติต่อผู้ สู งอายุอย่างไม่ เป็นธรรม (Unfair discrimination)4 ทั้ งการเลือกปฏิบัติทางตรง (Direct 
discrimination) ในลักษณะของการละเลย ทอดทิ้ง หรือท าร้ายได้ เนื่องจากเป็นผู้ที่มีอายุสูงขึ้น สมรรถนะทาง
ร่างกาย จิตใจ และการรับรู้ความทรงจ าลดลง และการเลือกปฏิบัติทางอ้อม ( Indirect discrimination) จาก
ลักษณะในการจ้างงานที่มีการก าหนดอายุเกษียณท่ีอายุ 55 ปี หรือ 60 ปี ท าให้ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพและความ
ต้องการท างาน ไม่สามารถท างานต่อได้ การเลือกปฏิบัติต่ออายุจึงได้กลายเป็นประเด็นส าคัญประเด็นหนึ่งที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุในสังคมไทย ข้อมูลจากรายงานการวิจัยเรื่ อง การเลือก
ปฏิบัติต่อคนพิการ เด็ก ผู้หญิง และผู้สูงอายุ5 ระบุว่า การรับรู้เรื่องการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุยังเป็นอยู่อย่าง
จ ากัด เป็นที่เข้าใจในวงวิชาการหรือนักกฎหมายเท่านั้น ในขณะที่ประชาชนโดยทั่วไปยังคงมองการเลือกปฏิบัติ
ต่อผู้สูงอายุในชีวิตประจ าวันว่า เป็นเรื่องปกติและผู้สูงอายุเหล่านั้นไม่ได้ถูกละเมิดสิทธิใด ๆ แม้ปรากฏการณ์
การเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุในสังคมไทย โดยเฉพาะการเลือกปฏิบัติในชีวิตประจ าวันในระดับปัจเจกบุคคลยังไม่
ชัดเจน แต่ในระดับนโยบายจะเห็นได้ชัดเจนกว่าในการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุในลักษณะของการใช้มาตรการ
เชิงบวก อาทิ ประเด็นการจัดสวัสดิการให้กับผู้สู งอายุ และการเลือกปฏิบัติในการบังคับใช้กฎหมายของ
เจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ สาเหตุหลักที่น าไปสู่การเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุในสังคมไทย ได้แก่ (1) อคติทางอายุเชิงลบที่มี
ต่อผู้สูงอายุ (2) ผู้สูงอายุไม่รับรู้หรือไม่ตระหนักถึงสิทธิของตนเอง และ (3) ข้อจ ากัดด้านกฎหมายและการ
บังคับใช้กฎหมาย  

หลักความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติเป็นหลักส าคัญของสิทธิมนุษยชน ซึ่งปรากฏให้เห็นจากตราสาร
ระหว่างประเทศหลายฉบับ เริ่มตั้ งแต่ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน. ค.ศ. 1948. (Universal 
Declaration of Human Rights หรือ UDHR) วางหลักเกี่ยวกับความเสมอภาคไว้ว่า “มนุษย์ทั้งหลายเกิดมามี
อิสระและเสมอภาคกันในศักดิ์ศรีและสิทธิ ต่างมีเหตุผลและมโนธรรม และควรปฏิบัติต่อกันด้วยเจตนารมณ์
แห่งภราดรภาพ” นอกจากนี้ยังวางหลักการห้ามเลือกปฏิบัติไว้ว่า “บุคคลทุกคนย่อมมีสิทธิและอิสรภาพบรรดา
ที่ก าหนดไว้ในปฏิญญานี้ โดยปราศจากความแตกต่างไม่ว่าชนิดใด ๆ …” ส าหรับกติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights หรือ ICCPR) 
                                                           

4From Anti-Discriminatory Practice, by Neil Thompson, 2006 , NY: Palgrave Macmillan, in การเลื อก
ปฏิบัติต่อคนพิการ เด็ก ผู้หญิง และผู้สูงอายุ (น. 19-20), โดย อนรรฆ พิทักษ์ธานิน และคณะ, 2556, กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข (สวรส.). 

5จัดท าโดยสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส) พฤศจิกายน 2556 
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ก็ได้วางหลักเกี่ยวกับความเสมอภาคและการห้ามเลือกปฏิบัติไว้ว่า “บุคคลทั้งปวงย่อมเสมอกันตามกฎหมาย 
และมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกันตามกฎหมาย โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด  ๆ …” 
นอกจากนี้ กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ( International Covenant 
on Economic, Social and Cultural Rights หรือ ICESCR) วางหลักเกี่ยวกับความเสมอภาคและการห้าม
เลือกปฏิบัติไว้ว่า “รัฐภาคีแห่งกติกานี้รับที่จะประกันว่าสิทธิทั้งหลายที่ระบุไว้ในกติกานี้ปราศจากการเลือก
ปฏิบัติใด ๆ …” จะเห็นได้ว่าหลักการความเสมอภาคหรือหลักความเท่าเทียมกัน และการห้ามเลือกปฏิบัติเป็น
หลักส าคัญปรากฏจากตราสารระหว่างประเทศอ่ืนในกรอบของสหประชาชาติ รวมทั้งกฎหมายระหว่างประเทศ
ระดับภูมิภาคและถ่ายทอดไปยังกฎหมายภายในของประเทศต่าง ๆ ส าหรับประเทศไทยนั้น มีพันธกรณีตาม
ความตกลงระหว่างประเทศหลายฉบับที่มีหลักการดังกล่าว ในระดับกฎหมายภายในของไทยนั้น รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยที่ผ่านมาหลายฉบับได้รับรองหลักความเสมอภาคและการห้ามเลือกปฏิบัติ6 

ความเสมอภาคในทางกฎหมายเป็นหลักการที่เป็นพ้ืนฐานของความยุติธรรม เนื่องจากเป็นหลักที่
เรียกร้องให้มีการปฏิบัติต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ในที่นี้อาจสรุปหลักเกณฑ์กว้าง ๆ 
ของหลักความเสมอภาคได้ว่า จะต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระส าคัญเหมือนกันอย่างเท่าเทียมกัน และจะต้อง
ปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระส าคัญแตกต่างกันให้แตกต่างกันไปตามลักษณะของเรื่องนั้น ๆ ส่วนประเด็นที่ว่า อะไรเป็น
สิ่งที่มีสาระส าคัญเหมือนกัน อะไรเป็นสิ่งที่มีสาระส าคัญแตกต่างกัน ในเรื่องนี้จะต้องอาศัยการพิจารณาเป็น
เรื่อง ๆ ไปและจะต้องมีเหตุผลอันสมควรรับฟังได้ เช่น การเปรียบเทียบในลักษณะของอาชีพระหว่างต ารวจกับ
ครู โดยลักษณะอาชีพของทั้งสองอาชีพนั้นมีลักษณะที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ต ารวจมีหน้าที่จับผู้ร้าย ดังนั้นการ
ให้สิทธิแก่ต ารวจในการมีอาวุธและพกพาอาวุธจึงไม่เป็นการปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกันระหว่างอาชีพต ารวจกับ
ครู เพราะสาระส าคัญของอาชีพทั้งสองต่อการมีอาวุธปืนนั้นมีความแตกต่างกัน การเปรียบเทียบเพ่ือน าไปสู่ข้อ
สรุปว่ามีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันหรือไม่ จึงจ าเป็นต้องเปรียบเทียบก่อนว่าทั้งสองสิ่ งนั้นมีสาระส าคัญ
เหมือนหรือต่างกันหรือไม่อย่างไร7 

ส่วนการเลือกปฏิบัตินั้น อาจกล่าวได้ว่าเป็นค าที่ตรงกันข้ามกับความเสมอภาค กล่าวอย่างสั้นที่สุด 
การเลือกปฏิบัติก็คือการปฏิบัติโดยไม่เสมอภาคนั่นเอง “การเลือกปฏิบัติ” (Discrimination) จึงหมายถึง การ
กระท าที่ท าให้เกิดความแตกต่างอย่างไร้ความยุติธรรมของปัจเจกชนหรือกลุ่มชน รวมถึงพฤติกรรมที่มีอคติ 
(Prejudicial Behavior) ที่ต่อต้านผลประโยชน์ของ (กลุ่ม) คนที่ไร้ซึ่งอ านาจ ภายใต้โครงสร้างทางสังคมนั้น ๆ 
อาทิ กลุ่มผู้หญิง กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการและรวมถึงกลุ่มผู้ใช้แรงงาน (Working Class) 
โดยทั่วไปในสังคม  

Black’s Law Dictionary ได้ให้ความหมายของการเลือกปฏิบัติในแง่ความหมายทั่วไปทางกฎหมาย 
ไว้ว่า “การปฏิบัติใด ๆ ต่อบุคคลหรือกลุ่มคนโดยไม่เท่าเทียมกันและไร้เหตุผล หรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม

                                                           
6จาก รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เรื่อง กฎหมายว่าด้วยความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติ (น. 1), โดย คณาธิป  

ทองรวีวงศ์ และคณะ, 2560, เสนอส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ. 
7จาก สารานุกรมรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เล่ม 7 หลักพ้ืนฐานสิทธิเสรีภาพและหลักความ

เสมอภาคและหน้าที่ของชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ, โดย บรรเจิด สิงคะเนติ, 2552, กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกล้า. 
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หรือปฏิเสธที่จะปฏิบัติเนื่องจากเชื้อชาติ อายุ สัญชาติ หรือศาสนา หรือการปฏิบัติที่แตกต่างเนื่องจกความชอบ
หรือไม่ชอบที่ปราศจากเหตุผลที่สามารถรับฟังได้”8 

หากพิจารณาจากนิยามของผู้สูงอายุตามที่องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดไว้ จะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุใน
แต่ละกลุ่มอายุมีประเด็นที่มีความจ าเป็นต้องคุ้มครองมิให้ถูกเลือกปฏิบัติแตกต่างกันออกไป เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ
วัยต้น เป็นกลุ่มที่ยังมีศักยภาพในการท างานได้ รัฐจะต้องให้ความส าคัญกับเรื่องการคุ้มครองมิให้ผู้สูงอายุถูก
เลือกปฏิบัติในเรื่องการท างานหรือการศึกษา หรือกลุ่มผู้สูงอายุวัยกลาง ซึ่งเริ่มมีปัญหาด้านสุขภาพมากขึ้น  
รัฐต้องให้ความส าคัญกับเรื่องการคุ้มครองมิให้ผู้สูงอายุถูกเลือกปฏิบัติในเรื่องสุขภาพ หรื อการอ านวยความ
สะดวกในบริการสาธารณะต่าง ๆ เป็นต้น 

นอกจากนี้ ในระดับระหว่างประเทศพบว่า มีการให้ความส าคัญกับการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเพศ
หญิงมากกว่าประเด็นอ่ืน ปรากฏในแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศเกี่ยวกับผู้สูงอายุมาดริด (The Madrid 
International Plan of Action on Aging) รวมทั้งปรากฏในข้อเสนอในรายงานเรื่อง Aging Discrimination 
and Older Women’s Human Rights from the Perspectives of CEDAW Convention ข อ งค ณ ะ 
กรรมการประจ าอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบต่อสตรี9 ซึ่งในประเทศไทยพบปัญหา
การเลือกปฏิบัติในหลายรูปแบบในกลุ่มผู้สูงอายุเพศหญิง เช่น การไม่มีสิทธิได้รับมรดกจากสามี การไม่ได้รับ
โอกาสในการท างานอย่างเท่าเทียมกัน เป็นต้น ส่งผลให้ผู้สูงอายุเพศหญิงประสบปัญหาทางการเงิน10 

ทั้งนี้ในช่วงระหว่างปี 2544-2560 มีเรื่องร้องเรียนกรณีผู้สูงอายุมายังคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ (กสม.) จ านวน 13 ค าร้อง ออกเป็นรายงาน 8 รายงาน คณะกรรมการสิทธิฯ จึงได้ท าการศึกษาข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ และลงพ้ืนที่เพ่ือรับทราบข้อมูลและข้อคิดเห็นภายใต้โครงการจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายและ
ข้อเสนอในการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุของ กสม. ในปี 2560 ใน 4 ภาค11 
และพบว่าประเด็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุ ได้แก่ (1) สิทธิในที่อยู่อาศัย (2) สิทธิด้านสุขภาพ  
(3) หลักประกันด้านรายได้ (4) สิทธิในการมีงานท า (5) สิทธิในการศึกษาตลอดชีวิต (6) การได้รับความ
คุ้มครองจากการถูกทอดทิ้ง ถูกกระท ารุนแรง และถูกแสวงหาประโยชน์ (7) การได้รับความคุ้มครองในสภาวะ
ภัยพิบัติ (8) ปัญหาอ่ืน ๆ ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้สูงอายุ และการดูแลผู้สูงอายุเฉพาะกลุ่ม และ 
(9) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานด้านผู้สูงอายุ12 

                                                           
8From Black’s law Dictionary (p. 420), by Henry Campbell Back, 1979, Boston: West Publishing, in 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เรื่อง กฎหมายว่าด้วยความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติ. เล่มเดิม. (น. 3). 
9ให้รัฐภาคีควรให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้สูงอายุสตรี ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และการเงิน รวมถึงควรมี

การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสตรีสามารถเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุข. 
10จาก  สิทธิของผู้ สู งอายุ : การปกป้ องคุ้ มครองที่ รอคอย , โดย กรมกิจการผู้ สู งอายุ , 2558, สืบค้นจาก 

http//www.dop.go.th/download/knowledge/knowledge_th_20160303153953_3.pdf 
11ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น ชลบุรี เชียงใหม่ และสุราษฎร์ธานี. 
12เอกสารสรุปข้อมูลสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุ เพื่อประกอบการประชุมคณะท างานจัดท า

ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของผู้ สูงอายุและคนพิการ ครั้งที่ 1/2561 เมื่อ
วันท่ี 12 มีนาคม 2561. 
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 
247 (1) - (3) และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 26 (1) - (3) ได้ก าหนดให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีหน้าที่และอ านาจ
ในการตรวจสอบและรายงานข้อเท็จจริงที่ถูกต้องเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกกรณีโดยไม่ล่าช้าและ
เสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทั้ งการ
เยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง จัดท า
รายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศเสนอต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี และ
เผยแพร่ต่อประชาชน และเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนต่อรัฐสภา 
คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมตลอดทั้งการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใด ๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน รวมทั้งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ พุทธศักราช 2560 มาตรา 27 (1) บัญญัติให้ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
มีหน้าที่และอ านาจในการส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือแก่บุคคล หน่วยงานของรัฐ และภาคเอกชนใน
การศึกษา วิจัย และเผยแพร่ความรู้และการพัฒนาความเข้มแข็งด้านสิทธิมนุษยชน รวมตลอดทั้งในการให้
ความช่วยเหลือหรือเยียวยาแก่ผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน  

ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจึงเห็นควรให้มี “โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดท า
ข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพ่ือคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ : กรณีการเลือกปฏิบัติใน
ผู้สูงอายุ” เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายในการแก้ไขปัญหาและ/หรือมาตรการเชิงประจักษ์ (Evidence-
based) ให้สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศที่ไทยเป็นภาคีและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุในกรณีการเลือกปฏิบัติ ส าหรับให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุจากการเลือกปฏิบัติ รวมทั้งใช้เป็นข้อมูล
สนับสนุนการท างานตามกฎหมายของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
การเฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนุษยชน และการเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุ ตลอดจนสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ใน
การพิจารณาการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของผู้สูงอายุ (Convention on the Rights of Older 
Persons) ของประเทศไทย โดยได้คัดเลือกให้คณะวิจัยจากศูนย์วิจัยสังคมสูงอายุผ่านศูนย์บริการวิชาการของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ด าเนินการโครงการศึกษาวิจัยนี้ 

1.2. วตัถปุระสงค ์

โครงการศึกษาวิจัย มีวัตถุประสงค์หลัก 5 เรื่อง ได้แก่  
1) การศึกษาและสังเคราะห์ ข้อเท็จจริง สถานการณ์ นโยบาย กฎหมาย มาตรการที่เกี่ยวกับ

ผู้สูงอายุของไทยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเลือกปฏิบัติว่า มีความสอดคล้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศที่
ไทยเป็นภาคีและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศอย่างไร 



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 7 

 

 

2) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการเลือกปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากนโยบาย กฎหมาย มาตรการที่ใช้อยู่
ในปัจจุบันเปรียบเทียบกับพันธกรณีระหว่างประเทศที่ไทยเป็นภาคีและมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนระหว่าง
ประเทศ รวมทั้งวิเคราะห์ช่องว่างในการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุในกรณีการเลือกปฏิบัติ 

3) การจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายในการแก้ไขปัญหาและ/หรือมาตรการเชิงประจักษ์  (Evidence-
base) ให้สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศที่ไทยเป็นภาคีและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ
ส าหรับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุจาก
การถูกเลือกปฏิบัติ  

4) การใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการท างานตามกฎหมายของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติใน
การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน การเฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนุษยชน และการเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง
ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุ  

5) การใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน (Base-line) ในการพิจารณาการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของ
ผู้สูงอายุ (Convention on the Rights of Older Persons) ของประเทศไทยในอนาคต เมื่อมีการประกาศ
รับรองอนุสัญญาฉบับนี้โดยองค์การสหประชาชาติ 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวจิยั 

การศึกษาวิจัยมีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
1) ศึกษาถึงสิทธิของผู้สูงอายุจากตราสารหลักด้านสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ ของสหประชาชาติและ

กฎหมายในล าดับต่าง ๆ รวมทั้งนโยบายและมาตรการของประเทศไทย ในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุและ
การเลือกปฏิบัติต่ออายุทั้งทางตรง (Direct discrimination) และทางอ้อม (Indirect discrimination) 

2) การศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารทางราชการ และอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
รวมทั้งเอกสารขององค์การระหว่างประเทศ เช่น สนธิสัญญา หรือมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง “สิทธิ
ของผู้สูงอายุ” และ “การเลือกปฏิบัติต่ออายุ” 

3) การศึกษาจากข้อมูลที่รวบรวมจากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุโดยการใช้
แบบสอบถาม จ านวนไม่น้อยกว่า 200 ราย จาก 4 จังหวัดที่มีสัดส่วนของประชากรสูงอายุมากที่สุด 4 อันดับ
ของประเทศในปี 2559 ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครราชสีมา เชียงใหม่ และนครศรีธรรมราช การสัมภาษณ์
เชิงลึกจากผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ จ านวน 20 คน และการระดม
ความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานและผู้เชี่ยวชาญในการจัดการงานด้านผู้สูงอายุ จ านวน 20 คน 

4) ระยะเวลาในการด าเนินการโครงการ 210 วัน ระหว่างเดือนมิถุนายน 2561 ถึง มกราคม 2562
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1.4 ระเบยีบวธิวีจิยั 

1.4.1 กรอบแนวคดิในการศึกษา 
โครงการนี้ได้ศึกษาจากกรอบแนวคิดในการศึกษาตามขอบเขตของงานจ้างที่ปรึกษา (Terms of 

Reference: TOR) ดังรายละเอียดแสดงในรูปที่ 1 
รปูที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาและสังเคราะห์ ข้อเท็จจริง: 
สถานการณ์ นโยบาย กฎหมาย มาตรการ 

การบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่รัฐในมิติของ
การเลือกปฏิบัติ ภายใต้กรอบในการปกป้องและ
คุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุของสมัชชาใหญ่แห่ง
สหประชาชาติ (United Nations General 
Assembly) ที่เกี่ยวข้องกับ 
• ปัญหาความรุนแรงและการถูกละเมิด 

(Violence and abuse) 
• การคุ้มครองทางสังคม  

(Social protection) 
• อาหารและที่อยู่อาศัย  

(Food and housing) 
• การจ้างงาน (Employment) 
• ศักยภาพในทางกฎหมาย (Legal capacity) 
• การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  

(Access to justice) 
• การสนับสนุนด้านสุขภาพ  

(Health support)  
• การดูแลผูสู้งอายุในไต่อเนื่อง (Long-term 

and palliative care) 

ศกึษาสนธสิญัญาและรายงานระหวา่งประเทศ: 
• สนธิสัญญาด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ

ที่ประเทศไทยเป็นภาคี 
• ความเห็นของคณะกรรมการประจ า

สนธิสัญญาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องผู้สูงอายุ 
• รายงานของ The Independent Expert on 

the Enjoyment of All Human Rights by 
Older Persons  

• รายงานของ Special Rapporteur ที่
เกี่ยวขอ้งกับสิทธิของผู้สูงอาย ุ

ศกึษาแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best 
practices) ของประเทศตา่ง ๆ 
ครอบคลมุ (ไม่ต่ ากว่า 5 
ประเทศ): 
• ประเทศในภมูิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ (สิงคโปร์)  
• ภูมิภาคเอเชีย (ญี่ปุ่น)  
• ภูมิภาคยุโรป (อังกฤษ 

ฝรั่งเศส เยอรมัน) และ 
• ภูมิภาคอเมริกา 

(สหรัฐอเมริกา) 

วเิคราะหจ์ากขอ้เทจ็จรงิ: 
• สาเหตุของปัญหาการเลือก

ปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากนโยบาย 
กฎหมาย มาตรการที่ใช้อยู่
ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับ
พันธกรณีระหว่างประเทศที่
ไทยเป็นภาคีและมาตรฐาน
ด้านสิทธิมนุษยชนระหว่าง
ประเทศ 

• ช่องว่างในการคุ้มครองและ
ส่งเสริมสิทธิของผูสู้งอาย ุ
ในกรณีการเลือกปฏบิัต ิ

กลุม่เปา้หมายของการศกึษา:
ผู้สูงอายุ (3 กลุ่มอายุ) 
• ผู้สูงอายุวัยต้น (60 - 69 ปี) 
• ผู้สูงอายุวัยกลาง (70 – 79 ปี) 
• ผู้สูงอายุวัยปลาย (80+ ปี) 

เปา้หมายของการศกึษา: 
• ข้อเสนอแนะนโยบายและ/หรือ

ม า ต ร ก า ร เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ ให้
สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่าง
ป ระ เทศที่ ไทย เป็ นภ าคี แ ละ
มาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่าง
ประเทศ ส าหรับให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไปใช้ประโยชน์ในการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ
ผู้สูงอายุจากการถูกเลือกปฏิบัติ  

• ข้อมูลสนับสนุนการท างานตาม
กฎหมายของคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ 

• ข้อมูลพื้นฐานในการพิจารณาการ
เข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสทิธิ
ของผู้สูงอายุ (Convention on 
the Rights of Older Persons) 
ของประเทศไทย 



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 9 

 

 

1.4.2 วธิกีารศกึษา 
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสานระหว่าง 
(1) การทบทวนวรรณกรรม (Documentary research) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากนโยบาย 

กฎหมาย มาตรการ เอกสาร องค์ความรู้ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุและหลักความเสมอภาคและ
การไม่เลือกปฏิบัติ 

(2) การรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการวิเคราะห์เกี่ยวกับกรณีการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ 

โดยมีรายละเอียดวิธีการศึกษาดังนี้ 
1. การส ารวจความคิดเห็นจากผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) เป็นการส ารวจโดยใช้กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ

จ านวน 213 คน ส าหรับวิธีการสุ่มตัวอย่าง จังหวัด และจ านวนที่สุ่มนั้น ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่ างได้อาศัย
กรอบแนวคิดในการก าหนดจากข้อมูลประชากรผู้สูงอายุของทั้งประเทศปี 2559 13 โดยเลือกจากจังหวัดที่มี
จ านวนประชากรสูงอายุมากที่สุดของแต่ละภาคหลัก 4 ภาค เป็นจ านวนทั้งสิ้น 4 จังหวัดทั่วประเทศ ได้แก่ 
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 284,497 ราย (ร้อยละ 16.39 ของประชากรทั้งจังหวัด) ภาคกลาง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 936,865 ราย (ร้อยละ 16.47 ของประชากรทั้งจังหวัด) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(อีสาน) จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 ,496 ราย (ร้อยละ 15.22 ของประชากรทั้งจังหวัด) และภาคใต้ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 240,522 ราย (ร้อยละ 15.47 ของประชากรทั้งจังหวัด)14 โดยท าการสุ่มอย่าง
เป็นระบบ Systematic Random Sampling ดังนี้ 

(1) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการสุ่มของยามาเน่15 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 ทั้งนี้ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 10 จึงใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 100 ราย เมื่อพิจารณาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างข้างต้น ประกอบกับข้อจ ากัดด้านทรัพยากรต่าง ๆ แล้ว เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจึงก าหนด
ขนาดตัวอย่างในการส ารวจครั้งนี้เป็นจ านวน 210 ราย  

(2) แบ่งประชากรตามช่วงของอายุ ทั้งหมด 3 ช่วง ได้แก่ อายุ 60 - 69 ปี, อายุ 70 - 79 ปี และ 
อายุ 80 ปีขึ้นไป เป็นเพศชายและหญิง โดยท าการเลือกสุ่มเก็บข้อมูลทั้งเขตในเมืองและเขตนอกเมืองในทุก
จังหวัดที่เลือกศึกษา รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 210 ราย โดยแบ่งเฉลี่ยเท่า ๆ กัน โดยก าหนดเขตที่เก็บ
ข้อมูลในแต่ละจังหวัด ดังนี้  

- กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตบางกะปิ เขตพระนคร และเขตคลองสาน  
- จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ อ าเภอเมืองนครราชสีมา และอ าเภอคิ้ว 
- จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอสันก าแพง 
- จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช และอ าเภอสิชล 

                                                           
13จาก ข้อมูลสถิติ จ านวนผู้สู งอายุประเทศไทย ปี  2559,  โดย กรมกิจการผู้ สู งอายุ , 2560, สืบค้นจาก 

http://www.dop.go.th/th/know/1/51 
14จาก ระบบสถิติทางการลงทะเบียน กรมการปกครองปี 2559 , โดย กรมการปกครอง, 2560 , สืบค้นจาก 

http://stat.dopa.go.th /stat/statnew/upstat_age.php 
15ตารางการสุ่มของยามาเน่, Yamane, 1967, 886. 

http://www.dop.go.th/
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 (3) เนื่องจากจ านวนผู้สูงอายุ ในจังหวัดที่ตกเป็นตัวอย่างมีความแตกต่างกันพอสมควร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดกรุงเทพมหานครมีค่ามากกว่าผู้สูงอายุจังหวัดอ่ืน ๆ อยู่มาก ถ้าหากใช้วิธีจัดสรรขนาด
ตัวอย่างไปตามจังหวัดต่าง ๆ แบบสัดส่วนกับขนาด (Allocation with proportional to size) จะท าให้บาง
จังหวัดมีตัวอย่างแตกต่างกันมากและท าให้ขนาดตัวอย่างในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีมากเกินไป ดังนั้นจึง
ก าหนดขนาดตัวอย่างในจังหวัดที่มีผู้สูงอายุมากที่สุดให้เป็น 80 รายต่อจังหวัด และจังหวัดที่มีจ านวนผู้สูงอายุ
รองลงมาให้เป็น 50 ราย และ 40 ราย ตามล าดับ  

การส ารวจได้มีการด าเนินการในระหว่างเดือน กันยายน – ตุลาคม 2561 คณะวิจัยได้ผลการส ารวจ
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 213 ราย แยกตามพ้ืนที่เป้าหมายและกลุ่มอายุท่ีก าหนด ดังนี้ 

ตารางแสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ไดจ้ากการส ารวจแยกตามพืน้ทีแ่ละกลุ่มอายุ 

พืน้ทีท่ีส่ ารวจ* 

ชว่งอาย ุ

60-69 ป ี 70-79 ป ี 80 ปขีึน้ไป 
รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

กรุงเทพมหานคร 15 24 11 14 6 11 81 

นครราชสีมา 12 16 5 10 3 6 52 

เชียงใหม่ 8 11 5 8 3 5 40 

นครศรีธรรมราช 7 12 5 8 3 5 40 

รวม 42 63 26 40 15 27 213 

หมายเหตุ * : ทุกจังหวัดได้ท าการเลือกสุ่มเก็บข้อมูลทั้งเขตในเมืองและเขตนอกเมือง โดยแบ่งเฉลี่ยเท่า ๆ กัน 
โดยก าหนดเขตที่เก็บข้อมูลในแต่ละจังหวัด ดังนี้  

- กรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิ เขตพระนคร และเขตคลองสาน  
- จังหวัดนครราชสีมา อ าเภอเมืองนครราชสีมา และอ าเภอคิ้ว 
- จังหวัดเชียงใหม่ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอสันก าแพง 
- จังหวัดนครศรีธรรมราช อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช และอ าเภอสิชล 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล ผู้แทนคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และ
ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่เกี่ ยวข้อง โดยการนัดหมายการเข้า
สัมภาษณ์หรือเป็นการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์รวมจ านวนทั้งสิ้น 23 คน 

3. การท า Focus group เป็นการระดมความคิดเห็นจากกลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ และนักวิชาการ
หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2561 ณ ห้องประชุมของส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมให้ความคิดเห็นจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมจ านวนทั้งสิ้น 29 คน 



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 11 

 

 

4. การสัมมนารับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องต่อร่างรายงาน เป็นการระดมความคิดเห็นจากกลุ่ม
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ และนักวิชาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ที่ได้ร่วมเสนอความคิดเห็นมาแล้ว รวมทั้ ง 
ผู้ที่สนใจการศึกษางานวิจัยนี้ เพื่อน าข้อคิดเห็นไปปรับปรุงและแก้ไขร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ของการศึกษาให้มี
ความสมบูรณ์ จัดขึ้นในวันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ ห้องประชุมส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมให้ความคิดเห็นจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมจ านวนทั้งสิ้น 36 คน 

1.4.3 ศึกษาและสงัเคราะห ์ 
โครงการศึกษาวิจัย ได้ศึกษาและสังเคราะห์ ข้อเท็จจริง สถานการณ์ นโยบาย กฎหมาย มาตรการที่

เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุในประเทศไทย รวมทั้งการบังคับใช้กฎหมายจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ในมิติของการเลือกปฏิบัติ ภายใต้กรอบข้อท้าทายในการปกป้องและคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุของสมัชชาใหญ่
แห่งสหประชาชาติ (United Nations General Assembly) ได้แก่  

1) ปัญหาความรุนแรงและการถูกละเมิด (violence and abuse) 
2) การคุ้มครองทางสังคม (Social protection)  
3) อาหารและที่อยู่อาศัย (food and housing) 
4) การจ้างงาน (employment) 
5) ความสามารถในทางกฎหมาย (legal capacity) 
6) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (access to Justice) 
7) การสนับสนุนด้านสุขภาพ (health support) 
8) การดูแลผู้สูงอายุระยะยาวและระยะสุดท้าย (long-term and palliative care) 

 กรอบข้อท้าทายในการปกป้องและคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุของสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ 
(United Nations General Assembly) ข้างต้นนั้น เป็นการปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในลักษณะของ 
“สิทธิเชิงบวก (Positive rights)”16 คือ รัฐภาคีที่ให้สัตยาบันจะต้องด าเนินการก าหนดนโยบาย มาตรการและ
ตรากฎหมายมาใช้ในการคุ้มครองสิทธิภายใต้บริบทของสภาพสังคมการเมืองของแต่ละประเทศ นอกจากนั้น 
กรอบข้อท้าท้ายสามารถจ าแนกออก เป็น 3 ประเภท คือ การคุ้มครองสิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ 
และการยุติธรรม ดังนั้นในการศึกษานี้ เพ่ือให้การศึกษาวิเคราะห์บทบาทของรัฐบาลไทยในคุ้มครองสิทธิ
ผู้สูงอายุไทยภายใต้กรอบท้าทายขององค์การสหประชาชาติ 8 ประการ จึงได้จัดกลุ่มประเด็นการศึกษาเป็น  
3 กลุ่มประเด็น ได้แก่  

1)  การคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุด้านเศรษฐกิจและสังคม ครอบคลุมความท้าทาย ข้อ 2, 3 และ 4 
2)  การคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต ครอบคลุมข้อ 7 และ 8 
3)  การคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุด้านกระบวนการยุติธรรม ครอบคลุมข้อ 1, 5 และ 6 

                                                           
16สิทธิเชิงบวก หมายถึง สิทธิที่ประชาชนเรียกร้องให้รัฐเข้ามาด าเนินการโดยมีความจ าเป็นเพื่อแก้ไขหรือสนองตอบ

ความต้องการของประชาชน สรุปจาก รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เรื่อง กฎหมายว่าด้วยความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติ . 
เล่มเดิม. (น. 268). 
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เพ่ือสังเคราะห์ว่าภายใต้การคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุใน 3 ด้านนี้ รัฐบาลไทยมีมาตรการและกลไก
อะไร อย่างไรในการป้องกันการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ และสอดคล้องหรือรองรับกับมาตรฐานสากลหรือ
สนธิสัญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศหรือไม่ ขณะเดียวกันก็ศึกษาสังเคราะห์จากกรณีศึกษาจาก
ต่างประเทศ คือ สิงคโปร์ ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส และเยอรมัน ซึ่งเป็นประเทศพัฒนาที่ได้เข้าสู่
สังคมสูงอายุ (Aging Society) หรือ สังคมสูงอายุสมบูรณ์ (Aged Society) แล้ว รวมทั้งมีประสบการณ์ในการ
ก าหนดนโยบาย มาตรการ และการตรากฎหมายในการรองรับสังคมสูงอายุที่เป็นที่ยอมรับว่าได้มาตรฐานสากล 
เพ่ือสังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดี (Best practices) จากแต่ละประเทศมาน าเสนอในการปรับปรุงแก้ไขมาตรการ
ของไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมภาคีในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของผู้สูงอายุ ที่ก าลังร่างอยู่ของ
องค์การสหประชาชาติ และการปรับปรุงแก้ไขแก่รัฐบาลในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุไทยให้ได้
มาตรฐานสากล 

1.4.4 วเิคราะห์ข้อมลูจากการส ารวจและการสัมภาษณ ์การระดมความคดิเหน็ 
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างนั้น จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนาเกี่ยวกับความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ เพ่ือประกอบการวิเคราะห์เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติที่ผู้สูงอายุได้ประสบหรือมี
ประสบการณ์โดยตรง ส าหรับความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ การประชุมระดมความคิดเห็น และการสัมมนาได้
น ามาเรียบเรียงสรุปในประเด็นส าคัญ 

1.5 ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากโครงการ 

1)  ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุในด้านทัศนคติจากผู้สูงอายุ สนธิสัญญา กฎหมาย กฎระเบียบ
ต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

2)  ข้อมูลพ้ืนฐานในการพิจารณาการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของผู้สูงอายุ (Convention on 
the Rights of Older Persons) ของประเทศไทยในอนาคต เมื่อมีการประกาศรับรองอนุสัญญาฉบับ
นี้โดยองค์การสหประชาชาติ  

3)  ข้อเสนอแนะนโยบายและ/หรือมาตรการเชิงประจักษ์ให้สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศที่ไทย
เป็นภาคีและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ส าหรับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปใช้ประโยชน์
ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุจากการถูกเลือกปฏิบัติ  

 



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 13 

 

 

บทที ่2 
แนวคดิทัว่ไปวา่ดว้ยสทิธแิละมาตรฐานสากลในการคุม้ครองสทิธผิูส้งูอายุ 

เพ่ือความเข้าใจในแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิและมาตรฐานสากลในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ 
สาระส าคัญของบทนี้จึงเป็นการทบทวนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ แนวคิด 
ทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพและกลไกการคุ้มครองสิทธิ (2.1) การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของ
ประเทศไทย (2.2) องค์กรที่มีบทบาทและอ านาจหน้าที่หลักในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
(2.3) หลักการส าหรับผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติ (2.4) มาตรฐานสากลในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
ของผู้สูงอายุ (2.5) และความพยายามในการร่างสนธิสัญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุ (2.6) โดยมี
รายละเอียดแสดงในหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัสทิธ ิเสรภีาพและกลไกการคุม้ครองสทิธิ 

 สิทธิและเสรีภาพของประชาชน เริ่มมีการเรียกร้องให้รับรองและคุ้มครองมาตั้งแต่สมัยอดีต และมีการ
พัฒนาแนวความคิดเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันในแต่ละประเทศรวมถึงประเทศไทย บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญได้มี
การรับรอง คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไว้ ด้วยเหตุนี้ในการตรากฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติ หรือ
การใช้บังคับกฎหมายของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองจะต้องค านึงว่ากฎหมายดังกล่าวนั้นไปกระทบต่อสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนตามที่รัฐธรรมนูญรับรอง คุ้มครองไว้หรือไม่ และจะต้องค านึงเป็นประการส าคัญ
เสมอเพราะสิทธิและเสรีภาพเป็นเกียรติยศและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ (Human Dignity) ซึ่งเป็นหลักการ
พ้ืนฐานของประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะต้องเคารพ หากละเลยหรือไม่คุ้มครองย่อมส่งผลต่อ
เกียรติภูมิของประเทศ 

สิทธิและเสรีภาพมาจากประชาชน ดังนั้น การจ ากัดสิทธิและเสรีภาพย่อมมาจากประชาชน การใช้
อ านาจรัฐของประชาชนผ่านระบบตัวแทนในรูปแบบขององค์กรผู้ ใช้อ านาจ เช่ น องค์กรนิติบัญญัติ 
(Legislative) หรือรัฐสภา (Parliament) ใช้อ านาจในการตรากฎหมายขึ้นใช้บริหารและปกครองระบบราชการ
ตามวิธีการที่รัฐธรรมนูญและกฎหมาย ให้อ านาจไว้ องค์กรตุลาการ (Judicial Organization) หรือศาล 
(Judge) ใช้อ านาจพิจารณาวินิจฉัยปัญหาเมื่อเกิดข้อพิพาทหรือปัญหาตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและ
กฎหมาย ดังนั้นการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จึงต้องเป็นไปโดยผลของกฎหมายที่ตราขึ้นโดย
องค์กรซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนด้วยเช่นกัน คือ รัฐสภา (Parliament) นั่นเอง17 

มีการแบ่งประเภทของสิทธิและตามลักษณะของสิทธิและเสรีภาพและโดยพิจารณาจากผู้ทรงสิทธิ 

(1) การแบ่งประเภทสิทธิและเสรีภาพตามลักษณะของสิทธิและเสรีภาพ18 

                                                           
17จาก กฎหมายรัฐธรรมนูญ (น. 44 – 45), โดย สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2548, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
18จาก หลักพื้นฐานเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (น. 52-53), โดย บรรเจิด สิงคะเนติ , 2552, 

กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 
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(1.1) status negativus หรือ negative right หมายถึง กลุ่มของสิทธิและเสรีภาพที่การใช้สิทธิ
เสรีภาพต้องปราศจากการเข้ามาแทรกแซง ของรัฐ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “สิทธิในการป้องกัน” เช่น เสรีภาพใน
การถือศาสนา เสรีภาพในเคหะสถาน เสรีภาพในการสื่อสาร สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย เสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในทางวิชาการ เสรีภาพในการเดินทางและเสรีภาพในการเลือกถิ่นที่อยู่ สิทธิใน
ครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และความเป็นอยู่ส่วนตัว สิทธิในทรัพย์สินของบุคคล เสรีภาพในการประกอบ
กิจการหรือประกอบอาชีพ 

(1.2) status positivus หรือ positive right หมายถึง กลุ่มของสิทธิที่การใช้สิทธิและเสรีภาพของ
ปัจเจกบุคคลมิอาจจะบรรลุความมุ่งหมายได้หากปราศจากการเข้ามาด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งจากฝ่ายรัฐ 
โดยมีลักษณะเป็น “สิทธิเรียกร้อง” ให้รัฐกระท าการ เช่น สิทธิในการได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สิทธิในการ
ได้รับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐอย่างเสมอภาค สิทธิได้รับการเลี้ยงดูและการศึกษาอบรมจากรัฐ
ของเด็กและเยาวชน สิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือจากรัฐของผู้สูงอายุ  สิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอัน
เป็นสาธารณะและความช่วยเหลือจากรัฐของผู้พิการ สิทธิที่จะใช้สิทธิทางศาล สิทธิได้รับหลั กประกันความ
ปลอดภัย สวัสดิภาพและหลักประกันในการด ารงชีพของคนท างาน 

(1.3) status activus หรือ active right หมายถึง กลุ่มของสิทธิที่ปัจเจกบุคคลใช้สิทธิของตนในการ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างเจตจ านงทางการเมือง หรือเข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์กรของรัฐ โดยหลักแล้วสิทธิ
ประเภทนี้มักจะเป็น “สิทธิพลเมือง” เช่น สิทธิของผู้เลือกตั้ง สิทธิในการลงสมัครรับเลือกตั้ง สิทธิในการสมัคร
เข้ารับราชการ สิทธิในการจัดตั้งพรรคการเมือง สิทธิของประชาชนในการเข้าชื่อร้องขอให้ถอดถอนบุคคลออก
จากต าแหน่ง สิทธิในการเข้าไปมีส่วนร่วมในทางการเมือง ดังนั้น สิทธิประเภทนี้จึงมักจ ากัดเฉพาะพลเมืองของ
ชาติเท่านั้น 

(2) การแบ่งโดยพิจารณาจากผู้ทรงสิทธิ19 

(2.1) สิทธิมนุษยชน (Human rights) หมายถึง สิทธิที่รัฐธรรมนูญมุ่งให้ความคุ้มครองแก่ทุก ๆ คนโดย
มิได้แบ่งแยกว่าบุคคลนั้นเป็นคนชาติใด ได้แก่  

- สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล เช่น สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย เสรีภาพในเคหสถาน เสรีภาพ
ในการเดินทางและเสรีภาพในการเลือกถิ่นที่อยู่ภายในราชอาณาจักร เสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกันโดย
ทางท่ีชอบด้วยกฎหมาย สิทธิในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และความเป็นอยู่ส่วนตัว เป็นต้น 

- เสรีภาพในทางความคิดและการแสดงความคิดเห็น เช่น เสรีภาพในการถือศาสนา นิกายของศาสนา 
หรือลัทธินิยมในทางศาสนา และเสรีภาพในการปฏิบัติตามมาสนบัญญัติหรือปฏิบัติ พิธีกรรมตามความเชื่อถือ
ของตน เสรีภาพในการศึกษาอบรม เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา 
และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน ฯลฯ 

                                                           
19เล่มเดิม.  



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 15 

 

 

(2.2) สิทธิพลเมือง (Citizens rights) หมายถึง สิทธิที่รัฐธรรมนูญมุ่งให้ความคุ้มครองเฉพาะบุคคลที่
เป็นพลเมืองของรัฐเท่านั้น เช่น เสรีภาพในการรวมตัวกันจัดตั้งเป็นพรรคการเมืองเพ่ือสร้างเจตนารมณ์ทาง
การเมืองของประชาชนและเพ่ือด าเนินกิจการในทางการเมืองให้เป็นไปตามเจตนารมณ์นั้น ตามวิถีทางของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและ
สิทธิเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา สิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็น
สมาชิกวุฒิสภา เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ สิทธิในการสมัครเข้ารับราชการ เป็นต้น 

ลักษณะส าคัญของหลักสิทธิมนุษยชน คือการตรวจสอบได้และใช้หลักนิติธรรม (Accountability and 
The Rule of Law)20 หมายถึง รัฐและองค์กรที่มีหน้าที่ในการก่อให้เกิดสิทธิมนุษยชนต้องมีหน้าที่ตอบค าถาม
ให้ได้ว่า สิทธิมนุษยชนได้รับการปฏิบัติให้เกิดผลจริง สิทธิใดยังไม่ได้มีการด าเนินการให้เป็นไปตามหลักสากล
ต้องอธิบายต่อสังคมให้ได้ว่า จะมีขั้นตอนด าเนินการต่อไปอย่างไร รัฐต้องมีมาตรการปกครองประเทศโดยใช้
หลักนิติธรรม หรือปกครองโดยอาศัยกฎหมายอย่างเที่ยงธรรม ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย 
มีกระบวนการไม่ซับซ้อนและเป็นไปตามหลักกฎหมายมีความเท่าเทียมกันเมื่ออยู่ต่อหน้ากฎหมายโดยไม่มีผู้ใด
อยู่เหนือกฎหมายได ้โดยสิทธิมนุษยชนที่ระบุไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน21 มีลักษณะเฉพาะได้แก่  
ก. เป็นสิทธิที่ติดตัวมากับมนุษย์ ข. เป็นสิทธิที่เป็นสากล ค. เป็นสิทธิที่ไม่อาจถ่ายโอนให้แก่กันได้ ง. เป็นสิทธิที่
ไม่อาจถูกแยกออกจากกัน  

ดังนั้น ผู้สูงอายุ จึงมีสิทธิและเสรีภาพในฐานะมนุษย์คนหนึ่งที่มีอายุสูงขึ้นภายใต้ปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน 

หลักความเสมอภาคเป็นหลักที่มีความส าคัญยิ่ง เพราะถือว่าเป็นหลักพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ ซึ่งหมายความว่า ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จะได้รับความคุ้มครองก็ต่อเมื่อบุคคลสามารถน าสิทธิต่าง ๆ ที่
รัฐธรรมนูญได้บัญญัติรับรองคุ้มครองแก่บุคคลนั้นไปอ้างได้อย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้น การเลือกปฏิบัติโดยอาศัย
เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ถิ่นก าเนิด ฯลฯ นอกจากเป็นการขัดต่อหลักความเสมอภาคแล้ว ยังถือเป็นการขัดต่อ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อีกด้วย นอกจากนี้หลักความเสมอภาคยังมีความส าคัญในฐานะเป็นหลักการที่น ามาใช้
เพ่ือตรวจสอบการกระท าของรัฐทั้งหลายอีกด้วย 

ในแง่ความหมายทั่วไปทางกฎหมาย Black’s Law Dictionary ได้ให้ความหมายของการเลือกปฏิบัติ
ไว้ว่า “การปฏิบัติใด ๆ ต่อบุคคลหรือกลุ่มคนโดยไม่เท่าเทียมกันและไร้เหตุผล หรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม
หรือปฏิเสธที่จะปฏิบัติเนื่องจากเชื้อชาติ อายุ สัญชาติ หรือศาสนา หรือการปฏิบัติที่แตกต่างเนื่องจกความชอบ
หรือไม่ชอบที่ปราศจากเหตุผลที่สามารถรับฟังได้”22 

                                                           
20จาก สิทธิมนุษยชนในหลายมิติ เอกสารการอบรมหลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย รุ่นที่ 4 ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 

โดย พีระศักดิ์ พอจิต, 2559, กรุงเทพฯ. ม.ป.พ. 
21จาก สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ สิทธิมนุษยชน : ลักษณะเฉพาะของสิทธิมนุษยชน , 2561, สืบค้นจาก

http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=32&chap=4&page=chap4.htm 
22From Black’s law Dictionary (p. 420), by Henry Campbell Back, 1979, Boston: West Publishing, in 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เรื่อง กฎหมายว่าด้วยความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติ. เล่มเดิม. (น. 3). 
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การห้ามเลือกปฏิบัติมีส่วนสัมพันธ์กับการส่งเสริมหลักความเท่าเทียมกัน โดยการเลือกปฏิบัติยังอาจ
จ าแนกเป็นการเลือกปฏิบัติโดยตรงและการเลือกปฏิบัติโดยอ้อม ส าหรับการเลือกปฏิบัติโดยตรงนั้นเป็นการ
พิจารณาถึงการปฏิบัติที่แตกต่างกันระหว่างบุคคลในสภาวะหรือเงื่อนไขที่เหมือนกัน ซึ่งมักพบในกรณีของการ
ไม่ให้สิทธิบางประการกับบุคคลบางคนหรือบางกลุ่มด้วยเหตุที่บุคคลนั้นจัดอยู่ในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับเหตุแห่ง
การเลือกปฏิบัติ ในกรณีภาครัฐ เช่น การตรากฎหมายจ ากัดสิทธิบุคคลบางกลุ่มด้วยเหตุแห่งการเลือกปฏิบัติ 
กรณีการกระท าของภาคเอกชน เช่น การที่นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างแตกต่างกันด้วยเหตุแห่งการเลือกปฏิบัติ 
หรือการกระท าของภาคเอกชนที่ปฏิเสธการให้บริการหรือจ าหน่ายสินค้ากับบุคคลบางกลุ่มด้วยเหตุแห่งการ
เลือกปฏิบัติ การเลือกปฏิบัติโดยตรงนี้จะเห็นได้จากการปฏิบัติที่มีวัตถุประสงค์เห็นได้ว่าเป็นการเลือกปฏิบัติอัน
สะท้อนจากลักษณะหรือรูปแบบของการปฏิบัติที่มีความแตกต่างกันระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังมี
กรณีการเลือกปฏิบัติโดยอ้อม ซึ่งเป็นกรณีที่แม้การปฏิบัติหรือกฎเกณฑ์นั้นมีลักษณะเป็นกลาง (Neutral) แต่
ส่งผลกระทบ (Impact) ในทางลบต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเหตุแห่งการเลือกปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม กฎหมาย
ระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศได้ก าหนดนิยามและขอบเขตของการเลือกปฏิบัติโดยตรงและโดย
อ้อมแตกต่างกันไป 

1) เหตุแห่งการเลือกปฏิบัติ  (Grounds of Discrimination, Protected Ground) การปฏิบัติที่
แตกต่างกันจะจัดเป็นการเลือกปฏิบัติซึ่งขัดต่อหลักกฎหมายระหว่างประเทศ เมื่อการปฏิบัติ นั้นเกี่ยวข้องกับ 
“เหตุแห่งการเลือกปฏิบัติ” เมื่อพิจารณาหลักกฎหมายระหว่างประเทศพบว่า เหตุแห่งการเลือกปฏิบัติมีการ
ระบุไว้ เช่น เชื้อชาติ เชื้อสาย ชาติก าเนิดเผ่าพันธุ์ก าเนิด ชาติหรือสังคมดั้งเดิม สีผิว เพศ รสนิยมทางเพศ 
ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือความคิดเห็นอ่ืนใด ความพิการ ทรัพย์สิน ก าเนิด หรือสถานะอ่ืน 
เป็นต้น 

2) มิติของการเลือกปฏิบัติ (Area of Discrimination, Area Covered) การปฏิบัติที่แตกต่างกันอัน
เกี่ยวข้องกับเหตุแห่งการเลือกปฏิบัติอาจเกี่ยวข้องกับประเด็นต่าง ๆ หรือเรียกได้ว่าเกิดขึ้นในมิติต่าง ๆ ของ
บุคคลในการด าเนินชีวิต เช่น การทางาน การศึกษา การจ้างงาน บริการภาครัฐ การประกอบธุรกิจ การ
ประกอบวิชาชีพ การเป็นสมาชิกองค์กร สินค้าและบริการในภาคเอกชน การประชุมสัมมนา กิจกรรม
สาธารณะ เป็นต้น จะเห็นได้ว่ามิติของการเลือกปฎิบัติอาจมีความเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

จากแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเหตุแห่งการเลือกปฏิบัติ และมิติของการเลือกปฏิบัติ จะ
เห็นได้ว่า เมื่อมีข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติที่แตกต่างกัน (Distinction/Differentiation) เกิดขึ้น และน า
ข้อเท็จจริงดังกล่าวมาวิเคราะห์ภายใต้กรอบของกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย
ทั้งสองดังกล่าวนั้น จะท าให้สามารถจ าแนกว่ากรณีใดเป็นกรณีของการเลือกปฏิบัติโดยตรง หรือการเลือก
ปฏิบัติโดยอ้อม หรืออาจไม่ใช่การเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ
ยังได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาว่าการปฏิบัตินั้นเป็นเพียงการปฏิบัติแตกต่างกันอันสามารถ
ท าได้ หรือเป็นการเลือกปฏิบัติซึ่งขัดต่อกฎหมาย โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวมีตัวอย่างเช่น หลักขอบแห่งดุลพินิจ 
(Margin of Appreciation) การชั่งน้ าหนักกับผลประโยชน์อ่ืน มาตรการยืนยันสิทธิเชิงบวก (Affirmative 
Action) เป็นต้น  



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 17 

 

 

 เมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิดที่ขยายความออกมานี้ ท าให้สามารถจ าแนกสภาพข้อเท็จจริงหรือการ
ปฏิบัติที่มีปัญหาว่าจะเป็นการเลือกปฏิบัติหรือไม่นั้น ได้สองกรณีคือ  

 (1) การปฏิบัตินั้นเป็นการปฏิบัติที่แตกต่างกัน แต่ยังไม่เข้าองค์ประกอบของการเลือกปฏิบัติตาม
กฎหมายสิทธิมนุษยชน  

 (2) การปฏิบัตินั้นเป็นการปฏิบัติที่แตกต่างกัน และเข้าองค์ประกอบของการเลือกปฏิบัติตามกฎหมาย
สิทธิมนุษยชน ซึ่งโดยหลักแล้ว การปฏิบัติที่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) นี้ จัดเป็นการปฏิบัติที่
ขัดต่อหลักความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกัน  

 ในความหมายทั่วไป มักมีการพิจารณาว่า การเลือกปฏิบัติที่เป็นธรรม คือการเลือกปฏิบัติโดยมีเหตุผล
ที่ชอบธรรมหรือเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย ส าหรับการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมนั้น มีลักษณะตรงกันข้าม
กล่าวคือไม่มีเหตุผลที่ชอบธรรมรองรับ แนวคิดและความหมายดังนี้จะส่งผลเป็นการจ าแนกความแตกต่าง
ระหว่าง “การเลือกปฏิบัติ (ที่เป็นธรรม)” ที่ไม่ต้องห้ามและสามารถปฏิบัติแตกต่างกันได้ กับ “การเลือกปฏิบัติ 
(ทีไ่ม่เป็นธรรม)” อันต้องห้ามตามกฎหมาย23 

สิทธิมนุษยชนนั้นมีลักษณะเฉพาะที่ส าคัญคือ เป็นสิทธิที่ติดตัวมากับมนุษย์  ไม่สามารถถ่ายโอนให้แก่
กันได้ คือไม่อาจมีใครแย่งชิงเอาสิทธิมนุษยชนไปจากบุคคลใดได้ นอกจากนั้นสิทธิดังกล่าวยังเป็นสิทธิที่มีความ
เป็นสากล และไม่อาจถูกแยกออกจากกัน กล่าวคือ มนุษย์ทุกคนมีสิทธิต่าง ๆ เพ่ือที่จะมีชีวิตอยู่อย่างมีศักดิ์ศรี 
มีเสรีภาพ มั่นคงและมีมาตรฐานการด ารงชีวิตที่เหมาะสม โดยไม่ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นจะมี เชื้อชาติ เพศ 
ศาสนาหรือมีพ้ืนฐานทางสังคมแบบใด  

สิทธิและเสรีภาพถูกบรรจุไว้ในตราสารด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ เช่น ปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเป็นสนธิสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยชนฉบับแรก และเป็นต้นแบบของ
กฎหมายระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนทั่วโลก สิทธิที่ระบุไว้ในปฏิญญานี้จ าแนกอย่างกว้างได้ 2 ประเภท 
ได้แก่ สิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง เช่น การมีส่วนร่วมทางการเมือง ความเสมอภาคในทางกฎหมาย 
เสรีภาพในการชุมนุม และ สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เช่น การได้รับค่าตอบแทนเท่ากันส าหรับ
งานที่เท่ากัน สิทธิในมาตรฐานการครองชีพที่เหมาะสม สิทธิในการศึกษา เป็นต้น 
 

                                                           
23จาก รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เรื่อง กฎหมายว่าด้วยความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติ. เล่มเดิม. (น. 220). 
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2.2 ประเทศไทยกบัการสง่เสริมและคุ้มครองสิทธมินุษยชน 

 การเข้าเป็นภาคีสนธิสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน ท าให้ประเทศไทยเกิดพันธผูกพันต้อง
ด าเนินการตามพันธกิจของสนธิสัญญา ดังนี้ 
 2.2.1 การพัฒนากลไกภายในประเทศ เช่น การแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
บรรพ 5 เพื่อรับรองสิทธิของหญิงให้เท่าเทียมชาย, การประกาศใช้พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ พุทธศักราช2542, การแก้ไขปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเพ่ือคุ้มครองสิทธิ
ผู้ต้องหา จ าเลย หรือนักโทษให้มีสภาวะดีขึ้น, การยกเลิกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ห้ามสตรีด ารงต าแหน่ง
ข้าราชการบางต าแหน่ง, การประกาศใช้พระราชบัญญัติการรื้อฟ้ืนคดีอาญาขึ้นพิจารณาใหม่ พุทธศักราช 2526  

2.2.2 การร่วมมือระหว่างประเทศ ปัจจุบันประเทศไทยเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาและข้อตกลงระหว่าง
ประเทศด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 1. อนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านการทรมานและการกระท าอ่ืน ๆ ที่โหดร้าย ไร้
มนุษยธรรมหรือที่ย่ ายีศักดิ์ศรี 2. อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติ ต่อสตรีในทุกรูปแบบ ค.ศ.1979  
3.อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ.1985 4. กติการะหว่างประเทศว่ าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
ค.ศ.1966 5. กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ค.ศ.1966 6. อนุสัญญาว่า
ด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ 7. อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 

 

2.3 องค์กรที่มบีทบาทและอ านาจหนา้ทีห่ลักในการคุ้มครองสิทธใินประเทศไทย 

2.3.1 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเป็นองค์กรหลักในการคุ้มครองสิทธิ ซึ่งมีสถานะเป็น
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการตรวจสอบและรายงานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนและเสนอแนะมาตรการและแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิ รวม
ไปถึงการด าเนินการให้เกิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย พันธกรณีระหว่างประเทศที่ไทยมีหน้าที่ต้อง
ปฎิบัติตามอีกด้วย โดยบทบาทในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน (สิทธิ
ผู้สูงอายุ) เช่น กรณีการร้องเรียนการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการไม่เป็นธรรม ของกระทรวง 
มหาดไทยและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบ และกรณีการร้องเรียนโครงการ
ที่พักอาศัยเพ่ือผู้สูงอายุสวางคนิวาศ ที่ไม่จัดทางหนีไฟออกนอกอาคารส าหรับผู้พักอาศัย โดยอยู่ในความดูแล
ของหน่วยงานกระทรวงมหาดไทยและกรมโยธาธิการและผังเมือง 

2.3.2 องค์กรอ่ืนของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่หลักในการคุ้มครองสิทธิ โดยประกอบด้วย 1. กรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ซึ่งมีภารกิจในการจัดวางระบบและส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนมี
ความรู้ รวมไปถึงการคุ้มครองช่วยเหลือเยียวยาเบื้องต้นเกี่ยวกับพยาน ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา เพ่ือให้
ได้รับการคุ้มครองและการดูแลจากรัฐอย่างทั่วถึง 2. กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ซึ่งมีภารกิจในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการรวมถึงการคุ้มครองพิทักษ์
สิทธิผู้สูงอายุทั้งนี้ยังได้มุ่งพัฒนารูปแบบงานด้านสวัสดิการสังคมให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อสภาพการณ์



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 19 

 

 

สังคมของโลกเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและม่ันคง 3. ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย
แก่ประชาชน ส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน คุ้มครองสิทธิ 
เสรีภาพและผลประโยชย์ของประชาชน รวมไปถึงการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายและการเผยแพร่ความรู้
ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

2.4 หลักการส าหรบัผูสู้งอายขุององค์การสหประชาชาติ (United Nations Principles for Older Persons) 

 2.4.1 องค์การสหประชาชาติได้รองรับหลักการส าหรับผู้สูงอายุ 5 หลักการ คือ 1.การมีอิสระภาพใน
การพ่ึงตนเอง 2.การมีส่วนร่วม 3.การอุปการะเลี้ยงดู 4.การบรรลุความต้องการ 5.ความมศีักดิ์ศรี  

2.4.2 หลักการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ มีข้อท้าทายว่า การเลือกปฏิบั ติด้วยเหตุแห่งอายุมักจะถูก
รวมเข้ากับรูปแบบของการเลือกปฏิบัติอ่ืน ๆ เช่น เพศ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ศาสนา ความพิการสุขภาพหรือ
เงื่อนไขด้านเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนผลกระทบด้านลบอื่น ๆ  
 2.4.3 ประเด็นความท้าทายในการปกป้องและคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ ได้แก่ 1.ปัญหาความรุนแรง
และการถูกละเมิด 2.การคุ้มครองทางสังคม 3.อาหารและที่อยู่อาศัย 4.การจ้างงาน 5.ความสามารถในทาง
กฎหมาย 6.การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 7.การสนับสนุนด้านสุขภาพ และ 8.การดูแลผู้ สูงอายุระยะยาว
และระยะสุดท้าย 

2.5 มาตรฐานสากลในการคุม้ครองสทิธมินุษยชนของผูสู้งอาย ุ

 2.5.1 แผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ ประเทศไทยมีการด าเนินงานที่
สอดคล้องและตอบสนองต่อกรอบพันธกรณีดังกล่าว โดยมีเป้าหมายหลักของการพัฒนาผู้สูงอายุ 3  ประเด็น 
ประกอบด้วย 1.ผู้สูงอายุกับการพัฒนา กล่าวคือ สร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการ จัดบริการต่าง ๆ ต่อผู้สูงอายุ
อย่างเป็นรูปธรรม ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 2.สูงวัย
อย่างสุขภาพดีและมีสภาวะ ในเรื่องหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โดยสามารถเข้ารับบริการสุขภาพได้โดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย รวมไปถึงการส่งเสริมสุขภาพจิตด้วยกิจกรรมต่าง ๆ และ 3.การสร้างความมั่นใจว่าจะมี
สภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนและเหมาะสม แสดงให้เห็นจากการที่สังคมร่วมกันจัดให้ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือให้โอกาสแก่ผู้สูงอายุในการเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมมากยิ่งข้ึน 

 2.5.2 ข้อตกลงความร่วมมือด้านผู้สูงอายุในกรอบอาเซียน มีด้วยกัน 2 ฉบับ ได้แก่ ปฏิญญา
กัวลาลัมเปอร์ว่าด้วยผู้สูงอายุโดยมีสาระส าคัญในการปรับการดูแลสุขภาพและระบบสนับสนุนทางสังคมเพ่ือ
สร้างเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ และปฏิญญาบรูไนดารุสซาลามว่าด้วยการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบัน
ครอบครัวซึ่งมีเนื้อหาส าคัญในการสร้างเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการให้การดูแลสนับสนุนผู้สูงอายุ
ในรูปแบบบที่เหมาะสมโดยเน้นบทบาทของครอบครัวและชุมชน 
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2.6 ความพยายามในการรา่งสนธสิญัญาวา่ดว้ยสทิธิมนษุยชนของผูส้งูอายุ 

 2.6.1 ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประจ าสนธิสัญญาด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ซึ่งมี
สาระส าคัญ กล่าวว่าสิทธิของผู้สูงอายุนั้นมักแฝงอยู่ในสนธิสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน โดยเป็น
การก าหนดแนวทางอย่างกว้างเท่านั้น นอกจากนี้คณะกรรมการประจ ากติระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมือง
และสิทธิทางการเมืองและคณะกรรมการประจ ากติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า ความแตกต่างทางอายุที่ไม่สมเหตุสมผลและไม่มีเกณฑ์ที่วัดได้เป็นการเลือก
ปฏิบัติ รวมถึงเน้นย้ าในความจ าเป็นที่จะต้องระบุเรื่องการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุที่ไม่มีงานท าและผู้สูงอายุที่
ยากจนในการเข้าถึงบ านาญ 

 2.6.2 การด าเนินงานของคณะท างานเปิดว่าด้วยผู้สูงอายุ มีหน้าที่พิจารณากรอบสิทธิมนุษยชนของ
ผู้สูงอายุ และดูแลความเป็นไปได้ในการเกิดช่องว่างจากกรอบ รวมถึงการหาแนวทางแก้ไขที่ดีที่สุด 
นอกจากนั้นยังพิจารณาความเหมาะสมในการก าหนดเครื่องมือและมาตรการในการแก้ไขปัญหาอีกด้วย โดยใน
การประชุมคณะท างานแต่ละครั้งจะมีการคัดเลือกพ้ืนที่ร่วม 3 ประเด็นจากท้ังหมด 14 ประเด็นเพ่ือเป็นหัวข้อ
ในการถกเถียงหารือในชุมชนระหว่างประเทศของคณะท างาน โดยการประชุมครั้งที่ 8 ในปี 2018 ที่ผ่านมามี
การก าหนดพ้ืนที่ร่วมในการถกเถียงหารือคือ 1. ความเท่าเทียมกันและการเลือกไม่ปฏิบัติ และ 2. ความรุนแรง 
การละเลย และการทารุณ 

 2.6.3 การผลักดันเพ่ือสิทธิของผู้สูงอายุในภูมิภาคอาเซียน โดยมีการระบุสิทธิของผู้สูงอายุไว้ใน 
ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและปฏิญญาบรูไนดารุสซาลามว่าด้วยการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
สถาบันครอบครัว การดูแลผู้สูงอายุ โดยเป็นเพียงแนวทางกว้าง ๆ ไม่มีผลบังคับผูกพันต่อประเทศสมาชิก และ
ไม่มีการก าหนดเงื่อนเวลาในการปฏิบัติตามรวมถึงกลไกการติดตามประเมินผล 

 2.6.4 ข้อแนะน าขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ประกอบด้วย 1. ข้อแนะน าว่าด้วยคนงาน
สูงอายุ ซึ่งมีมาตรการที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของคนท างาน 2. ข้อแนะน าว่าด้วยฐานความคุ้มครองทางสังคม 
แด้วยการสร้างหลักประกันที่เป็นความมั่นคงทางรายได้ และ 3. อนุสัญญาว่าด้วยความมั่นคงทางสังคม 
(มาตรฐานขั้นต่ า) โดยระบุถึงประโยชน์ทดแทนการชราภาพ เพ่ือให้ผู้สูงอายุทุกคนสามารถด ารงชีวิตใน
มาตรฐานขั้นต่ าที่สังคมยอมรับ 
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บทที ่3 
มาตรการและกลไกในการคุม้ครองสทิธขิองผูส้งูอายใุนตา่งประเทศ 

ในบทนี้จะกล่าวโดยสรุปถึงมาตรการและกลไกในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุในต่างประเทศท่ีผู้วิจัย
ได้น ามาเป็นกรณีศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ โดยได้ท าการศึกษา 
มาตรการและกลไกในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุในประเทศสิงคโปร์ (3.1) ประเทศญี่ปุ่น (3.2) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (3.3) ประเทศอังกฤษ (3.4) ประเทศฝรั่งเศส (3.5) และประเทศเยอรมัน (3.6) ซึ่งประเทศที่
น ามาศึกษาเป็นประเทศพัฒนาที่ได้เข้าสู่สังคมสูง (Aging Society) หรือ สังคมสูงอายุสมบูรณ์ (Aged Society) 
แล้ว รวมทั้งมีประสบการณ์ในการก าหนดนโยบาย มาตรการและการตรากฎหมายในการรองรับสังคมสูงอายุที่
เป็นที่ยอมรับว่าได้มาตรฐานสากล มีรายะละเอียดโดยสรุปดังนี้ 

3.1 ประเทศสงิคโปร ์

ประเทศสิงค์โปร์มีแนวโน้มประชากรสูงอายุมากกว่า 65 ปีเพ่ิมขึ้นถึง 1 ใน 6 ของจ านวนประชากร
ทั้งหมดในปี ค.ศ. 2520 และจะเป็น 1 ใน 4 ในปี ค.ศ. 2530 จากสถานการณ์สังคมสูงอายุดังกล่าวรัฐบาลจึงได้
เริ่มใช้มาตรการและนโยบายต่าง ๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมและคุ้มครองผู้สูงอายุซึ่งมีรากฐานบนหลักการของ
ระบบประกันสังคมของสิงคโปร์ 3 ประการ ได้แก่ การพ่ึงตนเองและมีความรับผิดชอบต่อสังคม การพ่ึงพา
ครอบครัว และการอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งชุมชนและองค์กรต่าง ๆ โดยสร้างระบบที่เน้นให้
สมาชิกในครอบครัวเป็นผู้ที่มีหน้าที่ดูแลเลี้ยงดูพ่อแม่ในยามชรา และให้ความส าคัญกับองค์กรชุมชนท้องถิ่น 
เพ่ือเป็นกลไกในการดูแลประชาชน  

ส าหรับมาตรการในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุกับทางเศรษฐกิจนั้น ได้มีการเตรียมความพร้อม 
ในด้านกฎหมายได้มีการตราพระราชบัญญัติเกษียณอายุและการจ้างงานใหม่ โดยได้ก าหนดอายุขั้นต่ าในการ
เกษียณอายุไว้ว่าต้องไม่ต่ ากว่า 62 ปี และอาจขยายอายุเกินกว่า 67 ปี ได้ภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนด นอกจากการ
วางระบบการเกษียณอายุใหม่แล้วยังได้ก าหนดให้มีการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุในการท างาน และการให้
ความช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น เงินสวัสดิการตามโครงการ Workfare เงินทุนสนับสนุนการเพ่ิมเงินกองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ นอกจากนี้รัฐยังได้วางระบบเพ่ือเป็นมาตรการส่งเสริมให้นายจ้างเพ่ือจ้างงานผู้สูงอายุโดยก าหนดให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น เงินอุดหนุนพิเศษเพ่ือการจ้างงาน เงินสนับสนุนในการปรับปรุงสถานที่ท างาน 
อีกด้วย  

ส าหรับการการคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตนั้น นอกเหนือจากระบบประกันสุขภาพใน
ระบบปกติซ่ึงถือเป็นการประกันสุขภาพแบบระบบคู่ขนาน (Dual System) กล่าวคือ ก าหนดให้ภาระการช าระ
ค่าใช้จายในการรักษาพยาบาลส่วนหนึ่งจะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล ในขณะที่ผู้ใช้สิทธิประกันสุขภาพต้อง
รับภาระค่าใช้จ่ายในส่วนที่เหลือ ทั้งนี้เนื่องจากรัฐบาลสิงคโปร์เล็งเห็นว่า ประชากรสิงคโปร์ควรมีส่วนร่วมใน
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การรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของตนและให้ถือเป็นหน้าที่ส่วนบุคคลในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง
เพ่ือจะได้ไม่หวังพ่ึงรัฐสวัสดิการและประกันสุขภาพเกินความจ าเป็น รวมถึงไม่ก่อให้เกิดภาระแก่รัฐบาลใน
อนาคต นอกจากนี้รัฐยังจัดให้มีการให้ความช่วยเหลือในการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวและระยะสุดท้าย การดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน และการดูแลในระยะสั้น โดยมุ่งเน้นให้ครอบครัวเป็นผู้มีส่วนส าคัญในการดูแลผู้สูงอายุโดยได้รับ
การช่วยเหลือต่าง ๆ จากรัฐ จึงถือเป็นจุดเด่นของประเทศสิงค์โปร์ที่วางมาตรการและกลไกในการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้สูงอายุโดยรัฐคู่ขนานไปกับการพัฒนาสถาบันครอบครัวให้มีบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งท าให้สถาบัน
ครอบครัวมีความม่ันคงและท าให้ลดการใช้งบประมาณของรัฐได้ส่วนหนึ่ง 

การคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมนั้น สถานการณ์ความรุนแรงและการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้สูงอายุในสิงค์โปร์จากการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุที่เป็นเหยื่อในการถูกกระท าความรุนแรงหรือได้รับการปฏิบัติที่
ไม่เป็นธรรมส่วนหนึ่งไม่ได้รับการช่วยเหลือจากรัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น ความ
อาย ความกังวลต่อการด าเนินการทางกฎหมายต่อผู้กระท าซึ่งบ่อยครั้งเกิดจากบุคคลในครอบครัว หรือ
แม้กระทั่งการไม่ทราบว่าก าลังถูกกระท าความรุนแรงหรือเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึง
ระบบยุติธรรมของประชาชน ประเทศสิงคโปร์ได้ด าเนินการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนผ่านการใช้
เทคโนโลยี โดยศาลยุติธรรมได้ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นตัวช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับ
การบริการของศาลต่อสาธารณะโดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือจุดประสงค์ในการให้ข้อมูลความรู้แก่ประชาชน เพ่ือ
น าเสนอข้อมูลด้านบริการความช่วยเหลือทางกฎหมาย และการให้บริการฟรีโดยศาลและอาสาสมัคร 
นอกจากนี้กระทรวงการพัฒนาสังคมและครอบครัวได้จัดให้มีศูนย์ความรุนแรงในการรับเรื่องร้องทุกข์และให้
ความช่วยเหลือ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ในเรื่องความรุนแรงในครอบครัวของสิงค์โปร์อีกด้วย 

3.2 ประเทศญีปุ่น่ 

 สถานการณ์สูงอายุของประชากรในประเทศญี่ปุ่นเป็นผลจากอัตราการเกิดลดลงเนื่องจากภาวะการ
เจริญพันธุ์ที่ต่ าลง นอกจากนี้อายุคาดเฉลี่ยและอายุคาดหวังทางสุขภาพของประชากรมีแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่มีชีวิตยืนยาวขึ้น ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุในวัย
เกษียณและความม่ันคงทางสังคมโดยเฉพาะทางด้านสุขภาพผู้สูงอายุ  

การคุ้มครองสิทธิด้านเศรษฐกิจ รัฐบาลญี่ปุ่นก าหนดกฎหมายการจ้างงานผู้สูงอายุ ภายใต้ระบบการ
จ้างงานตลอดชีวิต โดยได้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายส าคัญ 2 ฉบับคือ กฎหมายมาตรการการจ้างงาน เพ่ือ
ส่งเสริมและคุ้มครองการจ้างงานให้ผู้สูงอายุสามารถท างานต่อไปได้อย่างต่อเนื่องหลังจากการเกษียณตามภาค
บังคับ นอกจากนั้นยังมีกฎหมายว่าด้วยความมั่นคงด้านการจ้างงานผู้สูงอายุ ปี 1986 ซึ่งมีเจตนารมณ์ในการ
ก ากับดูแลการจ้างงานของกลุ่มลูกจ้างที่มีอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป โดยการก าหนดเป้าหมายการจ้างงานที่เป็น
สัดส่วนตามประเภทงานของสถานประกอบการ ในขณะเดียวกันได้มีการจัดตั้งส านักงานเพ่ือความมั่นคงทาง
อาชีพ เพ่ือมาก ากับดูแลการเลิกจ้างและความช่วยเหลือจากนายจ้างต่อลูกจ้างในการให้ข้อมูลหรือออกหนังสือ
รับรองส าหรับการหางานใหม่อีกด้วย 



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 23 

 

 

 การคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต มีรัฐธรรมนูญก าหนดหลักพ้ืนฐานของการพัฒนาระบบ
ประกันสังคม แหล่งเงินสนับสนุนและหน่วยงานรับผิดชอบ มีกฎหมายการบ านาญ ซึ่งประกอบด้วยบ านาญ 2 
ส่วนคือ ระบบเงินบ านาญแห่งชาติ และ ระบบบ านาญส าหรับลูกจ้าง นอกจากนี้ยังมีกฎหมายพ้ืนฐานด้าน
มาตรการส าหรับสังคมสูงอายุ เป็นการปรับปรุงแก้ไขความสัมพันธ์ในการปฏิบัติมาตรการส าหรับสังคมสูงอายุ
ระหว่างหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องและส่งเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรการ โดยในการด าเนินงานให้บรรลุผลนั้น 
รัฐบาลญี่ ปุ่ น ใช้ กลไกที่ ส าคัญ คือ  การปรับปรุงกฎหมายให้ ทั นต่อสถานการณ์ ของสั งคม  จัดตั้ ง
คณะกรรมการนโยบายผู้สูงอายุ คณะกรรมการแห่งชาติเพ่ือการมีส่วนร่วมระยะยาวส าหรับประชาชนทุกภาค
ส่วน มีการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการน านโยบายหรือมาตรการไปปฏิบัติได้จริง 

 การคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรม มีการใช้หลักการประนีประนอมยอมความเพ่ือความสัมพันธ์
ของบุคคลเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจและสังคม ในส่วนของแรงงานที่ถูกเลือกปฏิบัติสามารถร้อง
ขอความช่วยเหลือจากส านักงานแรงงานจังหวัดเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเกี่ยวกับแรงงานได้ อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่ารัฐธรรมนูญของญี่ปุ่นได้ให้หลักประกันในเรื่องความเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมาย โดยห้ามเลือกปฏิบัติแต่
ไม่ได้ครอบคลุมกรณีความแตกต่างทางอายุ ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถน ามากล่าวอ้างเพ่ือเรียกร้องความเท่า
เทียมได ้

 จากที่กล่าวมามาตรการการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุในกรณีการเลือกปฏิบัติต่ออายุของญี่ปุ่นอาจ
น าไปสู่ข้อเสนอแนะนโยบายและมาตรการในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุของประเทศไทยได้ เช่น การออก
กฎหมายต่อต้านการเลือกปฏิบัติต่ออายุและกฎหมายว่าด้วยความมั่นคงในการจ้างงานผู้สูงอายุ จัดตั้ง
หน่วยงานในระดับท้องถิ่นเพ่ือรองรับข้อร้องเรียนจากผู้สูงอายุเมื่อมีปัญหาเลิกจ้างหรือต้องการหางานท า 
นอกจากนั้นควรให้มีการพัฒนาระบบประกันสังคมที่ครอบคลุม มีระบบบ านาญและระบบประกันสุขภาพที่
ประกอบไปด้วยบ านาญพ้ืนฐานที่เป็น universal coverage ทั้งต่อผู้ประกัน ผู้อยู่ข้างหลังและผู้พิการ 

3.3 สหรฐัอเมรกิา  

สังคมสูงอายุในสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องมาจากสาเหตุส าคัญจากภาวะการเจริญพันธุ์
ของผู้หญิงลดลงและการอพยพเข้าประเทศเพ่ิมขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ท าให้สัดส่วนของประชากรอายุ
ตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรประชากรประวัติศาสตร์ กลุ่ม Baby Boomers และแม้ว่า
ผู้ก าหนดนโยบายของสหรัฐฯ ได้วางแผนรองรับกลุ่มประชากรดังกล่าวแต่ก็ยังไม่ชัดเจนว่าได้มีการเตรียมการที่
เพียงพอในการตอบสนอนความต้องการของประชากรสูงอายุหรือไม ่

การคุ้มครองสิทธิด้านเศรษฐกิจ มีกฎหมายฉบับส าคัญคือ กฎหมายการเลือกปฏิบัติต่ออายุในการจ้าง
งาน (Age Discrimination in Employment Act: ADEA) เป็นกฎหมายที่คุ้มครองและป้องกันสิทธิของ
ประชากรอเมริกันจากการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานเนื่องจากอายุ เพ่ือสร้างความเท่ าเทียมกันในโอกาสการ
ท างาน ในแง่ของการรับเข้าท างาน การปลดออกจากงาน และเงื่อนไขอ่ืน ๆ ในการจ้างงาน ทั้งนี้น าไปสู่
นัยส าคัญต่อการเสนอแนะการคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุไทยด้านการจ้างงาน กล่าวคือ การมีกฎหมายคุ้มครองสิทธิ
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ผู้สูงอายุผ่านกฎหมายสิทธิพลเมืองและกฎหมายการเลือกปฏิบัติต่ออายุ ซึ่งคุ้มครองผู้สูงอายุโดยเฉพาะในการ
จ้างงาน มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอายุเกษียณที่เป็นระบบ ทั้งนี้ยังมีข้อยกเว้นให้นายจ้างสามารถเลือกปฏิบัติ
ต่ออายุได้ในกรณีการก าหนดคุณสมบัติทางอาชีพด้วยความสุจริตใจ รวมไปถึงการให้มีกระบวนการฟ้องร้องที่
สามารถด าเนินการได้ในระดับท้องถิ่น ระดับรัฐบาลกลางหรือสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองในการไกล่เกลี่ย
หรือประนีประนอมข้อพิพาทที่เกิดขึ้น 

การคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต มีกฎหมายความมั่นคงทางสังคม เพ่ือช่วยให้คนวัย
ท างานสามารถวางแผนในการเกษียณได้ รวมทั้งเป็นการป้องกันและการประกันความเสี่ยงแก่คนท างานที่
กลายเป็นคนพิการและไม่สามารถหารายได้ให้แก่ครอบครัว ในขณะเดียวกันได้มีโครงการความมั่นคงทางสังคม 
ที่ประกอบไปด้วยโครงการย่อยคือ โครงการประกันสังคม ซึ่งเป็นโครงการที่ผู้ได้รับผลประโยชน์ของโครงการ
จะมีส่วนร่วมในการจ่ายเงิน และโครงการสวัสดิการสังคม ที่เป็นโครงการของรัฐที่จะให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนหรืออุดหนุนทางการเงินให้ผู้ได้รับประโยชน์โดยไม่ต้องมีส่วนร่วมในการจ่ายเงิน และยังมีกฏหมาย
คุ้มครองคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและโครงการสวัสดิการสังคม ที่มีสาระส าคัญในการคุ้มครองสิทธิผู้ สูงอายุใน
ด้านคุณภาพชีวิต ช่วยให้ประชากรอเมริกันพ้นจากความยากจนในแต่ละด้าน เช่น อาหารหรือค่าเช่าบ้าน  

การคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรม  กฎหมาย ADEA ยังมุ่งคุ้มครองผู้สูงอายุให้ได้รับความ
ยุติธรรมอันเนื่องมาจากการจ้างงาน โดยให้สิทธิในการฟ้องร้องเรียกค่าทดแทนในการเลือกปฏิบัติต่ออายุในการ
จ้างงาน ในการด าเนินการให้ผู้สูงอายุแจ้งต่อคณะกรรมการโอกาสในการจ้างงานอย่างเสมอภาค (The Equal 
Employment Opportunity Commission: EEOC) ภายใน 180 วัน หลังเกิดเหตุการณ์ ถ้ามลรัฐมีกฎหมาย
การเลือกปฏิบัติต่ออายุของตนเอง ADEA ก าหนดให้ผู้ร้องเรียนแจ้งต่อส านักงานการปฏิบัติการจ้างงานอย่าง
ยุติธรรมประจ ารัฐ (The State Fair Employment Practices: FEP) ภายใน 300 วันหลังเกิดเหตุการณ์ ซึ่ง
การพิจารณาความในศาลโจทย์จะต้องแสดงหลักฐานสาเหตุจูงใจที่น าไปสู่การเลือกปฏิบัติเนื่องจากอายุ อาจ
เป็นค าพูด ข้อความ หรือหลักฐานการถูกปฏิบัติภายใต้ช่วงอายุที่ได้รับความคุ้มครองอย่างไม่เหมาะสม อย่างไร
ก็ดี ADEA ช่วยลดปัญหาการเลือกปฏิบัติต่ออายุจ านวนหนึ่งเท่านั้น ยังมีหลายกรณีที่มีการเลือกปฏิบัติต่ออายุ
โดยไม่ได้เข้าสู่กระบวนการทางกฎหมาย 

จากการคุ้มครองสิทธิของประชาชนในสหรัฐอเมริกาอาจน าไปสู่ข้อเสนอแนะนโยบายและมาตรการใน
การคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุของประเทศไทยได้โดยเฉพาะด้านความม่ันคงทางสังคมและด้านสวัสดิการสังคม 
กล่าวคือ สหรัฐฯ มีกฎหมายคุ้มครองผู้สูงอายุส าหรับการด าเนินชีวิตหลังเกษียณ และโครงการประกันการชรา
ภาพ มีการตั้งโครงการประกันสังคม ประกันสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ซึ่งเป็นโครงการร่วมในการ
จ่ายเงินในรูปของภาษีจากสัดส่วนของรายได้ที่มาจากค่าจ้างเงินเดือนในขณะที่ยังท างาน รวมทั้งการก าหนด
กฎหมายคุ้มครองผู้สูงอายุโดยเฉพาะในด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ พร้อมทั้งให้ผู้ สูงอายุมีความเป็นอิสระใน
การด าเนินชีวิต และส่งเสริมให้มีพัฒนาโครงการต่อต้านความยากจน มีการให้สวัสดิการความช่วยเหลือต่าง  ๆ 
แก่ผู้สูงอายุและครอบครัวที่มีรายได้ต่ า ตลอดจนการอ านวยความสะดวกในการฟ้องร้องคดีทั้งจากส านักงาน
รับผิดชอบระดับท้องถิ่นหรือระดับรัฐบาลกลางภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 25 

 

 

3.4 ประเทศอังกฤษ 

โครงสร้างประชากรในประเทศก าลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมสูงอายุ โดยสัดส่วนประชากรสูงอายุเพ่ิม
สูงขึ้น ในขณะที่สัดส่วนประชากรวัยท างานกลับลดลง การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวย่อมส่งผลต่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นในการคุ้มครองสิทธิทางเศรษฐกิจ ด้านการขยาย
อายุเกษียณมีการจัดตั้งคณะกรรมการกองทุนบ านาญในปี 2002 เพ่ือท าการพิจารณาอายุเกษียณและเงิน
บ านาญ แรงงานหญิงจะมีอายุเกษียณเพ่ือรับบ านาญที่ 65 ปี โดยจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน
เมษายน ปี 2016 ถึงเดือนพฤศจิกายน ปี 2018 หลังจากนั้นในเดือนธันวาคม ปี 2018 ถึงเดือนตุลาคม ปี 
2020อายุเกษียณเพ่ือรับบ านาญจะขยายเป็น 66 ปี ส าหรับทั้งแรงงานหญิงและชาย นอกจากนี้ยังมีการ
วางแผนให้ขยายอายุเกษียณเพ่ือรับบ านาญเป็น 67 ปี ในช่วงปี 2034 -2036 และขยายเป็น 68 ปี ในช่วงปี 
2044-2046 ด้านการจ้างงานผู้สูงอายุมีการออกข้อบังคับ The Employment Equality (Age) Regulations 
of 2006 ห้ามปฏิบัติต่อลูกจ้างหรือผู้เข้าอบรมทางวิชาชีพโดยไม่ยุติธรรมเนื่องมาจากความแตกต่างเรื่องอายุ
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร กรณีผู้สูงอายุถูกเลิกจ้างหรือเกษียณอายุ ผู้สูงอายุจะต้องได้รับค่าตอบแทนหรือสิทธิ
ประโยชน์จากองค์กรเป็นระยะต่อเนื่องไปอีก 5 ปี และนายจ้างจะต้องแจ้งประกาศวันครบเกษียณอายุของ
ลูกจ้างในรอบปีล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือน เพื่อที่ลูกจ้างจะได้มีเวลาเตรียมตัววางแผนชีวิตต่อไป  

ส่วนการคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต มีพระราชบัญญัติสุขภาพและสังคม ค.ศ. 2008 
(Health and Social Care Act: HSCA) เป็นกฎหมายว่าด้วยการก ากับดูแลการดูแลระยะยาว ทั้งการควบคุม
ประเภทกิจการที่ให้บริการ ตลอดจนกิจกรรมที่ใช้ในการดูแล มีระบบการดูแลสุขภาพแห่งชาติ (National 
Health Service: NHS) ซึ่งเป็นการให้บริการฟรี (ผู้สูงอายุจะได้รับการยกเว้นการช าระค่ายา การดูแลสุขภาพ
ตา ทันตกรรม) บริการของระบบสุขภาพ ได้แก่ การดูแลแบบแพทย์ประจ าครอบครัว (family doctors) การ
ให้บริการในระยะฉุกเฉิน (acute care) การดูแลระยะกลาง (intermediate care) เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากโรงพยาบาลก่อนการกลับไปอยู่บ้าน บริการทางสาธารณสุขและการป้องกัน เช่น การ
บริการตรวจคัดกรอง และการดูแลระยะยาว บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นความรับผิดชอบ
ขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น (local authorities) เช่น การจัดเตรียมบริการที่พักอาศัย (housing services) 
ประกอบด้วย ‘sheltered’ housing คือ แฟลตขนาดเล็กในกลุ่มที่พัฒนาซึ่งมีผู้คอยควบคุม บริการบ้านพัก
พิเศษส าหรับผู้สูงอายุที่ไม่มีผู้คอยควบคุม มีการดูแลที่ไม่เป็นทางการโดยบุคคลในครอบครัวโดยเน้นให้สังคมใน
อนาคตตระหนักว่าการดูแลระยะยาวเป็นส่วนหนึ่งในความรับผิดชอบของสังคม ให้เกิดการทดแทนรูปแบบการ
ดูแลแบบทางการด้วยการดูแลที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งจะต้องมีการเตรียมพร้อมผู้ดูแลที่ไม่เป็นทางการให้เพียงพอ
และเหมาะสมต่อไป  

ส าหรับการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมมีนโยบายในการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ถูกกระท ารุนแรง 
โดยมีหน่วยงานที่เรียกว่า NCSC (Nation Care Standards Commission) ให้ความช่วยเหลือและเป็นศูนย์รับ
รายงานข้อร้องเรียนปัญหาการกระท ารุนแรงต่อผู้สูงอายุ มีการจัดการปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ 4 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสืบค้นปัญหา 2) การประเมินและการคัดกรอง โดยมีการประเมินรายบุคคล ประเมิน
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ระบบครอบครัว และการประเมิน/ตรวจสภาพร่างกาย 3) การรายงานปัญหา 4) การดูแล การช่วยเหลือจัดการ
และมี Action on Elder Abuse (AEA) เป็นหน่วยงานของรัฐบาล มีหน้าที่ให้ ความช่วยเหลือและคุ้มครอง
ผู้สูงอายุที่ถูกกระท ารุนแรงและประสานงานกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการร่วมด าเนินการศึกษาวิจัย
ปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในระดับโลก 

3.5 ประเทศฝรัง่เศส 

ประเทศฝรั่งเศสเป็นอีกประเทศหนึ่งที่ก าลังประสบปัญหาประชากรสูงอายุที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
สาเหตุส าคัญมาจากประชากรวัยเจริญพันธุ์อยู่ในระดับต่ าและอายุเฉลี่ยของประชากรเพ่ิมสูงขึ้น โดยรัฐบาลได้
ก าหนดให้มีมาตรการในการคุ้มครองสิทธิทางเศรษฐกิจ โดยมีแผนพัฒนาเพ่ือการมีงานท าของผู้สูงอายุ และได้
วางมาตรการและกลไกในการรองรับสังคมผู้สูงอายุโดยขยายอายุเกษียณตามประเภทของงานซึ่งอยู่ระหว่าง 
52-65 ปี และได้วางระบบบ านาญในหลายลักษณะ ได้แก่ ระบบบ านาญตามอาชีพแบบสมัครใจ ระบบบ านาญ
แบบกองทุนส่วนตนหรือกองทุนแบบกลุ่ม ระบบบ านาญส่วนบุคคลแบบสมัครใจ ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ประเภท ลักษณะของการจ้างงานรวมทั้งความเหมาะสมกับสภาพการท างานด้วย  

ส าหรับการคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตนั้น รัฐบาลได้วางรากฐานแนวคิดเก่ียวกับการจัด
สวัสดิการและการดูแลผู้สูงอายุ โดยก าหนดให้การด าเนินการเกี่ยวกับผู้สูงอายุไม่ว่าในลักษณะใดจะต้องเป็นไป
ตามและสอดคล้องกับหลักการที่ส าคัญ 2 ประการ คือการด าเนินการเกี่ ยวกับผู้สูงอายุจะต้องค านึงถึงความ
ต้องการของผู้สูงอายุเป็นส าคัญและจะต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบและครบถ้วนในทุกมิติ และอยู่บน
พ้ืนฐานของความเสมอภาค ความเท่าเทียมกันและความเป็นธรรมภายใต้เงื่อนไขดังนี้ 1) การเข้าถึงสวัสดิการ
และบริการของผู้สูงอายุทั้งประเทศต้องไม่มีความแตกต่างกันตามเขตพ้ืนที่ซึ่งเป็นถิ่นที่อยู่ 2) สวัสดิการและ
บริการของผู้สูงอายุต้องไม่เป็นการท าลายความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในครอบครัว โดยถือว่าครอบครัวต้อง
รับผิดชอบร่วมกันกับสังคมในการดูแลผู้สูงอายุโดยไม่ได้เป็นหน้าที่เฉพาะของรัฐโดยล าพัง 3) ผู้สูงอายุเอง
จะต้องมีส่วนร่วมกับสังคมโดยการสมทบค่าใช้จ่ายส่วนหนึ่งในการด าเนินการส าหรับการจัดสวัสดิการและการ
บริการผู้สูงอายุ 4) งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการด้านสวัสดิการผู้สูงอายุจะต้องสมดุลและเหมาะสมโดย
ค านึงถึงคนรุ่นต่อไปที่อาจจะได้รับผลกระทบในอนาคตด้วย ซึ่งท าให้ มาตรการต่าง ๆ มีความยึดหยุ่น 
สอดคล้องกับสถานการณ์ของผู้สูงอายุแต่ละคน นอกจากนี้ยังได้ก าหนดให้มีมาตรการและกลไกในการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุต่าง ๆ อาทิ เงินเบี้ยเลี้ยงในการดูแลผู้สูงอายุ เงินช่วยเหลือเพ่ือการด ารงชีพส าหรับผู้สูงอายุ 
เงินช่วยเหลือเพ่ิมเติมกรณีเสื่อมสมรรถภาพ เงินช่วยเหลือด้านที่พักอาศัย เป็นต้น 

การคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของผู้สูงอายุนั้น จากการรายงานของคณะกรรมการ
จริยธรรมแห่งชาติเดือนมิถุนายน 2018 ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการละเมิดต่อผู้สูงอายุว่าการละเมิดยังมีแนวโน้มที่
จะเกิดขึ้นเมื่อมาตรฐานการดูแลบริการสวัสดิการสังคมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการดูแลผู้สูงอายุมีไม่
เพียงพอหรือในกรณีผู้ดูแลผู้สูงอายุไม่ได้รับการฝึกอบรม หรือในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการจ่ายเงินค่าจ้างใน
การดูแลหรือในกรณีที่ผู้ดูแลและท างานหนักเกินไป โดยกลไกการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายของผู้สูงอายุ
นั้นไม่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ แต่ได้ใช้กลไกเดียวกับการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมปกติ 
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ซึ่งด าเนินการโดยคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายผ่านระบบศาลยุติธรรม กล่าวคือผู้ที่ต้องการ
ขอรับความช่วยเหลือทางกฎหมายต้องไปยื่นเรื่องขอรับความช่วยเหลือที่ศาล เมื่อผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติ
แล้ว จะส่งเรื่องให้คณะกรรมการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายจะด าเนินการแต่งตั้งนักกฎหมายให้เข้าไป
ช่วยเหลือดูแล ซึ่งหากเป็นกรณีข้อพิพาทในกฎหมายเฉพาะด้านก็จะเป็นผู้ว่าจ้างนักกฎหมายให้ต่อไป 

3.6 ประเทศเยอรมนั 

จากข้อมูลพบว่าเยอรมนีมีประชากรอายุ 20-40 ลดลงอย่างเห็นได้ชัด แต่ในทางกลับกันประชากรอายุ 
41-80ปี มีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ มีการคาดการณ์ว่าในอีกไม่กี่สิบปีข้างหน้าเยอรมนีจะก้าวเข้าสู่  “สังคม
สูงอายุอย่างเต็มขั้น” คือ “สังคมสูงอายุโดยสมบรณ์ (Aged society)” หรือ “สังคมสูงอายุขั้นสุดยอด (Super-
aged Society)” ท าให้โครงสร้างประชากรเยอรมันเปลี่ยนแปลงไปและอาจจะเผชิญกับสภาวะที่ขาดแคลน
แรงงานในอนาคต อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุในเยอรมนีก็เป็นกลุ่มที่น่าจับตามองเนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความมั่นคง
ทางรายได้มากที่สุด เพราะมีรายได้จากการจ่ายสวัสดิการบ านาญยามแก่ชรา  

ในการคุ้มครองสิทธิทางเศรษฐกิจ เยอรมันมีการออกรัฐบัญญัติว่าด้วยการปฏิบัติอย่างเสมอภาค 
(General Equal Treatment Act of 2006) ให้ความคุ้มครองลูกจ้างและผู้สมัครงาน ผู้ประกอบการอิสระ 
ฝึกงาน ลูกจ้างทดลองงาน รวมถึงการท างานที่บ้าน โดยมีสาระส าคัญ เช่น ในส่วนคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ ถ้า
นายจ้างฝ่าฝืนข้อตกลงการห้ามเลือกปฏิบัติทางอายุในการจ้างงานถือว่าการกระท าดั งกล่าวของนายจ้างเป็น
โมฆะ ส่งเสริมการจ้างงานส าหรับลูกจ้างสูงอายุ ส่งเสริมแผนการฝึกอบรมส าหรับลูกจ้างสูงอายุซึ่งท างานอยู่ ให้
สิทธิประโยชน์แก่นายจ้าง ลดการกีดกันการเข้าถึงการจ้างงานส าหรับแรงงานสูงอายุ เช่น การโฆษณาว่า
ต้องการลูกจ้างหนุ่มสาวที่เต็มไปด้วยพลังและ ความคิดสร้างสรรค์  

ส่วนการคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต มีรัฐบัญญัติประกันการดูแลระยะยาวภาคบังคับ 
(statutory long term care insurance of 1994) เป็นระบบประกันการดูแลระยะยาว แยกออกจากระบบ
ประกันสุขภาพ เพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โดยมีรัฐบาลกลางท าหน้าที่ในการบริหารจัดการ 
ขณะที่รัฐบาลท้องถิ่นท าหน้าที่ในการจัดสรรบริการในพ้ืนที่ มี 2 ลักษณะ คือ ระบบประกันการดูแลระยะยาว
ภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งครอบคลุม ประชากรประมาณร้อยละ 90 และ 10 ตามล าดับ ที่ระบบการจ่าย
สมทบการบริหารจัดการงบประมาณการดูแลระยะยาว เป็นนโยบายระดับชาติในการร่วมจ่ายสมทบ โดยหัก
จากรายได้ของประชากรชาวเยอรมันในอัตรา 1.95 % (หักจากรายได้ของลูกจ้าง 0.975 % และนายจ้างจ่าย
สมทบ 0.975 %) โดยค านวณที่เพดานเงินเดือน จ านวน 3,600 ยูโรต่อเดือน มีการอกรัฐบัญญัติระยะเวลาใน
การดูแลรักษาพยาบาล (the Nursing Care Time Act) เป็นกฎหมายว่าด้วยการควบคุมดูแลผู้ดูแลอย่างไม่
เป็นทางการในครอบครัว เช่น ผู้ดูแลอย่างไม่เป็นทางการในครอบครัวได้รับยกเว้นค่าใช้จ่ายในการศึกษาหรือ
ฝึกอบรม ผู้ดูแลอย่างไม่เป็นทางการ ที่ท างานต่ ากว่า 30 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และให้การดูแลอย่างน้อย 14 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์จะได้รับค่าตอบแทนโดยโครงการการประกันการดูแลระยะยาว (LTC Insurance 
programme) อีกทั้งยังได้รับการประกันอุบัติเหตุด้วย การรับสิทธิประโยชน์นั้น ผู้ประกันตนจะต้องผ่านการ
ประเมนิทั้งทางด้านคลินิกและความสามารถในการใช้ชีวิตประจ าวัน โดยทีมแพทย์และพยาบาล สิทธิประโยชน์
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ที่ประชาชนจะได้รับจากกองทุนแบ่งระดับความต้องการการดูแลออกเป็น 3 ระดับ คือ 1. ต้องการการ
ช่วยเหลือค่อนข้างน้อย ประมาณ 90 นาทีต่อสัปดาห์ 2. ต้องการการช่วยเหลือระดับปานกลาง ประมาณ  
3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 3. ต้องการการช่วยเหลือเป็นอย่างมาก จ าเป็นต้องมีผู้ดูแลตลอดวัน และต้องการความ
ช่วยเหลืออย่างน้อยประมาณ 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  

ส าหรับการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมเยอรมันไม่มีกลไกการคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุที่พิเศษ
แตกต่างไปจากผู้ เสียหายทั่ ว ๆ ไปคือ มีกลไกการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผู้มีรายได้น้อย 
ประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ 1) การช่วยเหลือโดยการให้ค าแนะน าทางกฎหมาย การช่วยเหลือเกี่ยวกับ
ค่าธรรมเนียมศาล และ 2) การจัดท าประกันค่าใช้จ่ายทางกฎหมาย (Legal Expense Insurance) เป็นการ
ด าเนินการที่มีความมุ่งหมายที่จะจัดหาการคุ้มครองทางกฎหมายในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการฟ้องคดี หรือการ
ต่อสู้คดีที่จ าเป็นต่อการแก้ไขข้อพิพาท 



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 29 

 

 

บทที ่4 
มาตรการและกลไกการคุม้ครองสทิธขิองผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

การศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องพบว่า ประเทศไทยมีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
สิทธิของผู้สูงอายุภายใต้กรอบในการปกป้องและคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุของสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ 
(United Nations General Assembly) ทั้ ง 8 ด้าน ได้แก่ (1) การจ้างงาน (2) การคุ้มครองทางสังคม  
(3) อาหารและที่อยู่อาศัย (4) การสนับสนุนด้านสุขภาพ (5) การดูแลผู้สูงอายุระยะยาวและระยะสุดท้าย  
(6) ความรุนแรงและการถูกละเมิด (7) ความสามารถในทางกฎหมาย และ (8) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
ซึ่งครอบคลุมทั้งในระดับรัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2560-2579) แผนยุทธศาสตร์ กฎหมายล าดับ
พระราชบัญญัติ กฎหมายล าดับรอง นโยบายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ตลอดจนกลไกลในการขับเคลื่อนเพ่ือ
พัฒนาขีดความสามารถของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยแบ่งการ
พิจารณาออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุทางเศรษฐกิจ การคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุด้าน
สุขภาพและคุณภาพชีวิต และการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุในกระบวนการยุติธรรม โดยสรุปได้ดังนี้ 

4.1 การคุม้ครองสิทธขิองผูส้งูอายุทางเศรษฐกจิ 

 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การจ้างงาน , การคุ้มครอง
ทางสังคม และ อาหารและท่ีอยู่อาศัย 

4.1.1 การจา้งงาน  
การสร้างโอกาสในการมีงานท าแก่ผู้สูงอายุเป็นการส่งเสริมศักยภาพและตอบสนองเป้าหมายการ

ปฏิรูปสังคมเพ่ือรองรับการขยายตัวของ “สังคมสูงอายุ” (Aging Society) ซึ่งปัจจุบันวัยแรงงานลดน้อยลง 
การจ้างงานผู้สูงอายุจะช่วยรักษาขนาดก าลังแรงงานโดยรวมไม่ให้ลดลงจนเกิดความขาดแคลน ดังนั้น เพ่ือ
สร้างระบบการจ้างงานผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ ประเทศไทยจึงมีการบัญญัติกฎหมายเพ่ือก าหนด
หลักเกณฑ์ มาตรการ ตลอดจนการคุ้มครองและเยียวยาแรงงานสูงอายุ โดยกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจ้างงาน
มีดังนี ้

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี: ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มี
เป้าหมายรองรับสังคมสูงอายุอย่างมีคุณภาพ โดยมีการเตรียมความพร้อมในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดล้อม โดยเฉพาะการออมและการลงทุนระยะยาวตั้งแต่ก่อนเกษียณอายุ พัฒนาระบบและกลไกเพ่ือ
สนับสนุนการปรับตัวของประชากรให้สามารถปรับเปลี่ยนอาชีพให้เหมาะสมตามแต่ละช่วงอายุ เพ่ือยืด
ช่วงเวลาและเพ่ิมโอกาสในการท างานในยามสูงอายุและสร้างหลักประกันทางรายได้ให้แก่ตนเองได้นานขึ้น 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 74 
บัญญัติว่า “รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามารถในการท างานอย่างเหมาะสมกับศักยภาพและวัย และให้
มีงานท า และพึงคุ้มครองผู้ใช้แรงงานให้ได้รับความปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดีในการท างาน ได้รับรายได้ 
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สวัสดิการ การประกันสังคม และสิทธิประโยชน์อ่ืนที่เหมาะสมแก่การด ารงชีพ และพึงจัดให้มี หรือส่งเสริมการ
ออมเพ่ือการด ารงชีพเมื่อพ้นวัยท างาน” 
 พระราชบัญญัติประกันสังคม พุทธศักราช2533 ถือเป็นกฎหมายฉบับแรกที่มีผลบังคับใช้เพ่ือเป็น
หลักประกันและให้ความช่วยเหลือแก่ลูกจ้างสูงอายุที่ท างาน โดยกฎหมายฉบับนี้มีเจตนารมณ์ในการสร้าง
ความมั่นคงและหลักประกันให้กับประชาชนที่ท างานและมีรายได้ประจ า โดยให้ความคุ้มครองลูกจ้างใน  
7 กรณี ทั้งนี้ ในส่วนที่เกี่ยวกับลูกจ้างสูงอายุได้ให้ความคุ้มครองในกรณีประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ ได้แก่ 
เงินเลี้ยงชีพรายเดือนหรือที่เรียกว่า “เงินบ านาญชราภาพ” และเงินบ าเหน็จที่จ่ายให้ครั้งเดียวหรือที่เรียกว่า 
“เงินบ าเหน็จชราภาพ” 
 นอกจากนี้มีหน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านการจ้างงานผู้สูงอายุ  โดยเฉพาะส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานมีบทบาทในการประสานหน่วยงานในสังกัดที่รับผิดชอบด าเนินการ เช่น กรมการจัดหางาน มีหน้าที่ให้
ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร จัดอบรมเพ่ิมทักษะหรือฝึกอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ , กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน มีหน้าที่ในการส่งแสริมนายจ้าง ลูกจ้าง ให้มีการจัดสวัสดิการแรงงาน เพ่ือสร้างหลักประกัน
ความมั่นคงทางการเงินของลูกจ้าง เช่น การด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง รู้จักการออมผ่านสหกรณ์
ออมทรัพย์ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น 

4.1.2 การคุ้มครองทางสังคม 
การคุ้มครองทางสังคมเป็นการด าเนินงานเพ่ือให้ความคุ้มครองหรือให้หลักประกันทางสังคมในด้าน

ต่าง ๆ อาทิ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และบริการสังคม โดยให้ความส าคัญแก่ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่ต้องได้รับการปฏิบัติและการดูแลเป็นพิเศษในฐานะกลุ่มที่มีความเปราะบางทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
ดังนั้น เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและใช้ชีวิตอย่างสมศักดิ์ศรี ประเทศไทยจึงมีการบัญญัติกฎหมายเพ่ือ
ก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ ตลอดจนการคุ้มครองและเยียวยาผู้สูงอายุ โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองทางสังคมมีดังนี ้
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
มาตรา 48 วรรคสอง บัญญัติว่า “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และบุคคลผู้
ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุโดยตรง โดยมี
เจตนารมณ์เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับสิทธิ โดยได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนในมาตรา 11 ซึ่งครอบคลุม
ทัง้ด้านการจ้างงาน ที่อยู่อาศัย สุขภาพ ความปลอดภัย ตลอดจนการช่วยเหลือทางกฎหมาย 
 นอกจากนี้มีหน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านการคุ้มครองทางสังคมในผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานหลักที่ก ากับดูแลบริบทสังคมโดยรวมด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม, 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีหน้าที่ในการตรวจสอบ รายงาน หรือ
รับข้อร้องเรียน การกระท าหรืองดเว้นการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาจากการเปิดรับเรื่องร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนในผู้สูงอายุ เช่น 



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 31 

 

 

กรณีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และคนพิการ ไม่เป็นธรรม หรือ กรณีผู้สูงอายุที่รับโทษอยู่ในเรือนจ าไม่ได้
รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นต้น 

4.1.3 อาหารและทีอ่ยู่อาศยั  
อาหารและที่อยู่อาศัยเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ จึงเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ทุกคนพึงมี

และได้รับการสงเคราะห์ตามความเหมาะสม ในกรณีผู้สูงอายุจะต้องมีลักษณะที่พึงประสงค์ในการมีสุขภาวะที่ดี
ทั้งในส่วนอาหารและที่อยู่อาศัยจะมีความแตกต่างจากคนในช่วงวัยอ่ืน ดังนั้น เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี
และใช้ชีวิตอย่างสมศักดิ์ศรี ประเทศไทยจึงมีการบัญญัติกฎหมายเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ ตลอดจน
การคุ้มครองและเยียวยาผู้สูงอายุ โดยกฎหมายที่เก่ียวข้องกับอาหารและที่อยู่อาศัยมีดังนี้ 
 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 238) พุทธศักราช 2544 เรื่อง อาหารมีวัตถุประสงค์พิเศษ เป็น
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาหารที่ผลิตขึ้นเป็นพิเศษ โดยก าหนดวิธีการควบคุมทั้งขั้นตอนการผลิต เครื่องมือ
ในการผลิต การเก็บรักษาอาหาร ซึ่งอาหารมีวัตถุประสงค์พิเศษนี้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ อาหารที่ใช้
ส าหรับผู้ป่วยเฉพาะโรค และอาหารที่ใช้ส าหรับบุคคลผู้มีวัตถุประสงค์ในการบริโภคอาหารเป็นพิเศษ เช่น 
อาหารส าหรับผู้ที่ต้องการควบคุมน้ าหนักตัว อาหารส าหรับผู้สูงอายุ อาหารส าหรับสตรีมีครรภ์ 
 นอกจากนี้มีหน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านอาหารและที่อยู่อาศั ยของผู้สู งอายุ  เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา มีหน้าที่ปกป้องและคุ้มครองสุขภาพประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ, 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีหน้าที่จัดบริการผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ , คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในผู้สูงอายุ เช่น กรณีโครงการที่พักอาศัยเพ่ือ
ผู้สูงอายุสวางคนิเวศ โครงการที่ 2 ไม่จัดทางหนีไฟนอกอาคารส าหรับผู้พักอาศัยที่ต้องใช้รถเข็น เป็นต้น 

4.2 การคุม้ครองสิทธขิองผูส้งูอายดุ้านสขุภาพและคณุภาพชวีติ 

 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต ได้แก่ การสนับสนุน
ด้านสุขภาพ และ การดูแลผู้สูงอายุระยะยาวและระยะสุดท้าย 

4.2.1 การสนบัสนนุด้านสขุภาพ  
การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจะช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการมีสุขภาพที่ดี โดยการสร้างความ

รับรู้ต่อประชาชน รับรู้ถึงสิทธิการรับบริการด้านสุขภาพทั้งสิทธิในการได้รับและการพิทักษ์สิทธิของตนเอง 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ การเข้าถึงข้อมูล การใช้สิทธิประโยชน์ ต้องได้รับความเท่า
เทียมเหมือนช่วงวัยอื่น ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ ตลอดจน
การคุ้มครองและเยียวยาผู้สูงอายุ โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนด้านสุขภาพมีดังนี้ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 55 วรรคหนึ่ง 
บัญญัติว่า “รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง เสริมสร้างให้
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ประชาชนมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค และส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
พัฒนาภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด” 
 พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พุทธศักราช 2545 เป็นกฎหมายว่าด้วยการรับรองสิทธิ
ของบุคคลให้มีสิทธิเสมอกันในการรับบริการสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมาย
บัญญัติ การสนับสนุนกองทุนสุขภาพ ตลอดจนให้รัฐจัดและส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนได้รับบริการที่
ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง 
 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พุทธศักราช 2545 - 2564) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความตระหนักรู้
ของผู้สูงอายุและบุคคลในช่วงวัยอ่ืนให้เห็นความส าคัญในการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้สูงอายุมี
คุณภาพชีวิต สามารถอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
 นอกจากนี้มีหน่วยงานที่ก ากับดูแลการสนับสนุนด้านสุขภาพ โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุขในฐานะ
หน่วยงานหลักที่ดูแลสุขภาพอนามัย รักษาโรคภัย และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชน และมีบทบาทใน
การก ากับดูแลหน่วยงานในสังกัด เช่น กรมอนามัย มีหน้าที่พัฒนาส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ รวมทั้งการศึกษา
วิจัยเพ่ือหารูปแบบการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุที่ เหมาะสม, สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ (สพฉ.) มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน กรณีผู้สูงอายุจะมีทีมแพทย์และทีมช่วยเหลือที่
เชี่ยวชาญการดูแลผู้บาดเจ็บสูงอายุ เป็นต้น 

4.2.2 การดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวและระยะสดุทา้ย  
การดูแลและเฝ้าระวังผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ผู้สูงอายุด าเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัย แม้ว่าจะมี

อาการป่วยแต่ก็สามารถใช้ชีวิตได้อย่างเป็นสุข ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีการบัญญัติกฎหมายเพ่ือก าหนด
หลักเกณฑ์ มาตรการ ตลอดจนการคุ้มครองและเยียวยาผู้สูงอายุ โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ
ระยะยาวและระยะสุดท้ายมีดังนี้ 
 ประกาศส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เรื่อง หลักสูตรและคุณสมบัติของผู้ช่วยเหลือดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง พุทธศักราช 2559 เป็นกฎหมายว่าด้วยการก าหนดคุณสมบัติของผู้ดูแลผู้สูงอายุ  ด้วย
เหตุผลด้านความปลอดภัย บุคคลที่จะท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุควรมีมาตรฐานวิชาชีพ เพราะการดูแลผู้สูงอายุนั้น
ไม่ใช่เรื่องง่าย ต้องมีความอ่อนโยน เข้าใจในสภาพหรืออารมณ์ของผู้สูงอายุเป็นอย่างดี อีกท้ังเพ่ือป้องกันปัญหา
ความรุนแรงและการถูกละเมิด จึงต้องมีการก าหนดรายละเอียดเฉพาะส าหรับบุคคลที่จะดูแลผู้สูงอายุ เช่น 
ผ่านการอบรมตามหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 70 ชั่วโมง 
 ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทย ผู้สูงอายุที่เป็นผู้ พิการย่อมได้รับสิทธิในการดูแลสุขภาพโดยเฉพาะ
เรื่องการฟ้ืนฟู เพราะนอกจากเป็นผู้สูงอายุที่ต้องดูแลเป็นพิเศษแล้ว หากเป็นผู้พิการย่อมได้รับการดูแลเป็น
พิเศษมากขึ้น 
 Personal Health Record: PHR เป็นระบบที่จะช่วยบูรณาการข้อมูลผู้ป่วยเพ่ือสนับสนุบการรักษา
และการจ่ายยาของแพทย์ เพ่ือป้องกันผู้ป่วยได้รับยาซ้ าซ้อนโดยไม่จ าเป็น โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ต้องรับประทาน
ยาประจ าตัวจ านวนมาก  



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 33 

 

 

 นอกจากนี้มีหน่วยงานที่ก ากับดูแลผู้สูงอายุระยะยาวและระยะสุดท้าย เช่น ส านักอนามัยผู้สูงอายุ มี
หน้าที่ส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ การจัดระบบดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง การฝึกอบรม
ผู้จัดการดูแลผู้สูงอายุ (care manager) และฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ (care giver) ในชุมชน, คณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและระบบสุขภาพอ าเภอ (พชอ.) มีหน้าที่ปรับปรุงโครงสร้างการให้บริการสาธารณสุขให้ทุก
ภาคส่วนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมจากเดิมที่ใช้โรงพยาบาลเป็นฐานและโรคเป็นศูนย์กลาง สู่ระบบที่มีพ้ืนที่เป็น
ฐานประชาชนเป็นศูนย์กลาง เป็นต้น 

4.3 การคุม้ครองสิทธขิองผูส้งูอายุในกระบวนการยุตธิรรม 

 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุในกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ ความรุนแรงและ
การถูกละเมิด ความสามารถในทางกฎหมาย และ การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 

4.3.1 ความรนุแรงและการถกูละเมดิ  
ความรุนแรงและการถูกละเมิดเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในสังคมเนื่องจากผู้สูงอายุมีความ

เปราะบางทางร่างกายและจิตใจ ด้วยเหตุแห่งอายุท าให้ถูกใช้ความรุนแรงและถูกละเมิด เช่น การกระท า
รุนแรงทางร่างกาย ค าพูด ถูกหาประโยชน์ในทรัพย์สิน ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีการบัญญัติกฎหมายเพ่ือก าหนด
หลักเกณฑ์ มาตรการ ตลอดจนการคุ้มครองและเยียวยาผู้สูงอายุ โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงและ
การถูกละเมิดมีดังนี้ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 71 วรรค
สาม บัญญัติว่า “รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส ให้
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรง หรือปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม รวมตลอดท้ังให้การบ าบัด ฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว” 
 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 307 บัญญัติว่า “ผู้ใดมีหน้าที่ตามกฎหมายหรือตามสัญญา ต้องดูแลผู้
ซึ่งพ่ึงตนเองไม่ได้ เพราะอายุ ความเจ็บป่วย กายพิการหรือจิตพิการ หากทอดทิ้งผู้ที่ดูแลตนเองไม่ได้ซึ่งอาจ
ส่งผลให้เกิดอันตรายต่อชีวิต จะจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6,000 บาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ”  
 ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง การให้ค าแนะน า ปรึกษาและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในทางคดี
ส าหรับผู้สูงอายุ เป็นการก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการให้ค าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือทาง
กฎหมาย รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  
 นอกจากนี้มีหน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านความรุนแรงและการถูกละเมิดในผู้สูงอายุ เช่น กระทรวง
ยุติธรรม มีหน้าที่ดูแลงานด้านคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิและการคุ้มครองตาม
กฎหมายแก่ประชาชนและผู้สูงอายุ รวมถึงการถูกเอาเปรียบ การถูกกระท ารุนแรงในลักษณะต่าง ๆ เป็นต้น 
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4.3.2 ความสามารถในทางกฎหมาย  
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนสามารถแสดงออกได้ตราบเท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมอันดี 

ผู้สูงอายุย่อมมีสิทธิเทียบเท่ากับบุคคลอ่ืนในสังคมที่จะกระท าหรืองดเว้นการกระท าภายใต้หลักเกณฑ์ที่
กฎหมายก าหนด ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีการบัญญัติกฎหมายเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ ตลอดจนการ
คุ้มครองและเยียวยาผู้สูงอายุ โดยกฎหมายที่เก่ียวข้องกับความสามารถในทางกฎหมายมีดังนี้ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
มาตรา 34 บัญญัติว่า “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา 
และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน การจ ากัดเสรีภาพดังกล่าวจะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเฉพาะ...” 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 531 บัญญัติว่า “อันผู้ให้จะเรียกถอนคืนการให้เพราะเหตุ
ผู้รับประพฤติเนรคุณนั้น ท่านว่าอาจจะเรียกได้แต่เพียงในกรณีดังจะกล่าวต่อไปนี้ (1) ถ้าผู้รับได้ประทุษร้ายต่อ
ผู้ให้เป็นความผิดฐานอาชญากรรมอย่างร้ายแรงตามประมวลกฎหมายลักษณะอาชญากรรม หรือ (2) ถ้าผู้รับได้
ท าให้ผู้ให้เสียชื่อเสียง หรือหมิ่นประมาทผู้ให้อย่างร้ายแรง หรือ (3) ถ้าผู้รับได้บอกปัดไม่ยอมให้สิ่งของจ าเป็น
เลี้ยงชีวิตแก่ผู้ให้ ในเวลาที่ผู้ให้ยากไร้และผู้รับยังสามารถจะให้ได้” มาตราดังกล่าวเป็นกลไกหนึ่งในการ
คุ้มครองให้ผู้สูงอายุสามารถเรียกคืนหรือถอนคืนทรัพย์ที่ให้ได้ เมื่อผู้รับประพฤติเนรคุณ 
 นอกจากนี้มีหน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านความสามารถในทางกฎหมายของผุ้สูงอายุ เช่น กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ มีหน้าที่เสนอแนะนโยบาย แผนงาน มาตรการและกลไกเพ่ือจัดสวัสดิการและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
ผู้สูงอายุในภาพรวม, กระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่ในการควบคุมและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุที่ในการท าหนังสือ
แสดงเจตนาการรักษา (living will)  

4.3.3 การเข้าถงึกระบวนการยตุธิรรม  
ความเปราะบางทางร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุจึงต้องได้รับการปฏิบัติเป็นพิเศษในกรณีที่ผู้สูงอายุ

ตกเป็นผู้เสียหายหรือจ าเลยก็ไม่สมควรที่จะได้รับการปฏิบัติเหมือนคนทั่วไป ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีการ
บัญญัติกฎหมายเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ ตลอดจนการคุ้มครองและเยียวยาผู้สูงอายุ โดยกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมมีดังนี้ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 68 วรรค
หนึ่ง บัญญัติว่า”รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูง
เกินสมควร” 

พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พุทธศักราช2546 ในคดีอาญากรณีที่ผู้เสียหายที่เป็น
ผู้สูงอายุอ้างตนเองเป็นพยานในชั้นสืบพยาน กฎหมายไทยไม่มีมาตรการคุ้มครองผู้สูงอายุที่เป็นพยานไว้เป็น
กรณีพิเศษ เพียงแต่คุ้มครองผู้สูงอายุเช่นเดียวกับพยานในกรณีท่ัวไป 
 ระเบียบคณะกรรมการกองทุนยุติธรรม ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการช่วยเหลือ
ประชาชนในการด าเนินคดี พุทธศักราช 2559 อาศัยอ านาจแห่งพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พุทธศักราช 



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
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2558 เป็นก าหนดวิธีการยื่นขอรับความช่วยเหลือซึ่งผู้สูงอายุสามารถยื่นค าขอรับการช่วยเหลือได้ด้วยตัวเอง
หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนยื่นแทนได้ รวมถึงการอนุมัติค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 นอกจากนี้มีหน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในผู้สูงอายุ เช่น กรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ มีหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิและเสรีภาพและด าเนินการให้ผู้เสียหาย
ในคดีอาญาได้รับการคุ้มครองช่วยเหลือเยียวยาในเบื้องต้น 

 บทบัญญัติทั้งหลายนี้แสดงให้เห็นมาตรการคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุของประเทศไทย แม้ว่าการบัญญัติ
กฎหมายในหลายฉบับจะไม่ได้ระบุให้ใช้บังคับเฉพาะผู้สูงอายุโดยตรง แต่กฎหมายนั้นบังคับใช้เป็นการทั่วไป 
การตีตวามจึงสามารถครอบคลุมบุคคลทุกเพศทุกวัยบนพ้ืนฐานเดียวกันอันปราศจากการเลือกปฏิบัติ
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บทที ่5 
ผลส ารวจความคดิเหน็เกีย่วกบัการคุม้ครองสทิธขิองผูส้งูอายุ 

ในบทนี้เป็นการแสดงผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิชองผู้สูงอายุ เกี่ยวกับกรณี
การเลือกปฏิบัติ โดยวิธีการส ารวจจากผู้เกี่ยวข้อง 3 วิธีการ ดังนี้ 

1. การส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ เป็นการส ารวจโดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ
ตัวต่อตัว (Face-to-face interview) ด้วยแบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ คือ ผู้สูงอายุที่มี
อายุ 60 ปีขึ้นไปจ านวน 213 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มจากจังหวัดที่มีจ านวนประชากรสูงอายุมากท่ีสุดของแต่
ละภาคหลัก 4 ภาค24 ได้แก่ กรุงเทพมหานครในภาคกลาง จังหวัดนครราชสีมาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม่ในภาคเหนือและจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาคใต้ โดยวิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Random Sampling) และได้แบ่งประชากรตามช่วงของอายุ ทั้งหมด 3 ช่วง ได้แก่ อายุ 60  - 69 ปี, อายุ  
70 - 79 ปี และ อายุ 80 ปีขึ้นไป เป็นเพศชายและหญิง โดยท าการเลือกสุ่มเก็บข้อมูลทั้งเขตในเมืองและเขต
นอกเมืองในทุกจังหวัดที่เลือกศึกษา ด าเนินการส ารวจในช่วงเดือนกันยายน - ตุลาคม 2561  

2. การท า Focus group เป็นการระดมความคิดเห็นจากกลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ และนักวิชาการ
หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2561 ณ ห้องประชุมของส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ 

3. การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล ผู้แทนคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และ
ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้อง โดยการนัดหมายการเข้า
สัมภาษณ์ ณ ที่ท างาน หรือเป็นการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  

5.1 ประสบการณ์ในการถูกเลอืกปฏบิตัิ 

ผลการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุของโครงการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ในการ
ถูกเลือกปฏิบัติ พบว่า 

(1) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 90 ขึ้นไปของผู้ตอบ) ไม่เคยมีประสบการณ์ในการถูกเลือก
ปฏิบัติโดยบุคคลตั้งแต่ในครอบครัว สถานที่ท างาน ในชุมชน (ได้แก่ เพ่ือนบ้าน และบุคคลในชุมชนที่อยู่อาศัย) 
และในสังคม (หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่มีการติดต่อ) ส าหรับผู้สูงอายุที่เคยมีประสบการณ์
ในการถูกเลือกปฏิบัติ ส่วนใหญ่มาจากบุคคลในสังคม (ร้อยละ 23.56) รองลงมา คือ จากบุคคลในครอบครัว 
(ร้อยละ 7.73) จากบุคคลในชุมชน (ร้อยละ 5.37) และจากบุคคลในสถานที่ท างาน (ร้อยละ 3.40) แสดงให้
เห็นว่า การเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุจากกลุ่มตัวอย่างนี้ เกิดจากบุคคลภายนอกครอบครัวเป็นส่วนใหญ่  

                                                           
24จาก “ระบบสถิติทางการลงทะเบียน” กรมการปกครอง ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธ้นวาคม 2559 อ้างใน “ข้อมูลสถิติ

จ านวนผู้สูงอายุประเทศไทย ปี 2559”, 2559, สืบค้นจาก http://www.dop.go.th  

http://www.dop.go.th/
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ซึ่งอาจจะไม่รู้จักกันหรือไม่มีความเข้าใจในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ และจากบุคคลที่อยู่ภายในครอบครัวที่
ผู้สูงอายุอาจจะต้องพ่ึงพาอาศัย 

(2) ลักษณะของการเลือกปฏิบัติที่ผู้สูงอายุได้รับจากบุคคลต่าง ๆ นั้น หากเป็นบุคคลในครอบครัว  
คู่สมรสจะเลือกปฏิบัติโดยการท าร้ายร่างกาย การทอดทิ้งละเลย และการท าร้ายโดยวาจา ในกรณีที่เป็นบุตร
หลาน จะเลือกปฏิบัติโดยการทอดทิ้งละเลย การท าร้ายโดยวาจา และการขโมยเงินเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุไปใช้
จ่าย ส่วนผู้ที่เป็นเขย/สะใภ้ และญาติ นั้น จะเลือกปฏิบัติโดยการท าร้ายโดยวาจา และการละเลย 

ในกรณีที่เกิดการเลือกปฏิบัติในสถานที่ท างานนั้น หากเกิดจากนายจ้าง จะเป็นการท าร้ายโดยวาจา 
และการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่ง ส าหรับจากเพ่ือนร่วมงานและลูกน้องที่ผู้สูงอายุได้รับการเลือกปฏิบัติ  
จะเป็นการท าร้ายโดยวาจา  

ในกรณีของบุคคลในชุมชนนั้น เพ่ือนบ้านจะเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ โดยการแสดงความดูถูก รังเกียจ 
นินทา และการแย่งท่ีจอดรถ 

ส าหรับบุคคลในสังคมนั้น ผู้สูงอายุในจ านวนมากระบุว่า การเลือกปฏิบัติเกิดจากเจ้าหน้าที่รัฐที่ส่วน
ใหญ่เป็นผู้ให้บริการด้านการแพทย์ที่ผู้สูงอายุไปติดต่อ เป็นการท าร้ายโดยวาจา การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมในการ
ให้บริการ การปฏิบัติการที่ล่าช้า ส าหรับบุคคลทั่วไป ส่วนใหญ่มักจะเป็นพนักงานขับรถและเจ้าหน้าที่ประจ า
รถโดยสารสาธารณะ ที่ผู้สูงอายุต้องใช้บริการในการเดินทาง จะเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ โดยการท าร้ายด้วย
วาจา การปฏิเสธให้บริการจอดรถรับผู้สูงอายุ การโกงเงินของผู้สูงอายุและการไม่ให้เกียรติแก่ผู้สูงอายุ 

5.2 การเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของผู้สูงอายุภายใต้สิทธิประโยชน์ที่ก าหนดใน  พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546  

(1) ในสิทธิประโยชน์ด้านเศรษฐกิจและสังคมนั้น ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในการเข้าใช้
บริการจากภาครัฐทางด้านบริการทางการเงิน รองลงมาคือ บริการด้านการเดินทางขนส่ง การเข้าร่วมกิจกรรม
ชมรม และการบริการด้านการศึกษา ตามล าดับ ที่น่าสนใจคือ การเข้าใช้บริการจัดหางานของภาครัฐโดย
ผู้สูงอายุ มีสัดส่วนที่ต่ ากว่าการให้บริการของภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม การเข้าใช้บริการจากภาคเอกชน  
มีน้อยมาก และจากองค์กรไม่แสวงหาก าไร กล่าวได้ว่าไม่เคยเข้าใช้บริการเลย ภาครัฐจึงเป็นผู้ให้บริการทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีส าคัญ  

(2) ในส่วนของสิทธิประโยชน์ด้านสุภาพและคุณภาพชีวิต ซึ่งได้แก่ การบริการด้านสาธารณสุข  
(การป้องกัน การรักษา การฟ้ืนฟูบ าบัด) และการบริการด้านการประชาสงเคราะห์นั้น ภาครัฐยังเป็นผู้
ให้บริการที่ส าคัญที่สุดที่ผู้สูงอายุส่วนมากเกือบทั้งหมดได้เข้าใช้บริการ รองลงมา คือ ภาคเอกชน แต่สัดส่วน
ผู้ใช้บริการของภาคเอกชนนั้น ต่ ากว่าของภาครัฐมาก ๆ องค์กรไม่แสวงหาก าไร นั้นไม่มีบทบาทแต่อย่างใด 
ในการให้บริการด้านสิทธิประโยชน์ในส่วนนี้แต่อย่างใด 

(3) ในส่วนของสิทธิประโยชน์ด้านกระบวนการยุติธรรม นั้น สัดส่วนผู้สูงอายุต่ ากว่าครึ่งหนึ่งของผู้ตอบ 
เคยเข้าใช้บริการด้านกฎหมายจากภาครัฐ โดยที่มากกว่าครึ่งหนึ่งของผู้สูงอายุไม่เคยใช้บริการจากภาครัฐ และ
เกือบทั้งหมดของผู้สูงอายุไม่เคยเข้าใช้บริการของภาคเอกชน ส าหรับบริการด้านกฎหมายขององค์กรไม่
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แสวงหาก าไร ผู้สูงอายุไม่เคยเข้าใช้บริการเลย ดังนั้น การเข้าใช้สิทธิประโยชน์ด้านกระบวนการยุติธรรมนั้น 
ภาครัฐก็เป็นผู้ให้บริการที่ส าคัญเช่นเดียวกับ แต่เป็นสิทธิประโยชน์ที่ผู้สูงอายุในสัดส่วนประมาณ ร้อยละ 60 ไม่
เคยเข้าใช้ประโยชน์เลย  

(4) ในการเข้าใช้บริการด้านต่าง ๆ ภายใต้สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุนั้น ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุในการเข้า
ใช้บริการภาครัฐและภาคเอกชนนั้น สามารถไปใช้บริการด้วยตนเอง ไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยผู้ใด รองลงมา คือ 
อาศัยบุตรหลาน และตามมาด้วย คู่สมรส 

(5) ส าหรับอุปสรรคส าคัญ 3 อันดับแรกในการเข้าใช้บริการด้านต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน นั้น 
ผู้สู งอายุให้ความเห็นว่า ในการเช้าใช้บริการด้านต่าง ๆ ของภาครัฐ อุปสรรคส าคัญอันดับแรก คือ 
กระบวนการ/ขั้นตอนในการเข้าใช้บริการยุ่งยาก ล าดับที่สอง ได้แก่ ตัวผู้สูงอายุเองที่มีความกลัวในการเข้าใช้
บริการของภาครัฐ และอันดับที่สาม ได้แก่ ปัญหาจากการเดินทางไม่สะดวก ในขณะที่ในการเข้าใช้บริการของ
ภาคเอกชนนั้น อุปสรรคส าคัญอันดับแรก ได้แก่ ค่าใช้จ่ายสูง อันดับต่อมา คือ ความกลัวในการเข้าใช้บริการ
โดยตัวของผู้สูงอายุเอง และอันดับที่สาม คือ กระบวนการ/ขั้นตอนยุ่งยาก ดังนั้น ในการปรับปรุงการเข้าถึงการ
ให้บริการแก่ผู้สูงอายุ ภาครัฐ ควรจะต้องเน้นไปที่การท ากระบวนการหรือขั้นตอนให้ง่ายไม่ซับซ้อน รวมทั้งการ
ปรับปรุงระบบการเดินทางส าหรับผู้สูงอายุ และเมื่อท าให้กระบวนการหรือขั้นตอนและการเดินทางเข้าใช้
บริการสะดวก เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ก็สามารถลดอคติ (ความกลัวในการเข้าใช้บริการ) ของผู้สูงอายุให้  
ลดลงไปได ้

5.3 การรับรูเ้กีย่วกบัสิทธขิองผูส้งูอายุตามสิทธขิองผูส้งูอาย ุ 

ส าหรับประเด็นเกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุตามสิทธิของผู้สูงอายุ จ านวน 12 ข้อ ที่ได้
ระบุไว้ใน พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 พบว่า  

(1) ในการรับรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิด้านเศรษฐกิจและสังคม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เกินครึ่งของผู้ตอบ
ทั้งหมด รับรู้สิทธิในการได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพเป็นรายเดือน การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมสังคมและการรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่าย การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะ และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะ การยกเว้นค่าเข้า
ชมสถานที่ของรัฐ อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้นและวัยกลาง (ร้อยละ 50 ขึ้นไป) รับรู้หรือทราบว่ามีสิทธิ 
คือ การประกอบอาชีพและการฝึกอาชีพที่เหมาะสม การศึกษา ศาสนา ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินชีวิต และการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมและการรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่าย 
ส าหรับการไม่รับรู้หรือไม่ทราบเกี่ยวกับสิทธิด้านความคุ้มครองทางเศรษฐกิจของทุกกลุ่มวัยอายุที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดที่พักอาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ตามความจ าเป็น นอกจากนั้น กลุ่มผู้สูงอายุวัยปลายไม่รับรู้หรือไม่
ทราบเกี่ยวกับสิทธิด้านการประกอบอาชีพและการฝึกอาชีพที่เหมาะสม การศึกษา ศาสนา ข้อมูลข่าวสารที่  
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต  
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(2) ส าหรับการรับรู้สิทธิเกี่ยวกับการได้รับความคุ้มครองด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่เกินครึ่งของผู้ตอบทั้งหมด รับรู้สิทธิในการได้รับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขที่สะดวกและ
รวดเร็ว และการสงเคราะห์ค่าจัดการศพ  

(3) ในส่วนของการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านกระบวนการยุติธรรมนั้น สัดส่วนของผู้สู งอายุในทุกกลุ่มวัยมี
เพียงร้อยละ 33 ถึง ร้อยละ 43 เท่านั้นที่รับรู้หรือทราบว่าได้รับการคุ้มครองสิทธิ แต่ในกรณีของการไม่รับรู้
หรือไม่ทราบเกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุที่ได้รับความคุ้มครอง ผู้สูงอายุทุกกลุ่มวัยอายุ มีสัดส่วนเกินร้อยละ 60 ที่
ไม่ทราบถึงสิทธิด้านกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเกี่ยวกับ การช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน์หรือถูกทอดทิ้ง และการให้ค าปรึกษา แนะน า ด าเนินการในทางคดี หรือแก้ไขปัญหาครอบครัว  

โดยสรุป ผู้สูงอายุส่วนใหญ่และทุกกลุ่มวัยอายุมีการรับรู้ถึงสิทธิในการได้รับความคุ้มครองด้านสุขภาพ
และคุณภาพชีวิตมากที่สุด (ได้แก่ 1. สิทธิในการได้รับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขที่สะดวกและ
รวดเร็ว และ 2. การสงเคราะห์ค่าจัดการศพ) รองลงมา คือ การคุ้มครองด้านสิทธิในทางเศรษฐกิจและสังคม 
(1. สิทธิในการได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพเป็นรายเดือน 2. การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สังคมและการรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่าย 3. การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ 4. การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะ 5. การยกเว้นค่าเข้าชม
สถานที่ของรัฐ 6. การประกอบอาชีพและการฝึกอาชีพที่เหมาะสม 7. การศึกษา ศาสนา ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต และ 8. การจัดที่พักอาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ตามความจ าเป็น) ในขณะที่สิทธิที่
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ทุกกลุ่มวัยอายุไม่ได้รับรู้ ว่าได้รับความคุ้มครองนั้น ได้แก่ สิทธิในการคุ้มครองด้าน
กระบวนการยุติธรรม (1. การช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์หรือถูกทอดทิ้ง และ 
2. การให้ค าปรึกษา แนะน า ด าเนินการในทางคดี หรือแก้ไขปัญหาครอบครัว) 



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 41 

 

 

บทที ่6 
บทวเิคราะหแ์ละขอ้เสนอแนะเกีย่วกับการเลอืกปฏบิตัิตอ่ผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีสิทธิและเสรีภาพในฐานะมนุษย์คนหนึ่งที่มีอายุสูงขึ้นภายใต้ปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติและปฏิญญาผู้สูงอายุไทย และการรับรองสิทธิของผู้สูงอายุใน
รัฐธรรมนูญแห่งชาติไทยโดยมีพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในการรับรองสิทธิของผู้สูงอายุไทย และ
รัฐบาลไทยก็ได้ให้สิทธิแก่ผู้สูงอายุในลักษณะของสิทธิเชิงบวก (Positive rights) คือ การให้หน่วยงานของรัฐ
ภายใต้กรอบกฎหมายที่ให้อ านาจหน้าที่แก่หน่วยงานนั้น ๆ จัดหาสวัสดิการและการประกันสังคมที่เกี่ยวข้องแก่
ผู้สูงอายุตามสิทธิที่มีการระบุไว้ในรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

ภายใต้การได้รับการคุ้มครองสิทธิภายใต้ปฏิญญาสากลและกฎหมายไทย ในการศึกษาส ารวจข้อมูล
เกี่ยวกับประสบการณ์ในการถูกเลือกปฏิบัติ และการรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่ระบุว่าไม่มีประสบการณ์ในการถูกเลือกปฏิบัติ
จากบุคคลใกล้ชิด ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว บุคคลในชุมชนที่เป็นเพ่ือนบ้านหรือบุคคลอ่ืนในพ้ืนที่อยู่อาศัย 
สถานที่ท างานที่เป็นนายจ้าง เพ่ือนร่วมงาน หรือลูกน้อง และจากบุคคลในสังคมที่เป็นเจ้าหน้าที่รัฐและบุคคล
ทั่วไป ในกรณีที่มีประสบการณ์ในการถูกเลือกปฏิบัติ ซึ่งเป็นส่วนน้อย ถ้าเกิดจากบุคคลใกล้ชิด จะเป็นการท า
ร้ายโดยวาจา การทอดทิ้งละเลย การท าร้ายร่างกาย จะเกิดจากคู่สมรส และการขโมยเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ
จะเกิดจากลูกหลาน การเลือกปฏิบัติจากบุคคลภายนอกครอบครัวนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการท าร้ายโดยวาจา 
หรือการแสดงกิริยาดูถูก หรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมในสถานที่ท างานหรือการเข้าใช้บริการทางการแพทย์
หรือบริการขนส่งสาธารณะ 

ในประเด็นของการรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุที่ ได้รับการคุ้มครองภายใต้พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  
พ.ศ. 2546 นั้นส่วนใหญ่ทุกกลุ่มอายุรับรู้สิทธิในการได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนมากที่สุด 
ล าดับรองลงมา คือ สิทธิในการได้รับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขที่สะดวกและรวดเร็ว การช่วยเหลือ
ด้านค่าโดยสารยานพาหนะ การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยใน
อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม
และการรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่าย การสงเคราะห์ค่าจัดการศพ การประกอบอาชีพและการฝึกอาชีพที่
เหมาะสม การศึกษา ศาสนา ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต และการพัฒนาตนเองและการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมและการรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่าย  

ส่วนการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ถูกทารุณกรรม
หรือถูกแสวงหาประโยชน์หรือถูกทอดทิ้ง และการให้ค าปรึกษา แนะน า ด าเนินการในทางคดี หรือแก้ไขปัญหา
ครอบครัวนั้น สัดส่วนของผู้สูงอายุในทุกกลุ่มวัยที่ตอบว่ารับรู้มีต่ ามาก แต่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เกินกว่าร้อยละ 60 
ไม่รับรู้ถึงสิทธิด้านกระบวนการยุติธรรม และสิทธิในการจัดที่พักอาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ตามความจ าเป็น 
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ในขณะเดียวกัน จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่ม Focus group 
ก็พบว่า มีการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานผู้สูงอายุโดยการก าหนดอายุเกษียณไว้ที่ 60 ปี หรือ 55 ปีในการจ้าง
งานภาคเอกชน และในการจัดระบบประกันสังคม ระบบบ าเหน็จบ านาญ และระบบประกันสุขภาพ ก็จ ากัดอยู่
ในกลุ่มอายุในวัยท างานที่อยู่ในระบบการจ้างงานที่มีนายจ้างทั้งที่เป็นภาครัฐและภาคเอกชน แต่ไม่ได้
ครอบคลุมผู้สูงอายุที่ท างานประกอบการเองหรือท างานในภาคเกษตร หรือประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งอยู่นอก
ระบบการจ้างงาน การเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุจากภาครัฐ ส่วนใหญ่จะเป็นการให้สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุที่ไม่ได้
อยู่ในระบบการจ้างงานในภาครัฐและภาคเอกชน เช่น โครงการเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุทุกคนที่ ไม่ได้อยู่ใน
ระบบการจ้างงานในภาครัฐและภาคเอกชน หรือโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค โครงการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้สูงอายุภายในอาคารสาธารณะ โครงการการลดค่าโดยสารสาธารณะแก่ผู้สูงอายุ  ระบบ
ประกันสังคม ระบบบ านาญ ระบบประกันสุขภาพ รวมทั้งโครงการด้านสวัสดิการสังคมที่มีอยู่นี้ มีการ
ด าเนินการโดยหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้อง อาจกล่าวได้ว่าเป็นการเลือกปฏิบัติทางบวกต่อผู้สูงอายุ แต่
ในขณะเดียวกัน ก็เกิดการเลือกปฏิบัติทางอ้อม คือ ผลกระทบจากการก าหนดโครงการต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นการ
ให้ประโยชน์แก่กลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มหนึ่ง เช่น กลุ่มที่ท างานอยู่ในระบบการจ้างงาน แต่ไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มที่
ท างานอยู่นอกระบบการจ้างงาน หรือกลุ่มที่ภาครัฐก าหนดให้ เป็น “คนยากจน”หรือ “มีรายได้ต่ า” แต่ไม่
ครอบคลุมถึงกลุ่มผู้สูงอายุทั่วไป ซึ่งอาจพิจารณาถึงโครงการเหล่านี้ว่า เป็นการด าเนินการที่มีการปฏิบัติที่ไม่
เสมอภาค หรือไม่เป็นธรรมต่อผู้สูงอายุไทยได้ 

ดังนั้นในบทนี้จะเป็นการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุจากการถูกเลือก
ปฏิบัติ เพ่ือเสนอแนะนโยบายและมาตรการในการคุ้ มครองสิทธิของผู้สูงอายุจากการเลือกปฏิบัติต่อ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ โดยผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นในการวิเคราะห์และจัดท าข้อเสนอแนะเป็น 4 
ประเด็น ได้แก่ การเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุด้านเศรษฐกิจและสังคม (6.1) การเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุด้าน
สุขภาพและคุณภาพชีวิต (6.2) การเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุในการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรม (6.3) 
น าไปสู่ข้อเสนอแนะเพ่ือรองรับการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของผู้สูงอายุ (Convention on the 
Rights of Older Persons) ของประเทศไทยในอนาคต (6.4) และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งขาติ (6.5) โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาในแต่ละ
ประเด็น ดังต่อไปนี้  

6.1 การเลอืกปฏบิตัิตอ่ผูสู้งอายุดา้นเศรษฐกจิและสงัคม 

6.1.1 วเิคราะหป์ัญหาการเลอืกปฏบิตัติ่อผูส้งูอายดุ้านเศรษฐกจิและสงัคม 
การคุ้มครองสิทธิของผู้สู งอายุไทยจากการเลือกปฏิบัติต่ออายุทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  

จะวิเคราะห์ภายใต้กรอบของการคุ้มครองที่สรุปได้มาจากกรณีศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี  (Best practice)  
จากต่างประเทศในบทที่ 3 ที่สรุปเป็นองค์ประกอบของการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุจากการเลือกปฏิบัติใน  
2 ด้านหลัก ได้แก่ การจ้างงาน (Employment) และความมั่นคงทางสังคม (Social Security) ซึ่งประกอบไป
ด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ การประกันสั งคม (Social insurance) การประกันสุขภาพ (Health 



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
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Insurance) และสวัสดิการสังคม โดยภายใต้การประกันสังคม จะเป็นระบบประกันชราภาพ ที่มี กองทุน
ประกันสังคม ที่ประกอบไปด้วย กองทุนชราภาพและผู้อยู่ข้างหลัง และกองทุนประกันการพิการ/การไร้
ความสามารถ ซึ่งเป็นแหล่งทุนที่ผู้ประกันตนได้มีส่วนร่วมในการจ่ายจากรายได้ในขณะที่ ท างานทั้งที่อยู่ใน
ระบบการจ้างงานและนอกระบบการจ้างงาน ที่เป็นค่าจ้างเงินเดือน หรือรายได้จากการประกอบการเอง 
กองทุนจะมีการเบิกจ่ายให้แก่ผู้ประกันตนเมื่อเกษียณและ/หรือเมื่อเสียชีวิต คู่สมรสหรือบุตรที่อยู่ข้างหลังก็มี
สิทธิได้รับผลประโยชน์ รวมทั้งเมื่อผู้ประกันตนพิการหรือไร้ความสามารถ เช่นเดียวกันกับการประกันสุขภาพ 
จะมีระบบประกันสุขภาพที่ผู้ประกันจะได้รับผลประโยชน์เมื่อเจ็บป่วยเข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นคนไข้นอก
หรือคนไข้ในโรงพยาบาล ส าหรับ สวัสดิการสังคมนั้น ผู้สูงอายุไม่ต้องจ่ายหรืออาจจะจ่ายในบางส่วนโดยการ
สนับสนุนอุดหนุนจากการใช้บริการที่จัดให้โดยรัฐ ผ่านหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง  

จากการศึกษากฎหมาย นโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการคุ้มครอง
สิทธิของผู้สูงอายุจากการเลือกปฏิบัติทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 

6.1.1.1 การขาดกฎหมายคุ้มครองสิทธิของผูสู้งอายวุา่ดว้ยการเลือกปฏบิัตใินการจ้างงาน 
ในระบบการจ้างงานที่มีนายจ้างไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน พบว่า มีการก าหนดอายุเกษียณ

ไว้อย่างเป็นภาคบังคับที่อายุ 60 ปี และที่ไม่เป็นภาคบังคับ จะอยู่ที่ 55 ปี ในขณะที่ในประเทศอ่ืนที่ได้ศึกษา 
ได้มีการขยายอายุเกษียณเป็น 65 ถึง 67 ปี หรือมีการยกเลิกระบบเกษียณอายุภาคบังคับ เพ่ือให้สิทธิ 
แก่ผู้สูงอายุที่ต้องการท างานจะได้มีโอกาสได้งานท า ส าหรับประเทศไทยยังการขาดกฎหมายคุ้มครองสิทธิของ
ผู้สูงอายุว่าด้วยการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานโดยเฉพาะ ดังเช่นกฎหมายมาตรการการจ้างงาน (The 
Employment Measure Act - EMA) และกฎหมายว่าด้วยความมั่นคงด้านการจ้างงานผู้สูงอายุ (The Act 
Concerning Stabilization of Employment of Older Persons) ของญี่ปุ่น หรือ กฎหมายสิทธิพลเมือง (Civil 
Rights Act) และกฎหมายการเลือกปฏิบัติต่ออายุในการจ้างงาน (Age Discrimination in Employment Act) 
ของสหรัฐอเมริกา หรือ พ.ร.บ.เกษียณอายุและการจ้างงานใหม่ (Retiement and Reemployment Act) ของ
สิงคโปร์ เป็นต้น 

ประเทศไทยมีการรับรองสิทธิในการประกอบอาชีพของบุคคลไว้อย่างกว้าง มิ ได้ระบุเป็นการ
เฉพาะถึงสิทธิของผู้สูงอายุแต่อย่างใดในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เช่น มาตรา 74 
วรรคหนึ่ง ที่ระบุเพียงค าว่า “ประชาชน” และ “แรงงาน” ส าหรับพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เป็น
กฎหมายที่ได้ตราขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุใน
ด้านการประกอบอาชีพและการฝึกอบรมอาชีพ และอยู่ในการบังคับใช้ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ กระทรวงหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปบัญญัติเพ่ิมเติมในกฎกระทรวงหรือระเบียบ
ให้สอดคล้อง ซึ่งจะด าเนินการหรือไม่ เมื่อใด ก็ขึ้นอยู่กับความพร้อมของกระทรวงหรือหน่วยงานนั้น  ดังเช่น 
กระทรวงแรงงาน มีพระราชบัญญัติแรงงาน ในการคุ้มครองแรงงาน แต่เป็นการคุ้มครองแรงงานที่อยู่ในระบบ
การจ้างงานที่มีนายจ้างในภาคเอกชน จึงไม่ครอบคลุมการคุ้มครองแรงงานในภาคนอกระบบการจ้างงานและ
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แรงงานสูงอายุ นโยบายการจ้างงานหรือการสร้างอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ไม่ใช่หน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมาย
แรงงานที่มีอยู่  

ในขณะที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ซึ่งรับผิดชอบโดยตรงในการ
คุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุนั้น จะเป็นการคุ้มครองในลักษณะของการประชาสงเคราะห์ ที่แตกต่างจากการจ้าง
งานที่มีเงื่อนไขการจ้างงานที่ก าหนดโดยนายจ้างภายใต้กฎหมายแรงงานของกระทรวงแรงงาน ในกรณีนี้ อาจ
เรียกได้ว่าเป็นปัญหาการแยกส่วนความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย (Compartmentalization) 
ของระบบราชการไทย เพราะผู้สูงอายุที่ มีงานท าในระบบการจ้างงานและผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ก็จะได้รับการคุ้มครองจากภาครัฐ แต่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่อยู่นอกระบบการจ้างงานหรือ
ประกอบการเอง ก็จะไม่มีหน่วยงานรัฐใดมาดูแลหรือคุ้มครองสิทธิ 

6.1.1.2 การขาดระบบความมัน่คงทางสังคมของผูสู้งอายุที่ครอบคลุม 
ในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุโดยการสร้างความมั่นคงทางสังคมของผู้สูงอายุในต่างประเทศที่

เป็นกรณีศึกษา จะเป็นระบบการคุ้มครองในลักษณะของการประกันสังคม และประกันสุขภาพ ที่ครอบคลุม
ผู้สูงอายุที่มีงานท าทั้งที่มีนายจ้างหรือมีการประกอบการเอง รวมทั้งผู้ที่อยู่ข้างหลัง และเมื่อผู้สูงอายุพิการหรือ
ไร้ความสามารถ ซึ่งเป็นการประกันความเสี่ยงที่จะไม่มีรายได้เพียงพอในการด ารงชีวิตเมื่อต้องการหยุดท างาน
หรือเกษียณ หรือการรักษาพยาบาลระยะยาวหรือระยะสุดท้ายของชีวิต หรือพิการหรือไร้ความสามารถในการ
ด าเนินชีวิต ความมั่นคงทางสังคมเป็นระบบที่ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมโดยภาคบังคับและโดยสมัครใจในการจ่ายเบี้ย
ประกันจากรายได้ที่ได้รับในขณะที่มีงานท า นอกจากนั้น ยังมีการคุ้มครองในลักษณะของสวัสดิการสังคมที่ 
รัฐเป็นผู้จัดให้บริการต่าง ๆ ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุยากจนที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ให้สามารถ
ด ารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี ทั้งการช่วยเหลือทางด้านการรักษาพยาบาล โภชนาการด้านอาหาร ที่อยู่อาศัยเป็นต้น  

ส าหรับประเทศไทย การคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุจะเน้นด้านสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุบนฐานของ
แนวคิดว่าผู้สูงอายุเป็นกลุ่มประชากรที่เปราะบาง เนื่องจากมีฐานะยากจน ไม่มีทีอยู่อาศัย ไม่มีผู้ดูแล หรือถูก
ทารุณกรรม หน่วยงานรัฐที่มีบทบาทหลักในการคุ้มครองผู้สูงอายุกลุ่มเปราะบางนี้ คือ กรมกิจการผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในส่วนของการประกันสั งคม เป็นการคุ้มครองแรงงาน
ภายใต้กฎหมายแรงงานโดยกระทรวงแรงงาน และจัดตั้งกองทุนประกันสังคมเพ่ือคุ้มครองแรงงานในกรณีที่
แรงงานเจ็บป่วยและเกษียณ ซึ่งเป็นการประกันสุขภาพและการประกันชราภาพ โดยนายจ้างและลูกจ้าง
ร่วมกันจ่ายเบี้ยประกันสังคม อย่างไรก็ตาม ระบบประกันสังคมของประเทศยังไม่เป็นสากล เนื่องจากเป็น
ระบบประกันสังคมของแรงงานในระบบการจ้างงาน หากอยู่ในภาครัฐ ก็จะมีกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ (กบข.) หรือในภาคเอกชนก็จะมีกองทุนประกันสังคมที่จ่ายผลประโยชน์ในกรณีชราภาพ ที่เรียกว่า 
เงินบ าเหน็จ หรือเงินบ านาญ แต่ส าหรับในกรณีของแรงงานนอกระบบการจ้างงาน หรือ ผู้ประกอบการของ
ตนเอง ยังไม่มีระบบบ านาญ ถึงแม้รัฐบาลได้จัดตั้งกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) และก าลังพิจารณาจัดตั้ง
กองทุนบ านาญแห่งชาติ ก็ไม่ทันคุ้มครองผู้ที่สูงอายุที่ เกษียณแล้วในปัจจุบัน อาจจะเป็นประโยชน์ต่อ 
กลุ่มประชากรในวัยท างานที่จะเกษียณในอนาคต  
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ดังนั้นในการคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุให้มีความม่ันคงทางสังคม ยังเป็นการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุที่
มีระบบประกันสังคมและประกันสุขภาพเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่เคยท างานอยู่ในระบบการจ้างงานจากภาครัฐ
และภาคเอกชน แต่ไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มผู้สูงอายุที่ท างานอยู่นอกระบบการจ้างงานหรือประกอบกิจการของ
ตนเอง 

6.1.1.3 การขาดหลักเกณฑด์้านรายได้เพื่อรบัสวัสดิการสงัคมเพื่อลดการใชด้ลุยพินจิ 
การรับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุที่เป็นที่รับรู้ของผู้สูงอายุทุกคน คือ เบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ ซึ่ง

เป็นสวัสดิการครอบคลุมผู้สูงอายุทุกคน (Universal coverage) ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และไม่เป็นผู้ที่
ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเทศบาล องค์การบริหารส่วน
ต าบล อย่างไรก็ตามในการให้สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุที่ “ยากจน” หรือ “รายได้ต่ า” ยังขาดหลักเกณฑ์ที่
ชัดเจนในการคัดเลือกผู้สูงอายุ ส าหรับการคัดเลือกผู้เข้ารับสวัสดิการต่าง ๆ ของรัฐ โดยใช้เกณฑ์ “อายุ” นั้น
ชัดเจน เพราะมีการระบุไว้ในรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ว่า ผู้สูงอายุ คือ ผู้ที่มีอายุ 
“60 ปีขึ้นไป” แต่ในส่วนเกณฑ์ “ยากจน” หรือ “รายได้ต่ า” จะใช้เกณฑ์อะไรและอย่างไร ในปัจจุบันมีการ
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ลงทะเบียนคนจน เพ่ือรับสวัสดิการแห่งรัฐ แต่ในขณะเดียวกัน สภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีการจัดท า “เส้นความยากจน (Poverty line)” คือ รายได้ต่อคนต่อเดือน เพ่ือ
รายงานสถานะความยากจนจากรายได้ต่อหัวทุกปี ในขณะที่ในประเทศต่าง  ๆ ที่ศึกษาจะมีเกณฑ์ในการ
ก าหนดความยากจนหรือรายได้ต่ าไว้ชัดเจน ที่เรียกว่า “Poverty Threshold” หรือ “Minimum Income 
Threshold” เป็นการลดการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารจัดการคัดเลือกคุณสมบัติของผู้รับสวัสดิการของรัฐได้ 
อย่างไรก็ตาม ฐานข้อมูลการลงทะเบียนคนจน จะเป็นการเริ่มต้นของการท าสถิติข้อมูลคนจนเชิงประจักษ์  
หากมีการด าเนินงานต่อไปเพื่อจัดท าระบบสวัสดิการสังคมตามมาตรฐานสากล 

6.1.1.4 การไมม่ีหนว่ยปฏบิตัิงานในระดับท้องถิ่น 
การไม่มีหน่วยปฏิบัติงานในระดับท้องถิ่นของกระทรวงที่รับผิดชอบงานด้านคุ้มครองสิทธิของ

ผู้สูงอายุ เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือ กระทรวงแรงงาน กระทรวงคมนาคม 
การเคหะแห่งชาติ ซึ่งมีหน่วยงานอยู่ในระดับจังหวัด ยกเว้น กระทรวงสาธารณสุขที่มีหน่วยงานปฏิบัติในระดับ
อ าเภอ ท าให้การปฏิบัติงานความคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุต้องเป็นการขอความร่วมมือจากองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภายใต้กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีหน่วยปฏิบัติงานถึงในระดับหมู่บ้านและชุมชน แต่ไม่ มีบทบาท
หน้าที่โดยตรงในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุด้านเศรษฐกิจและสังคมในการจ้างงาน การประกันสังคม 
ยิ่งกว่านั้น วิธีการงบประมาณ ก็เป็นการกระจายงบประมาณไปตามโครงการของแต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
เกิดปัญหา “การรินไหลของงบประมาณ”ที่ไปหยุดอยู่ที่ระดับจังหวัด/อ าเภอ แต่ไม่สามารถลงไปถึงในระดับ
ท้องถิ่นได้ทันเวลาตามความต้องการในท้องถิ่น รวมทั้งการใช้งบประมาณเพ่ือโครงการส าหรับผู้สูงอายุใน
ท้องถิ่น หน่วยงานในระดับท้องถิ่นไม่สามารถใช้งบประมาณผิดประเภทและข้ามโครงการระหว่าง  
หน่วยงานกลางได้ 
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6.1.1.5 การขาดระบบการดูแลระยะยาวและระยะสดุทา้ย 
การขาดระบบการดูแลระยะยาวและระยะสุดท้ายส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นระบบส าหรับผู้สูงอายุ

ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ โดยเฉพาะการบริหารจัดการกิจการในส่วนผู้ให้บริการ การพัฒนาบุคลากรใน
การเป็นผู้ดูแล (Care givers) ให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพ การควบคุมค่าใช้จ่าย การช่วยเหลือหรือสนับสนุน
สมาชิกในครอบครัวที่ต้องออกจากงานมาท าหน้าที่ดูแล เป็นต้น กล่าวคือ ระบบประกันสังคมและระบบการ
ประกันสุขภาพในปัจจุบันของประเทศไทย ยังไม่ได้ครอบคลุมการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ 

6.1.1.6 การมสีว่นร่วมของทุกภาคสว่น 
การขาดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ ทั้งในภาคประชาสังคม 

ซึ่งได้แก่ องค์กรไม่แสวงหาก าไร และภาคเอกชน ซึ่งจากผลการส ารวจการใช้บริการต่าง ๆ ที่จัดให้โดยภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหาก าไร ผู้สูงอายุทั้งหมดตอบว่าไม่เคยเข้าใช้บริการขององค์กรไม่แสวงหาก าไร
เลย25 ส าหรับภาคเอกชนมีสัดส่วนของผู้สูงอายุที่เข้าใช้บริการด้านต่าง ๆ สูงสุด ประมาณร้อยละ 30 เท่านั้น 
และเหตุผลที่ส าคัญอันดับแรกของการไม่เข้าใช้บริการของภาคเอกชน คือ ค่าใช้จ่ายสูง ประเทศไทยยังขาด
ภาคเอกชนที่จะด าเนินการในลักษณะของวิสาหกิจหรือธุรกิจที่ ไม่แสวงหาก าไร (Social enterprises)  
ในการจัดให้บริการแก่ผู้สูงอายุ เช่น โครงการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โครงการโภชนาการส าหรับผู้สูงอายุ (เช่น  
Meal-on-the-wheel) เป็นต้น 

ส าหรับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในครอบครัวในการดูและผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ คู่สมรส หรือบุตร
หลานที่มีงานท า แต่ต้องลาออกจากงาน เพ่ือมาดูแลผู้สูงอายุที่ช่วยตนเองไม่ได้ บุคคลเหล่านี้ก็ยังไม่ได้รับการ
คุ้มครองหรือช่วยเหลือจากนโยบายหรือมาตรการใด ๆ ในการส่งเสริมให้มีส่วนร่วม มีมาตรการจูงใจทางภาษี 
คือ การลดหย่อนภาษีในกรณีเลี้ยงดูบุพการี ในกรณีที่บุพการีไม่มีรายได้ ซึ่งอาจไม่ใช่มาตรการจูงใจพอที่จะ
ช่วยให้บุคคลเหล่านี้ไม่เกิดปัญหาขาดรายได้และเกิดความเครียดที่อาจน าไปสู่การท าร้าย การละเลย หรือการ
ทอดทิ้งผู้สูงอาย ุ 

ส าหรับในกรณีของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ก็ยังมีปัญหาในด้านมาตรฐานการท างานและการ  
ไม่มีแรงจูงใจทางการเงิน เนื่องจากการท างานดูแลผู้สูงอายุในชุมชนส่วนใหญ่จะไม่ได้รับค่าตอบแทน ในกรณีที่
ได้รับก็เป็นค่าตอบแทนที่ต่ ามาก ปัจจุบัน กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้ทดลองเริ่มใช้ระบบธนาคารเวลาในพ้ืนที่  
น าร่อง โดยประกาศหาผู้ลงทะเบียนท างานดูแลผู้สูงอายุ โดยน าเวลาที่อาสาสมั ครดูแลผู้สูงอายุ ฝากไว้ใน
ธนาคารเวลา และสามารถถอนเวลาที่ฝากไว้คืนในเวลาที่สูงอายุและต้องอาศัยการดูแลเป็นโครงการที่เพ่ิงได้
เริ่มต้นในกลางปี 2561 และอยู่ในขั้นการลงทะเบียนเป็นอาสาสมัครเท่านั้น  

 
 
 

                                                           
25มีเพียง 1 รายที่ตอบว่าใช้บริการด้านการศึกษาและฝึกอบรมและอีก 1 รายได้เข้าร่วมกิจกรรมชมรม. 
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6.1.1.7 นโยบาย กฎหมายที่เปน็มิตรต่อผูสู้งอายุ 
การขาดนโยบายและมาตรการ ตลอดจนกฎหมายเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อ

ผู้สูงอายุ กฎหมายหรือระเบียบเกี่ยวกับการปรับปรุงอาคารส าหรับผู้สูงอายุ เป็นเรื่องเก่ียวกับสภาพแวดล้อมใน
อาคาร ไม่มีด้านนอกอาคารสถานที่ที่ เรียกว่ า “Universal Design” กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวง 
มหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักในการบังคับใช้กฎหมายผังเมืองรวมและผังเมืองเฉพาะที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อมใน
ระดับท้องถิ่น ที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและการเดินทางติดต่อส าหรับการด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่าง
ปลอดภัย 

6.1.1.8 ทัศนคติต่อผูส้งูอายุ  
ทัศนคติ หรือ มายาคติ ที่มีต่อผู้สูงอายุ ทั้งตัวของผู้สูงอายุ และบุคคลรอบข้าง รวมทั้งภาครัฐ ที่

มองผู้สูงอายุไทย เป็น “ภาระ” (Burden) มากกว่า เป็น “ทรัพย์” (Assets) ซึ่งการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ
ในกรณีของการเลือกปฏิบัติโดยรัฐ จะเป็นในลักษณะของการเข้าไปให้ความช่วยเหลือการให้สวัสดิการเป็นส่วน
ใหญ่ เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นผู้อ่อนแอ เปราะบาง เพราะยากจน ถูกทอดทิ้ง ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้สูงว่าข้อดีของการสูงอายุอันดับแรก คือ การได้รับสวัสดิการจากรัฐ (ตามมา
ด้วย การมีเวลาให้กับครอบครัวและตนเอง ได้รับการยอมรับและการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม) ในขณะที่
ข้อเสียของการสูงอายุ คือ สุขภาพเสื่อม ฐานะทางเศรษฐกิจแย่ลง สังคมดูถูกเหยียดหยาม และการขาดการ
ดูแลหรือการพ่ึงพาลูกหลาน 

6.1.2 ข้อเสนอแนะในการแกป้ัญหาการเลือกปฏิบตัติ่อผูส้งูอายดุ้านเศรษฐกจิและสงัคม 
จากประเด็นวิเคราะห์ปัญหาการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย

ดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้จัดท าข้อเสนอแนะแบ่งเป็น ข้อเสนอแนะทางกฎหมาย ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย
และข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ เพื่อให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้น าเสนอต่อคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาด าเนินการ โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

6.1.2.1 ข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย 
1. ควรออกระเบียบเพ่ือวางหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  พ.ศ. 2546 ให้การรับรอง

การเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในการจ้างงาน และการสร้างความมั่นคงทางสังคมที่แบ่งเป็นระบบประกันสังคม 
ระบบประกันสุขภาพ ให้ครอบคลุมผู้สูงอายุที่ท างานในระบบการจ้างงานและนอกระบบการจ้างงาน รวมทั้ง
การประกอบการของตนเอง นอกเหนือจากการให้สวัสดิการจากภาครัฐ โดยกระทรวงแรงงานสามารถเป็น
หน่วยงานหลักในการปรับปรุงเพ่ิมเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยต้องเปลี่ยนค าจ ากัดความของแรงงานให้
ครอบคลุมแรงงานผู้สูงอายุ และกระทรวงการคลัง เป็นหน่วยงานหลักอีกหน่วยงานหนึ่งในการปรับปรุง
กฎหมายกองทุนการออมแห่งชาติและกฎหมายบ านาญแห่งชาติ รวมทั้งกฎหมายเกี่ยวกับการประกันสุขภาพ 
ส าหรับกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานร่วมในด้าน
ประกันสุขภาพและสวัสดิการสังคม ทั้ง 4 หน่วยงานนี้จะร่วมกันพิจารณาว่าจะประสานผลประโยชน์ให้แก่



48 | รายงานวิจัยฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) (ฉบับย่อ) 
 

 

แรงงานทั้งที่อยู่ในระบบการจ้างงานและนอกระบบการจ้างงานอย่างไร จึงจะครอบคลุมผู้สูงอายุ ผู้อยู่ข้างหลัง 
และเมื่อพิการ/ไร้ความสามารถ ซึ่งเป็นการบูรณาการงานประกันสังคม และประกันสุขภาพเข้าด้วยกันของทั้งสี่
กระทรวงในการปรับปรุงกฎหมายในลักษณะของการสร้างความม่ันคงทางสังคม เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ
ให้ได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน 

2. ควรออกกฎหมายเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ในลักษณะของกฎหมายการจ้างงาน
ของผู้สูงอายุญี่ปุ่นและกฎหมายการต่อต้านการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานของสหรัฐอเมริกา หน่วยงานที่
รับผิดชอบหลัก คือ กระทรวงแรงงาน โดยมีการประสานงานร่วมกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์

3. ควรออกกฎหมายเกี่ยวกับความมั่นคงทางสังคม (Social Security Act) ที่ครอบคลุม  
การประกันสังคม การประกันสุขภาพ โดยกระทรวงการคลัง เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสานงานบูรณาการ
ร่วมกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข และ
กระทรวงมหาดไทย 

4. ควรปรับปรุงกฎหมายหรือระเบียบการวางผังเมืองเฉพาะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในระดับเมือง
หรือท้องถิ่น หน่วยงานหลัก คือ กระทรวงมหาดไทย โดยกรมโยธาธิการและผังเมือง และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประสานงานกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงคมนาคม 

5. ควรปรับปรุงกฎหมายหรือระเบียบการบูรณาการโครงการการจ้างงานผู้สูงอายุและระบบ
ประกันสังคม ระบบประกันสุขภาพ ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น โดยกระทรวงแรงงาน เป็น
หน่วยงานหลักในการประสานร่วมกับกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ และกระทรวงสาธารณสุข ในการจัดโครงการการจ้างงานผู้สูงอายุ และกระทรวงการคลังเป็นหน่วยงาน
หลักในการประสานร่วมกับกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในการ
ออกกฎหมายหรือระเบียบเกี่ยวกับการประกันสังคมและการประกันสุขภาพ 

6.1.2.2 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
1. ควรมีการก าหนดนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุที่ชัดเจน โดยกระทรวงแรงงาน ซึ่งเป็น

หน่วยงานหลักในการสร้างระบบการจ้างงานใหม่ (Re-employment) ผู้สูงอายุ ในปัจจุบันได้มีการขยายอายุ
การจ้างงาน และการให้แรงจูงใจด้านการลดหย่อนภาษีแต่ยังไม่เป็นผล เพราะไม่มีการใช้มาตรการอื่นประกอบ 
ดังเช่นในกรณีของการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในประเทศต่าง ๆ ที่ได้ทบทวนมา เช่น ประเทศญี่ปุ่นจะมี
การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนมีมาตรการต่าง ๆ ทั้งฝ่ายนายจ้างที่ต้องมีหน้าที่ในการปรับปรุงระบบการจ้างงาน
ในสถานประกอบการเพ่ือให้เหมาะกับการท างานของผู้สูงอายุ รวมทั้งผู้ที่ก าลังท างานโดยเฉพาะผู้หญิง เพื่อให้
สามารถมีความก้าวหน้าในการท างาน มีเวลาในการดูแลบุตรและผู้สูงอายุที่ชราภาพในครอบครัวได้  

2. ควรมีนโยบายการประกันความมั่นคงทางสังคมแก่ผู้สูงอายุ นอกเหนือจากการให้สวัสดิการใน
ระยะสั้น โดยการจัดให้มีระบบประกันสังคมที่เป็นระบบบ านาญแห่งชาติที่ครอบคลุมผู้สูงอายุทั้งที่ท างานใน
ระบบการจ้างงานและนอกระบบการจ้างงานหรือประกอบการเอง (Self-employed) และระบบประกัน
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สุขภาพ ครอบคลุมผู้ประกันและผู้อยู่ข้างหลัง และผู้พิการ/ไร้ความสามารถ กระทรวงการคลัง กระทรวง
แรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย 
สามารถก าหนดเป็นนโยบายหลักประการหนึ่งของหน่วยงาน 

3. ควรมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุทั้งภายในที่อยู่อาศัยและภายนอกที่อยู่
อาศัยที่ให้หน่วยงานในท้องถิ่นเป็นหน่วยงานด าเนินการ กระทรวงมหาดไทย โดยกรมโยธาธิการและผังเมือง 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยการเคหะแห่งชาติ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรจะก าหนดเป็นนโยบายหลักประการหนึ่งในระดับหน่วยงาน  

4. ควรมีนโยบายการกระจายอ านาจหน้าที่ในการส่งเสริมการจ้างงาน ความมั่นคงทางสังคม และ
การจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุไปในระดับท้องถิ่น โดยหน่วยงานในส่วนกลางเป็นฝ่ายก ากับดูแล
และสนับสนุนงบประมาณ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงมนุษย์ 
กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงการคลัง ควรจะก าหนดเป็นนโยบายหลักประการหนึ่งในระดับหน่วยงาน 

5. ควรมีนโยบายประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุและคุ้มครองการเลือกปฏิบัติ
ในการจ้างงาน และสร้างโอกาสในการในการมีงานท าของหน่วยงานภาครัฐ ที่เข้าใจง่ายและเป็นภาษาท้องถิ่น 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ส านักนายรัฐมนตรี รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนที่รับผิดชอบ ได้แก่ กระทรวง
แรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการคลัง และ
กระทรวงมหาดไทยควรจะก าหนดเป็นนโยบายหลักประการหนึ่ง    

6. ควรมีนโยบายในการติดตามผลโครงการและรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการจ้างงาน 
การประกันสังคม การประกันสุขภาพ และสวัสดิการสังคม การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุในด้าน
ประสิทธิผลของการคุ้มครองสิทธิด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ การคาดการณ์สถานการณ์ของนโยบายและมาตรการ 
และการเสนอทิศทางการก าหนดนโยบายและมาตรการในอนาคต นอกเหนือจากการรายงานผลงานประจ าปี
แบบปัจจุบันของหน่วยงานรัฐที่เป็นรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ ทุกหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องควรมีรายงาน
สมุดปกขาว (White paper) เพ่ือรายงานต่อสาธารณะในการด าเนินงานตามนโยบาย ได้แก่ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงพัฒนาสั งคมและความมั่นคงของมนุษย์  กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย และ
กระทรวงการคลัง 

7. ควรมีนโยบายการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคเอกชนในลักษณะของการด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยไม่แสวงหาก าไร (Social enterprises) 
ในขณะเดียวกัน องค์กรไม่แสวงหาก าไร ควรปรับการให้บริการหรือกิจกรรมที่เป็นเชิงรุกมากขึ้น เช่น การ
จัดบริการการดูแลที่บ้านให้ผู้สูงอายุ การบริการขนส่งส าหรับผู้สูงอายุ การบริการอาหารสุขภาพแก่ครอบครัว
ผู้สูงอายุ เป็นต้น นายจ้างในภาคเอกชน ควรจะมีการปรับระบบการจ้างงานที่เอ้ือต่อการท างานของลูกจ้าง
ผู้หญิงในลักษณะของเวลาท างานที่ยืดหยุ่น หรือมีสถานดูแลเด็ก หรือผู้สูงอายุใกล้บ้านหรือใกล้ที่ท างานที่ให้
ลูกจ้างผู้หญิงสามารถสร้างสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตในครอบครัว กระทรวงแรงงาน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการคลัง และกระทรวงมหาดไทย ควรจะ
ก าหนดเป็นนโยบายหลักประการหนึ่งของหน่วยงาน 
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8. ควรมีนโยบายการก าหนด เส้นขีดรายได้ขั้นต่ า (Minimum Income Threshold) เพ่ือเป็น
เกณฑ์ก าหนดอัตราเบี้ยประกันสังคมและการให้สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุและครอบครัว กระทรวงการคลัง 
และส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ควรก าหนดเป็นนโยบายหลักประการ
หนึ่งของหน่วยงาน 

6.1.2.3 ข้อเสนอแนะแนวทางปฏิบตั ิ
1. ควรมีการประเมินสถานการณ์ของการจ้างงานและการประกันสังคม หรือสิ่งแวดล้อมที่เป็น

มิตรกับผู้สูงอายุด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ ของแต่ละหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง โดยมีการวิเคราะห์สถานการณ์ การ
พยากรณ์แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ เพ่ือน าไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการและโครงการ รวมทั้ง
การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย รูปธรรม คือ การจัดท ารายงานผลงานประจ าปีแบบ White Paper ของแต่ละ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการคลัง 

2. ควรมีความร่วมมือในการท างานระหว่างหน่วยงานที่มีเป้าหมายเดียวกัน คือ ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและสังคมของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานท้องถิ่น ซึ่งในปัจจุบัน มีรูปแบบ
ของการท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน ในส่วนของการจ้าง
งานผู้สูงอายุ อาจจะท าเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างกระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. ควรมีการใช้ประโยชน์จากเส้นความยากจน (Poverty line) ซึ่งพัฒนาโดยกระทรวงการคลัง
ร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มาพัฒนาเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก
ผู้ยากจนหรือผู้มีรายได้ต่ าที่เป็นเส้นขีดรายได้ขั้นต่ า (Minimum Income Threshold) เส้นขีดความยากจน 
ในการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 

4. ควรมีการจัดโครงการชุบชีวิตชุมชน หรือเมือง หรือนคร (Revitalization of Community or 
Town or City) ที่เน้นการสร้างงานในชุมชนหรือในท้องถิ่นแก่ผู้สูงอายุ อ านวยความสะดวกในการเดินทาง ใน
การอยู่อาศัยแก่ผู้สูงอายุ ปัจจุบัน มีการจัดท าโครงการ Smart City หรือโครงการขนส่งมวลชน แต่ไม่เน้นการ
อ านวยความสะดวก ความปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุ โครงการพัฒนาเมืองหรือขนส่งมวลชนมักจะค านึงถึง
งบประมาณและงานวิศวกรรมเป็นหลัก แต่ไม่ได้ค านึงถึงความต้องการ ความสะดวก ความปลอดภัยของ
ผู้ใช้งานโดยเฉพาะผู้สูงอายุ เช่น การขึ้นค่าบริการในโครงการขนส่งมวลชนโดยรถโดยสาร หน่วยงานรัฐควร
จะต้องค านึงถึงการปรับปรุงการบริการส าหรับให้บริการที่เป็นผู้สูงอายุและผู้พิการด้วย มากกว่าขึ้นค่าบริการ
ไปตามสัญญาข้อตกลงในตอนก่อสร้างว่าจะมีการพิจารณาให้ขึ้นค่าบริการได้ในระยะเวลาที่ก าหนด โครงการ
ลักษณะนี้จะเกิดขึ้นได้จากการกระจายอ านาจจากส่วนกลางให้แก่ท้องถิ่นในการพัฒนาชุมชนที่ประชาชนใน
พ้ืนที่ต้องการ โดยส่วนกลางเป็นหน่วยสนับสนุนทางวิชาการ กฎหมาย และงบประมาณ กล่าวคือ หน่วยงาน
ส่วนกลางท าหน้าที่เป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator) โดยหน่วยงานท้องถิ่นเป็นหน่วยงานปฏิบัติ (Operator) 
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6.2 การเลอืกปฏบิตัิตอ่ผูสู้งอายุดา้นสุขภาพและคุณภาพชวีติ 

6.2.1 วเิคราะหป์ัญหาการเลอืกปฏบิตัติ่อผู้สงูอายดุ้านสขุภาพและคุณภาพชวีติ 
เนื่องจากสถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยที่มีตัวเลขเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ผลที่ตามมาคือภาระ

ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพจะเพ่ิมมากขึ้นจากภาวการณ์เสียชีวิตน้อยลง ผู้สูงอายุจึงมีแนวโน้มที่จะเจ็บป่วยด้วย 
โรคเรื้อรัง และมีภาวะทุพพลภาพเพ่ิมขึ้นตามอายุที่มากขึ้น ส่งผลให้มีโรคที่เกี่ยวเนื่องกับความเสื่อมถอย 
ของอวัยวะเพ่ิมขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรคเรื้อรังที่ต้องการระบบบริการฟ้ืนฟูสภาพและการดูแลในระยะยาว 
ดังนั้น รายจ่ายด้านสุขภาพของประเทศไทยจึงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นนี้จ าแนกออกเป็น  
2 ประการ คือ ค่าใช้จ่ายทางสุขภาพที่สูงขึ้นตามอายุ และ ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพก่อนการเสียชีวิต ในทาง
กลับกันหากผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงการคัดกรองโรคก็จะสามารถลดความรุนแรงของโรคหรือป้องกันโรค 
แทรกซ้อนอ่ืนที่จะเกิดตามอายุ ก็จะท าให้จ านวนผู้สูงอายุที่จะมีอาการของโรคตามอายุนั้นลดลงและท าให้
ต้นทุนในการรักษาลดลงตามไปด้วย กล่าวอีกนัยคือการเข้าถึงบริการทางการแพทย์จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย
จากโรคท่ีอาจเกิดข้ึนตามอายุและสามารถเฝ้าระวังเพ่ือป้องกันโรคแทรกซ้อนอ่ืนที่อาจเกิดขึ้นได้  

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหลักการสากลเกี่ยวกับสิทธิด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ เปรียบเทียบกับ
มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุในด้านสุขภาพของไทย ประกอบกับการสัมภาษณ์  
เชิงลึกและประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหาร นักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุแล้ว ผู้วิจัยได้รวบรวมสภาพปัญหาซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  
อันจะน าไปสู่การเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ โดยแบ่งการวิเคราะห์ปัญหาเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การสนับสนุน 
ด้านสุขภาพ (6.2.1.1) และการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวและระยะสุดท้าย (6.2.1.2) ดังนี้ 

6.2.1.1 การสนบัสนนุด้านสขุภาพ (health support) 

(1) ปัญหาความชดัเจนของบทบญัญัตกิฎหมายเกีย่วกับสทิธขิองผูสู้งอายใุนการไดร้บั 
การสนบัสนนุดา้นสุขภาพ  

การบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิในสุขภาพของผู้สูงอายุยังคงบัญญัติในลักษณะกว้าง ๆ เช่น 
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 มาตรา 6 วรรคสอง บัญญัติว่า “สุขภาพของเด็ก คนพิการ คน
สูงอายุ คนด้อยโอกาสในสังคมและกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความจ าเพาะในเรื่องสุขภาพต้องได้รับการสร้างเสริมและ
คุ้มครองอย่างสอดคล้องและเหมาะสมด้วย” แต่ยังต้องออกกฎหมายล าดับรองมาก าหนดหลักเกณฑ์
เฉพาะเจาะจงว่าผู้สูงอายุควรได้รับการดูแลสุขภาพอย่างยั่งยืนอย่างไร ตลอดจนยังขาดมาตรการที่เป็นรูปธรรม
ต่อการส่งเสริมและคุ้มครองสุขภาพผู้สูงอายุ นอกจากนี้แม้จะมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของผู้สูงอายุ แต่
ยังคงขาดการบังคับใช้อย่างจริงจัง เช่น การจัดอุปกรณ์ช่วยในการด ารงชีวิตประจาวันของผู้สูงอายุ อันเกี่ยวกับ
สุขภาพ จ าพวกไม้เท้า แว่นตา รถเข็น ฟันเทียม ซึ่งขาดหลักเกณฑ์ในการควบคุมราคาหรือการสนับสนุน
อุปกรณ์ดังกล่าวแก่ผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุมีความจ าเป็นต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง และเป็น
เวลานาน จึงควรมีการออกกฎกระทรวงก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสุขภาพผู้สูงอายุให้ชัดเจน เพื่อให้หลักการ
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ที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ใช้บังคับได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
ต่อผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ เช่น การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง แม้รัฐธรรมนูญและ
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 จะให้การรับรองสิทธิของผู้สูงอายุในการได้รับบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข แต่กฎหมายที่มีอยู่ก็ยังคงไม่สอดคล้องและตอบสนองต่อนโยบายตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติทั้งหมด 
รวมทั้งไม่มีการส่งเสริมให้เอกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุขให้แก่
ผู้สูงอายุ 

(2) ปัญหาความทัว่ถงึและครอบคลุมของการเขา้ถงึสิทธดิา้นบริการสุขภาพแกผู่ส้งูอายุ 
แม้ว่าการเข้าถึงสิทธิทางสุขภาพของผู้สูงอายุมีทิศทางที่ดีขึ้นกว่าในอดีต แต่ยังพบปัญหาความ

ครอบคลุมของบริการสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับรู้สิทธิ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่รับรู้สิทธิ เช่น การเยี่ยมบ้าน 
การรักษาฟรีในกรณีที่แพทย์วินิจฉัยว่าป่วย แต่ไม่ทราบว่าตนสามารถรับบริการอย่างอ่ืนที่มีค่าใช้จ่ายสูงได้  
เช่น ฟอกเลือด ล้างไต เคมีบ าบัด หรือการผ่าตัดหัวใจ เป็นต้น และไม่ทราบว่าตนจะต้องไปลงทะเบียนรับสิทธิ
ที่ใด หากไม่ไปโรงพยาบาลก็จะไม่ทราบ จึงเป็นประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญในการสร้างความรับรู้เรื่องสิทธิที่
พึงได้รับ และขอบเขตที่สามารถใช้ได้  

นอกจากนี้ยังมีผู้สูงอายุบางกลุ่มที่ไม่ได้รับข้อมูลหรือหน่วยงานรัฐยังเข้าไปให้บริการไม่ทั่วถึง 
โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบระหว่างผู้สูงอายุในเขตเมืองกับในชนบท ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการประชุม
รับฟังความคิดเห็นพบว่า แม้ในเขตเมืองจะมีหน่วยบริการขนาดใหญ่ที่มีแพทย์และอุปกรณ์การแพทย์ที่
ครบถ้วนกว่าในเขตชนบท แต่ในด้านของผู้สูงอายุแล้ว ในเขตชนบทมีการดูแลผู้สูงอายุที่ดีกว่า เนื่องจากความ
เป็นสังคมชนบท มีโครงสร้างครอบครัวแบบขยาย มีลูกหลานหรือเพ่ือบ้านที่มีความใกล้ชิด แม้ว่าผู้สูงอายุ 
อยู่บ้านตามล าพังแต่ยังมีเพ่ือนบ้านที่สามารถช่วยเหลือได้  

ในขณะที่ผู้สูงอายุในเขตเมืองที่อยู่ในครอบครัวเดี่ยวเป็นกลุ่มที่บริการสุขภาพจากรัฐเข้าถึง
น้อยที่สุด และเป็นกลุ่มท่ีน่าเป็นห่วงมากที่สุดเช่น ในหมู่บ้านจัดสรรหรือในชุมชนต่าง ๆ เนื่องจากเวลากลางวัน
ที่ลูกหลานออกไปท างาน ผู้สูงอายุเหล่านี้จะถูกทิ้งไว้อยู่ในบ้านโดยล าพัง ผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพังขาดคนดูแล 
เพ่ือนบ้านออกไปท างาน หากเป็นครอบครัวชนชั้นกลางที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีอาศัยอยู่ในหมู่บ้านจัดสรร
อาจจะไม่น่าห่วงกังวลเท่าครอบครัวที่ฐานะทางเศรษฐกิจไม่สู้ดี หรือพ้ืนที่อาศัยเป็นชุมชนแออัดการได้รับ  
การดูแล ตลอดจนการเข้าถึงบริการทางสุขภาพแทบเป็นไปไม่ได้ ต่างจากในชนบทซึ่งมีลักษณะครอบครัวขยาย
และมีเพ่ือนบ้านในชุมชนที่คอยดูแลผู้สูงอายุเหล่านี้และการลงพ้ืนที่ของหน่วยบริการสาธารณสุขก็ท าได้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าเนื่องจากมีญาติของผู้สูงอายุอยู่ที่บ้านด้วย  

ข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นโดยแบบสอบถามพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีปัญหาการ
เข้าถึงบริการด้านสุขภาพเนื่องจากกระบวนการขั้นตอนมีความยุ่งยาก มีค่าใช้จ่ายสูง ได้รับการปฏิบัติอย่างมี
อคติจากผู้ให้บริการ และมีปัญหาในการเดินทางเพ่ือไปรับการรักษายังสถานพยาบาล ซึ่งปัญหาประการนี้ย่อม
เป็นข้อบ่งชี้ได้อย่างชัดเจนว่า ภาครัฐจ าเป็นต้องปรับเพ่ิมระบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนที่ประสบปัญหาใน 
การเดินทางไปรับการรักษายังสถานพยาบาล 
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อีกทั้งการเข้าถึงสิทธิในการรักษาก่อนการเกิดโรคของผู้สูงอายุยังมีอัตราต่ า เช่น ไม่มี
มาตรการของการส่งเสริมให้ป้องกันก่อนเกิดโรคภัยไข้เจ็บ หรือมาตรการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางสุขภาพ
และการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างทั่วถึง เช่น การตรวจคัดกรองโรค การรับวัคซีน ซึ่งหากผู้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงการตรวจคัดกรองโรคหรือการรับวัคซีนได้มากกว่านี้ จะสามารถลดอัตราเสี่ยงการเกิดโรคฉับพลันได้ 
ทั้งนี้ ความสามารถในการเข้าถึงอาจขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น สภาพเศรษฐกิจ พ้ืนที่ห่างไกล ผู้สูงอายุไม่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางในการสื่อสารระหว่างประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐยังไม่มีประสิทธิภาพ รูปแบบการ
ให้บริการเชิงรุกยังไม่เป็นรูปธรรม จึงดูเหมือนว่าสิทธิในการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุนั้นเกิดจากตัวผู้สูงอายุ
เองที่ต้องเข้ามาใช้สิทธิรับการรักษา ทั้ง ๆ ที่หน่วยบริการควรมีรูปแบบการให้บริการแบบเชิงรุก แต่หน่วย
บริการส่วนหนึ่งยังมีลักษณะการท างานในพ้ืนที่ตั้งรับ รวมถึงนโยบายการจัดการสุขภาพก่อนการเกิดโรคเรื้อรัง 
การป้องกันการเกิดโรคฉับพลันยังไม่ชัดเจน หรือการส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดี   

(3) ปัญหาระบบหลักประกนัสขุภาพ 
เรื่องการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุด้านสุขภาพ ประเทศไทยได้ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิเข้าถึง

สวัสดิการสุขภาพ 3 ระบบ ได้แก่ ระบบประกันสังคม ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ และระบบ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า หรือบัตรทอง การให้บริการทั้ง 3 ระบบทั้งในส่วนการรักษาตลอดจนการดูแล
ระยะยาวยังไม่มีความเท่าเทียม เช่น การดูแลระยะยาวของผู้สูงอายุที่อยู่ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
มีสิทธิเข้าถึงการดูแลระยะยาวที่ครอบคลุมถึงการให้บริการที่บ้านของคนไข้ ในขณะที่ระบบประกันสังคมและ
ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการไม่ได้รับบริการส่วนนี้ ลักษณะเช่นนี้ก็จัดเป็นการเลือกปฏิบัติเช่นกัน  

นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการมีโรงพยาบาลให้เลือกใช้บริการอย่างจ ากัด และไม่ค่อยได้รับ
ความเชื่อถือด้านคุณภาพการบริการ ปัญหาเรื่องการส่งต่อในกรณีฉุกเฉิน จึงเป็นหน้าที่ของรัฐในการปรับปรุง
และควบคุมคุณภาพของโรงพยาบาลและสถานพยาบาลทุกแห่งให้ได้มาตรฐาน 

เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการและกลไกในการคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพของผู้สูงอายุใน
ต่างประเทศพบว่าในประเทศญี่ปุ่นมีการให้บริการทางการแพทย์ที่ได้รับการอุดหนุนทางการเงินผ่านระบบ 
การประกันสุขภาพภาคบังคับ (a public mandatory health insurance system) ซึ่งประกอบไปด้วย  
3 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นการประกันสุขภาพจากอาชีพ (Occupational-based ส่วนที่เป็นการประกันสุขภาพ
จากเทศบาล (Municipality-based) และส่วนที่แยกเป็นการประกันสุขภาพส าหรับผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 75 ปีขึ้นไป 
ผู้สูงอายุที่อายุตั้งแต่ 75 ปีขึ้นไปจะสมัครเป็นผู้ประกันตนระบบที่เรียกว่า ระบบการรักษาพยาบาลส าหรับ
ผู้สูงอายุในวัยบั้นปลายของชีวิต (the Medical Care System for Elderly in the Latter Stage of Life)  
ผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 75 ปี จะสมัครเป็นผู้ประกันตนในระบบประกันสุขภาพบนฐานของอาชีพ หรือ ระบบประกัน
สุขภาพแห่งชาติ ระบบประกันสุขภาพแห่งชาติจะประกอบไปด้วย  3 ประเภท ได้แก่ 1) การประกันสุขภาพ
ส าหรับลูกจ้างที่ท างานในสถานประกอบการที่มีขนาดการจ้างงานระดับหนึ่ง ที่เรียกว่า การประกันสุขภาพที่
จัดการโดยสังคม (The Society-managed Health Insurance) ส าหรับบริษัทขนาดใหญ่ แต่ละบริษัทจะมี
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หน้าที่จัดตั้ง ผู้ให้บริการประกันสุขภาพที่ไม่แสวงหาก าไรประจ าบริษัท (Firm based non-profit public 
health insurers) ให้แก่ลูกจ้างในบริษัทของตนเอง ส าหรับผู้ที่ท างานในบริษัทขนาดเล็ก สมาคมประกัน
สุขภาพญี่ปุ่น (the Japan Health Insurance Association) ซึ่งเป็นสมาคมประกันสุขภาพของรัฐ จะเป็นผู้
ให้บริการประกันสุขภาพกลุ่ม (a collective health insurance) เรียกว่า ระบบประกันสุขภาพที่จัดการโดย
สมาคม (the Association-managed Health Insurance) นอกจากนั้น อาชีพพิเศษ เช่น ข้าราชการ ครู 
และลูกจ้างโรงเรียนเอกชน แรงงานรายวันและกลาสี ได้มีการจัดตั้งสมาคมอาชีพทั่วประเทศแยกต่างหาก  

 ส าหรับผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 75 ปี และไม่ครอบคลุมในการประกันสุขภาพจากอาชีพ จะได้รับการ
ประกันสุขภาพจากการประกันสุขภาพแห่งชาติ ผู้ให้บริการการประกันสุขภาพแห่งชาติ คือ เทศบาล รัฐบาล
ท้องถิ่นซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับชุมชน ระบบนี้จะครอบคลุมผู้ที่ประกอบการเอง คนงานในภาคเกษตร ป่าไม้ และ
ประมง คนงานในสถานประกอบการขนาดเล็ก ผู้ที่ตกงาน และผู้รับบ านาญ ระบบการประกันสุขภาพเหล่านี้ 
ได้ให้บริการแก่ประชากรในวัยท างานและวัยสูงอายุทุกคนถ้วนหน้า (universal coverage) และครอบคลุม
การรักษาพยาบาล 

(4) ปัญหาความเชื่อมโยงของข้อมลูในการดูแลรกัษาผูส้งูอายุ 
สาเหตุเกิดจากระบบข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วยยังไม่สามารถเชื่อมโยงถึงกันในหน่วยบริการต่าง ๆ 

ผู้สูงอายุในสังคมไทยนิยมรักษากับแพทย์หรือโรงพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ข้อมูลจึงถูกบันทึกไว้
ในแต่ละแห่งโดยไม่เชื่อมถึงกัน ปัญหาที่ตามมาคือ ผู้ป่วยที่ผู้สูงอายุมักได้รับยาซ้ าซ้อน (polypharmacy)  
ซึ่งยาเหล่านั้นอาจมีผลข้างเคียงต่ออาการของโรคอ่ืนที่เป็นอยู่ด้วย ควรมีการวางระบบ personal health 
record ให้คนไข้ถือข้อมูลของตัวเอง เพ่ือการรักษาหรือรับยาให้แพทย์ที่รักษาได้ทราบว่าก่อนหน้าได้รักษาหรือ
รับยาชนิดใดไปแล้วบ้าง ตลอดจนการผลักดันให้ใช้ระบบแพทย์ครอบครัวเป็นแพทย์เจ้าของไข้ที่รักษาอาการ
พ้ืนฐาน หากเป็นอาการป่วยเฉพาะด้าน การส่งต่อไปยังแพทย์ผู้เชี่ยวชาญต้องท าโดยแพทย์เจ้าของไข้ จะท าให้
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลการรักษาถึงกันได้  

(5) ปัญหาการถกูเลือกปฏบิตัขิองผูส้งูอายทุี่เขา้รบับริการดา้นสาธารณสุข  
จากผลการส ารวจความคิดเห็นพบว่า เหตุการณ์ที่ถูกเลือกปฏิบัติมีหลากหลาย เช่น เจ้าหน้าที่ใน

โรงพยาบาลปฏิบัติไม่เหมาะสม พยาบาลใช้ค าพูดไม่สุภาพกับผู้สูงอายุที่เข้าไปใช้บริการ เป็นต้น ประเด็นนี้เป็น
ปัญหาในทางปฏิบัติที่พบเห็นได้แทบจะในทุกครอบครัวและทุกหน่วยบริการ เนื่องจากบุคลากรทางการแพทย์
ที่มีจ านวนไม่ได้สัดส่วนกับผู้รับบริการ ท าให้เกิดความเครียดจากการให้บริการแก่ผู้ป่วยหรือผู้ สูงอายุ 
ซึ่งย่อมมีความสามารถในการรับรู้และช่วยเหลือตัวเองได้น้อย จึงสร้างความร าคาญให้แก่ผู้ ให้บริการ  
อย่างไรก็ตาม จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อร่างรายงานการวิจัย มีผู้แสดงความเห็นว่า ผู้ให้บริการ  
ก็ควรได้รับสิทธิในฐานะผู้ให้บริการ เช่นเดียวกับสิทธิของผู้รับบริการด้วย ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้ยิ่งสะท้อนปัญหา
ความไม่เหมาะสมของสภาพการให้บริการด้านสุขภาพของไทยได้อย่างชัดเจน  
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 6.2.1.2 การดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวและระยะสุดท้าย (long-term and palliative care) 

(1) ปัญหาการขาดหลักเกณฑท์างกฎหมายในการวางระบบการดูแลระยะยาว 
ผู้สูงอายุบางกลุ่มจ าเป็นต้องได้รับการดูแลในระยะยาว จึงเป็นที่มาของการจัดให้มีและการ

ฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ เช่น ประกาศส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เรื่อง หลักสูตรและคุณสมบัติของ 
ผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง พ.ศ. 2559 หรือในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติได้ก าหนดเกี่ยวกับผู้ดูแล
ผู้สูงอายุไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณา
การระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ โดยก าหนดให้มีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรด้านผู้สูงอายุ เช่น ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมบุคลากรด้านผู้สูงอายุ ในระดับ
วิชาชีพอย่างเพียงพอและมีมาตรฐาน นอกจากนี้ ประเทศไทยมีโรงเรียนฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุหลายแห่งและ
มีการจ้างผู้ดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจ านวนมาก แต่พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็น
กฎหมายหลักที่เกี่ยวกับการส่งเสริม การดูแล และการคุ้มครองผู้สูงอายุ กลับไม่มีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการดูแล
ระยะยาว เช่น ปัญหาเรื่องการจ่ายค่าตอบแทนให้ care givers ที่ยังไม่มีระเบียบรองรับการเบิกจ่ายในส่วนนี้  

เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการและกลไกในการคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพของผู้สูงอายุใน
ต่างประเทศพบว่าในประเทศเยอรมนีมีระบบประกันการดูแลระยะยาวจัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติประกัน
การดูแลระยะยาวภาคบังคับ (statutory long term care insurance) เมื่อปี พ.ศ. 2537 เป็นระบบประกัน
การดูแลระยะยาวที่แยกออกจากระบบประกันสุขภาพ เพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โดยมีรัฐบาล
กลางท า หน้าที่ในการบริหารจัดการ ขณะที่รัฐบาลท้องถิ่นท าหน้าที่ในการจัดสรรบริการในพ้ืนที่ 

(2) ปัญหาการขาดเกณฑ์และกลไกการก ากบัดแูลมาตรฐานของสถานดแูลผูส้งูอายุระยะยาว 
ในปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานกลางของสถานรับดูแล ยังไม่มีกฎหมายก ากับดูแลให้มี

คุณภาพ และยังขาดหน่วยงานรับผิดชอบการขึ้นทะเบียนและก ากับดูแลสถานรับดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงที่มีปัญหาด้านสุขภาพโดยตรง ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญในการคุ้มครองผู้บริโภค ปัญหาประการนี้ เป็นผลมา
จากนโยบายของภาครัฐที่ยังไม่ชัดเจนด้วย เนื่องจากภาครัฐยังไม่ก าหนดบทบาทของตนให้เหมาะสมกับการ
ดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว กล่าวคือ ภาครัฐควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามา
จัดท าบริการในด้านนี้ แล้วรัฐเป็นผู้วางเกณฑ์มาตรฐานและกลไกการก ากับดูแลมาตรฐาน (regulator)  

เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการและกลไกในการคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
ในต่างประเทศพบว่า ในประเทศอังกฤษมีการออกพระราชบัญญัติสุขภาพและสังคม (Health and Social 
Care Act: HSCA 2008) และมีการจัดตั้งองค์กรที่รับผิดชอบคือ ส านักงานคณะกรรมการก ากับดูแลคุณภาพ 
(Care Quality Commission - CQC) ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระที่มีบทบาทส าคัญในการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ
ความปลอดภัยและสวัสดิภาพของผู้ที่ใช้บริการด้านสุขภาพและการดูแลสังคม CQC มีอ านาจในการรับขึ้น
ทะเบียนผู้ให้บริการ (register) ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (monitoring) ที่รวมถึงการตรวจเยี่ยม 
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(inspection) และการบังคับใช้มาตรฐานแห่งชาติ  (enforce national standard) กับทุกสถานบริการ 
คณะผู้วิจัยจึงเห็นว่า สมควรที่ประเทศไทยจะเร่งวางหลักการก ากับดูแลการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวต่อไป 

(3) ปัญหาการขาดมาตรการสง่เสรมิให้ครอบครวัเขา้มามบีทบาทในการดูแลผูส้งูอายรุะยะยาว 
ปัญหาที่สืบเนื่องจากที่ได้วิเคราะห์ไปข้างต้น กล่าวคือ ประชาชนยังคงพ่ึงพาหน่วยบริการมาก

เกินไป โดยที่ภาครัฐมีปัญหาขาดแคลนบุคลากรและอุปกรณ์ทางการแพทย์ จึงจ าเป็นต้องสร้างระบบการดูแล
ตนเองของผู้สูงอายุ (self-care) ให้ประชาชนสามารถดูแลตนเองได้โดยมีพ้ืนที่เป็นผู้สนับสนุน โดยหน่วย
บริการต้องเป็นผู้ให้ความรู้แก่ประชาชน เพ่ือเป็นการส่งเสริมป้องกันในเบื้องต้น ลดภาวะเจ็บป่วยระยะยาว  
มีชีวิตที่ปลอดภัยมากขึ้น ลดการพ่ึงพาจากหน่วยแพทย์ ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเข้าหา แต่ปัจจุบันยังไม่มี
กฎหมายหรือมาตรการส่งเสริมให้ครอบครัวเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุเอง รวมถึงควรส่งเสริมให้ทุกวัยอยู่ด้วยกันอย่าง
มีความสุข จึงควรมีกฎหมายหรือมาตรการในการส่งเสริมให้ครอบครัวสามารถดูแลผู้สูงอายุได้เอง ตลอดจน
ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วม เพราะการดูแลในพ้ืนที่ที่ผู้สูงอายุอยู่จะช่วยให้
ผู้สูงอายุได้รับการดูแลที่ทันเวลา อยู่ในสายตาของครอบครัวและคนรอบข้าง  

เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการและกลไกในการคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพของผู้สูงอายุใน
ต่างประเทศพบว่า ประเทญี่ปุ่นมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงการดูแลรักษาทางการแพทย์และในระยะ
ยาวแบบครอบคลุมในชุมชน (the “Amendatory Law to the Related Acts for Securing Comprehensive 
Medical and Long-term Care in the Community” (Act No. 83 of 2014) ในปี 2014 ได้มีการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายด้านความมั่นคงในการดูแลรักษาทางการแพทย์และในระยะยาวแบบครอบคลุมในชุมชน ให้
อ านาจแต่ละจังหวัดในการจัดตั้งกองทุนขึ้นส าหรับการดูแลสุขภาพและการดูแลรักษาระยะยาวในชุมชน และ
สนับสนุนโครงการที่ดูแลรักษาพยาบาลที่บ้าน 

6.2.2 ข้อเสนอแนะในการแกป้ัญหาการเลือกปฏิบตัติ่อผูส้งูอายดุ้านสขุภาพและคณุภาพชวีติ 
จากประเด็นวิเคราะห์สภาพปัญหาการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตข้างต้น 

ผู้วิจัยได้จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติสามารถน าไปเสนอแนะต่อคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติ พิจาณาด าเนินการ เพ่ือให้การคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุเป็นไปโดยไม่เกิดการเลือกปฏิบัติ
ทางด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต โดยแบ่งข้อเสนอแนะเป็น ข้อเสนอแนะทางกฎหมาย ข้อเสนอแนะด้าน
นโยบาย และข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

6.2.2.1 ข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย 
1. ควรออกระเบียบเพ่ือวางหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ให้การรับรอง

การเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในการได้รับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข โดยหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินการ คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข และคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติ โดยประสานกับกระทรวงการคลัง 
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2. ควรออกกฎหมายเพ่ือวางระบบรองรับการดูแลระยะยาว เช่น หลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
ให้ Care givers ที่ยังไม่มีระเบียบรองรับการเบิกจ่ายในส่วนนี้ หน่วยงานหลัก คือ ส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข ประสานกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
กระทรวงการคลัง และกระทรวงมหาดไทย 

3. ควรออกระเบียบเพ่ือวางเกณฑ์มาตรฐานและกลไกการก ากับดูแลมาตรฐานในการดูแล
ผู้สูงอายุระยะยาว โดยอาจน าแบบอย่างในประเทศอังกฤษซึ่งมีการวางกลไกการก ากับดูแลมาตรฐานไว้อย่าง
เป็นระบบ หน่วยงานหลัก คือ กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ประสานกับกระทรวงพาณิชย์ และกระทรวงอุตสาหกรรม 

4. ควรออกกฎหมายเพ่ือส่งเสริมให้ครอบครัวสามารถดูแลผู้สูงอายุได้เอง ตลอดจนชุมชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วม โดยอาจน าแบบอย่างจากประเทศญี่ปุน่ซึ่งมีการให้อ านาจแต่ละ
จังหวัดจัดตั้งกองทุนขึ้นส าหรับการดูแลสุขภาพและการดูแลรักษาระยะยาวในชุมชน และสนับสนุนโครงการ
ดูแลรักษาพยาบาลที่บ้าน หน่วยงานหลัก คือ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ประสานกับกระทรวงสาธารณสุข 

6.2.2.2 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
1. การเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุด้านสุขภาพ ควรปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เพ่ือ

สร้างความชัดเจนเรื่องความเหลื่อมล้ าของสวัสดิการสุขภาพ 3 ระบบ รวมถึงความเหลื่อมล้ าในระดับโครงสร้าง
ทางสังคมระหว่างสังคมเมืองและต่างจังหวัด ขยายการให้บริการทางการแพทย์ให้ทั่วถึงเพ่ือลดความแตกต่าง
ระหว่างผู้สูงอายุในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท โดยกระทรวงการคลัง กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ กระทรวงมหาดไทย (อปท.) ก าหนดนโยบายการประกันสุขภาพ เป็น
นโยบายหลักประการหนึ่งของหน่วยงาน 

2. ควรวางระบบความเชื่อมโยงของข้อมูลการดูแลรักษาผู้สูงอายุรายบุคคล (Personal health 
record) เพ่ือลดปัญหาผู้สูงอายุได้รับยาซ้ าซ้อน (Polypharmacy) ตลอดจนสามารถวางแผนการดูแลสุขภาพ
ของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดนโยบายการจัดท าฐานข้อมูล
สุขภาพรายบุคคล เป็นนโยบายหลักประการหนึ่งของหน่วยงาน 

3. ภาครัฐควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามาจัดท าบริการในด้าน
การดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว แล้วรัฐเป็นผู้วางเกณฑ์มาตรฐานและกลไกการก ากับดูแลมาตรฐาน (Regulator) 
โดยคณะกรรมการผู้สูงอายุแหง่ชาติ ก าหนดเป็นนโยบายหลักประการหนึ่งในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ 

4. ควรขับเคลื่อนระบบการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ (Self-care) ให้ประชาชนสามารถดูแลตนเอง
ได้โดยมีพ้ืนที่หรือท้องถิ่นเป็นหน่วยงานสนับสนุน โดยกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนษุย์ และกระทรวงมหาดไทย (อปท.) ก าหนดเป็นนโยบายหลักประการหนึ่งของหน่วยงาน 
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6.2.2.3 ข้อเสนอแนะแนวทางปฏิบตั ิ
   1. หน่วยบริการสาธารณสุขควรมีรูปแบบการให้บริการแบบเชิงรุกมากข้ึนและทั่วถึงยิ่งขึ้น ทั้งการ
ให้การดูแลก่อนภาวะเจ็บป่วย การฟ้ืนฟูหลังเจ็บป่วย และการให้ความรู้ถึงสิทธิต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุได้รับตาม
กฎหมายเพ่ื อแก้ ไขปัญ หาการเข้ าถึ งและการรับ รู้สิ ทธิของผู้ สู งอายุ  โดยกระ ทรวงสาธารณ สุ ข 
กระทรวงมหาดไทย (อปท.) โดยหน่วยงานในสังกัดที่เก่ียวข้องด าเนินการ 

2. ควรปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรด้านสุขภาพให้มีจิตใจรักงานบริการและความเห็นอกเห็น
ใจต่อผู้มารับบริการซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ที่มีความสามารถในการรับรู้ สื่อสาร และตัดสินใจลดลง โดย
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงมหาดไทย (อปท.) ใน
การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน และ/หรือการฝึกอบรมบุคคลากรในการดูแลผู้สูงอาย ุ

3. ควรส่งเสริมให้ครอบครัวเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุเอง (Self-care) โดยหน่วยบริการต้องเป็นผู้ให้
ความรู้แก่ประชาชน เพ่ือเป็นการส่งเสริมป้องกันในเบื้องต้น ลดภาวะเจ็บป่วยระยะยาว มีชีวิตที่ปลอดภัยมาก
ขึ้น ลดการพ่ึงพาจากหน่วยแพทย์ ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเข้าหาแพทย์ โดยกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย (อปท.) ในการประชาสัม พันธ์เกี่ยวกับ
การดูแลผู้สูงอายุ การจัดหลักสูตรการฝึกอบรมแก่สมาชิกในครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ 
 

6.3 การเลอืกปฏบิตัิตอ่ผูสู้งอายุในการคุ้มครองสทิธิในกระบวนการยตุธิรรม 

6.3.1 วเิคราะหป์ัญหาการเลอืกปฏบิตัติ่อผูส้งูอายุในการคุม้ครองสิทธใินกระบวนการยตุธิรรม 
ส าหรับการประเด็นการวิเคราะห์การการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุในการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการ

ยุติธรรมผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 ประเด็นหลักได้แก่ ปัญหาความรุนแรงและการถูกละเมิด (6.3.1.1) 
ปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในทางกฎหมาย (Legal capacity) ของผู้สูงอายุ (6.3.1.2) และปัญหาการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม (Access to Justice) ของผู้สูงอายุ (6.3.1.3) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

6.3.1.1 ปญัหาความรนุแรงและการถกูละเมดิ (Violence and Abuse) 
จากการศึกษาพบว่ากฎหมายในการลงโทษผู้ท าร้ายและทอดทิ้งผู้สูงอายุในประมวลกฎหมาย

อาญาและพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ที่มีเจตนารมณ์ในการลงโทษ
ที่ต่างกัน โดยการทอดทิ้งและทารุณกรรมผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่เป็นการกระท ารุนแรงและการละเมิดภายใน
ครอบครัว ดังนั้นการน าหลักกฎหมายในประมวลกฎหมายอาญามาลงโทษอาจไม่เหมาะสม เนื่องจากหลักการ
รับผิดตามประมวลกฎหมายอาญามิได้มุ่งเยียวยาผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวอย่างผู้สูงอายุอย่าง
แท้จริง โดยมีสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องในหลายประการ กล่าวคือ 

 
 
 



โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ :11 
กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ | 59 

 

 

(1) การทราบถงึการสทิธิตามพระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 
แม้ว่าพระราชบัญญัติผู้สู งอายุ  พ.ศ. 2546 จะเป็นกฎหมายหลักและเป็นกฎหมายที่มี 

ความชัดเจนในการคุ้มครองและสนับสนุนสิทธิด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุก็ตาม แต่การก าหนดสิทธิของผู้สูงอายุ
ดังกล่าว มีการก าหนดไว้เพียงสั้น ๆ มิได้อธิบายรายละเอียด หรือหลักเกณฑ์ เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติเพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมหรือคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุจึงยังไม่สามารถที่จะใช้สิทธิ  
ได้อย่างเต็มที่ ประกอบกับพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์หรือสื่อสารกับ
ผู้สูงอายุให้ทั่วถึงเท่าที่ควร จึงท าให้ปัจจุบันการให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุจากความรุนแรงและการกระท า
ละเมิดท้ังในครอบครัวและภายนอกยังไม่ประสบความส าเร็จ 

นอกจากนี้ช่องว่างของมาตรการทางกฎหมายในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  พ.ศ. 2546 เนื่องจาก
นิยามค าว่า “ผู้สูงอายุ” ตามฉบับนี้หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินกว่า 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย ท า
ให้การคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท างานหรือลี้ภัยในประเทศไทย ไม่ได้รับสิทธิที่จะ
ได้รับสวัสดิการและการช่วยเหลือจากรัฐทั้งปวง แม้ว่าบุคคลเหล่านั้นจะเป็นผู้ที่เสียภาษีอากรให้รัฐ อันแสดงให้
เห็นถึงความเหลื่อมล้ าและการเลือกปฏิบัติ 

(2) การคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรนุแรงในครอบครวั 
แม้ว่ากฎหมายคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว จะเป็นกฎหมายที่มีประโยชน์

ต่อการคุ้มครองและช่วยเหลือผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก แต่พบว่า มีช่องว่างทางกฎหมายในเรื่องของการให้
น้ าหนักกับการไกล่เกลี่ยและวิธีการยุติความขัดแย้ง รวมไปถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับนี้มุ่งคุ้มครองรักษา
สถาบันครอบครัวเป็นหลัก มิได้ค านึงถึงผลกระทบทางสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุ ที่อาจเป็นสาเหตุให้ผู้สูงอายุ
ถูกกระท าและเผชิญกับความรุนแรงซ้ า 

นอกจากนี้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ถูกกระท ารุนแรงในครอบครัวมีการบัญญัติ
คุ้มครองสิทธิบุคคลจากการกระท าที่รุนแรงและการละเมิดเป็นการทั่วไป มิได้เจาะจงถึงการคุ้มครองผู้สูงอายุไว้
เป็นการเฉพาะ ท าให้ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่อาจละเลยให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ แต่กลายเป็นว่า
ปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป ไม่ได้ค านึงว่าผู้สูงอายุเป็นบุคคลพิเศษและมีความเปราะบาง 

ในมาตรการทางกฎหมายการคุ้มครองผู้เสียหายที่เป็นผู้ สูงอายุที่ถูกกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว ในกรณีที่ผู้เสียหายซึ่งเป็นผู้สูงอายุไม่กล้าหรือกลัวที่จะแจ้งเจ้าหน้าที่ หรือมีผู้ข่มขู่ไม่ให้แจ้ง หากมี
บุคคลภายนอกเห็นเหตุการณ์ และปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้สูงอายุไม่ด าเนินคดีหรือแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เนื่องจากมีความกังวลว่าผู้กระท าความรุนแรง ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นญาติสนิทหรือลูกหลานจะถูกด าเนินคดี 
ตามกฎหมาย ดังนั้นในบริบทสังคมไทยผู้สูงอายุจึงมักจะไม่เข้าสู่กลไกในทางกฎหมายกรณีเป็นเหยื่อหรือ
ผู้เสียหาย 
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(3) การปฏบิัตขิองหนว่ยงานในการคุม้ครองสทิธิของผูส้งูอายุ 
จากการศึกษาพบว่าแนวปฏิบัติของหน่วยงานราชการในเรื่องสิทธิผู้สูงอายุที่จะได้รับการป้องกัน

และช่วยเหลือจากปัญหาความรุนแรงและการละเมิดซึ่งก าหนดไว้ในปฏิญญาผู้สูงอายุนั้นมิได้มีสภาพบังคับแต่
อย่างใด ท าให้ในทางปฏิบัติการด าเนินการเพ่ือป้องกัน แก้ไขและให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุจากปัญหาความ
รุนแรงและการละเมิดนั้นยังไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควร นอกจากนี้ ในการให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงและการกระท าละเมิดในผู้สูงอายุนั้น จะเห็นได้ว่ามีหน่วยงานจากหลาย ๆ กระทรวง มีบทบาท  
มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการแก้ไข แต่ขาดการบูรณาการ ผสานความร่วมมือกัน แต่อย่างไรก็ดีจาก 
การสัมภาษณ์และการส ารวจ ได้รับทราบถึงสภาพปัญหาของการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ เช่น 
เจ้าหน้าที่ทางปกครอง ต ารวจ อัยการหรือศาล มักมีมุมมองว่า การที่ผู้สูงอายุถูกกระท าความรุนแรงหรือการ
ละเมิดในครอบครัวนั้นเป็นปัญหาส่วนตัวหรือปัญหาครอบครัว มุมมองดังกล่าว จึงกลายเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาวิธีการใหม่ ๆ ที่อาจจ าเป็นต่อการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.3.1.2 ปญัหาเกี่ยวกบัความสามารถในทางกฎหมาย (Legal Capacity) ของผูส้งูอาย ุ
จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันกฎหมายไทยไม่ได้ก าหนดความสามารถตามกฎหมายของผู้สูงอายุ

ออกมาเป็นการเฉพาะ แยกต่างหากจากบุคคลธรรมดา ท าให้เวลาที่บังคับใช้กฎหมายในด้านความสามารถของ
ผู้สูงอายุเกิดความสับสนและไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ผู้สูงอายุเป็นบุคคลไร้ความสามารถ
หรือเสมือนไร้ความสามารถ ต้องมีผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์คอยดูแลและให้ความยินยอมในด้านทรัพย์สินนั้น 
ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่ตรวจสอบหรือก ากับดูแลผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์ อันเป็นเหตุให้ในหลายกรณีผู้สูงอายุ
ถูกเอารัดเอาเปรียบและถูกหลอกลวงโดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน 

นอกจากนี้ในกรณีที่เกี่ยวกับความสามารถในการท านิติกรรมต่าง ๆ พบว่าผู้สูงอายุขาดการรับรู้
และเข้าไม่ถึงการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความสามารถในทางกฎหมาย ท าให้ไม่ทราบว่าตนสามารถท าหรือ
จัดการใด ๆ ได้บ้าง เช่น ในเรื่องเกี่ยวกับความสามารถด้านการท าสัญญา การจัดการทรัพย์สินหรือการมอบ
อ านาจ การใด ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อสิทธิ หน้าที่ของผู้สูงอายุได้นั้น กฎหมายควรจะมีการบัญญัติรายละเอียดไว้
เป็นการเฉพาะ พร้อมทั้งระบุขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือให้ผู้สูงอายุใช้ประกอบการตัดสินใจในการท าสิ่งต่าง ๆ 
โดยการก าหนดความสามารถตามกฎหมาย ปัจจุบันมีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ก าหนดเกี่ยวกับ
ความสามารถของผู้ไร้ความสามารถหรือผู้เสมือนไร้ความสามารถ ซึ่งจะได้รับการจัดการดูแลเกี่ยวกับทรัพย์สิน
โดยผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์ แต่ไม่ครอบคลุมถึงการให้การดูแลความเป็นอยู่ ชีวิตประจ าวันหรือเรื่องสุขภาพ 
รวมถึงไม่มีกฎหมายตรวจสอบหน้าที่หรือการจัดการของผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์ที่ศาลมีค าสั่งแต่งตั้งแต่อย่างใด 

ส าหรับความสามารถในการท าพินัยกรรม ในส่วนนี้ควรที่จะมีการสนับสนุนให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุ
ว่า ในการท าพินัยกรรมนั้น ผู้สูงอายุสามารถเขียนข้อก าหนดในด้านของสิทธิอาศัยไว้ในพินัยกรรมเพ่ือป้องกัน
การถูกท าร้ายร่างกายหรือทอดทิ้งจากบุคคลในครอบครัว เช่นเดียวกับความสามารถทางกฎหมายในเรื่อง 
ใหม่ ๆ เช่น สิทธิในการท าพินัยกรรมชีวิต (Living will) ในเรื่องนี้ควรมีการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็น
ความสามารถที่กฎหมายที่ก าหนดไว้ว่าผู้สูงอายุสามารถท าได้ แต่เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิต ดังนั้นผู้สูงอายุจ าเป็น
ที่จ าต้องเข้าใจบริบทของการท านิติกรรมดังกล่าวอย่างถ่ีถ้วน 
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6.3.1.3 ปญัหาการเข้าถึงกระบวนการยตุิธรรม (Access to Justice) 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันไม่มีการบัญญัติคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในกระบวนการยุติธรรมเป็น

พิเศษ แม้ว่าในความเป็นจริงผู้สูงอายุเป็นกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะเปราะบางและควรได้รับการคุ้มครองสิทธิพิเศษ
เช่นเดียวกับเด็ก เนื่องจากพบว่าผู้สูงอายุส่วนหนึ่งขาดความรู้ การประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ 
ของกระบวนการยุติธรรม นอกจากนี้ผู้สูงอายุมักมีความกลัว หวาดระแวงและมีสภาพร่างกายที่อ่อนแอจึงท าให้
เป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  

ส าหรับมาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือผู้สูงอายุในกระบวนการ
ยุติธรรม ยังไม่มีการให้ความส าคัญกับการน ากระบวนยุติธรรมทางเลือก เช่นการไกล่เกลี่ย การประนีประนอม
ยอมความมาใช้เท่าที่ควร และหากเลือกที่จะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ก็พบว่ามีขั้นตอนที่ยุ่งยากและมี
ค่าใช้จ่าย ท าให้เกิดความไม่สะดวกแก่ผู้สูงอายุที่ยากไร้และไม่มีที่ปรึกษา ท าให้ผู้สูงอายุเลือกที่นิ่งเฉยไม่น า
ตนเองเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ในส่วนนี้ผู้วิจัยเห็นว่าการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักหรือ
กระบวนการทางศาลมีกระบวนการที่ซับซ้อน ใช้ระยะเวลานาน ส่งผลให้เกิดความกังวลใจต่อผู้สูงอายุ  
จากการศึกษาพบว่าในกรณีที่ผู้สูงอายุถูกละเมิดมักจะหลีกเลี่ยงการด าเนินคดีในศาลซึ่งอาจเกิดจากการไม่
ต้องการให้เกิดความยุ่งยากและรวมถึงการหลีกเลี่ยงการด าเนินคดีกับคนในครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิด ดังนั้น
ในหลายกรณีผู้สูงอายุจึงไม่ได้รับการเยียวยาไม่ได้รับการแก้ปัญหาจากการละเมิดด้านต่าง ๆ เช่นเดียวกับใน
กรณีศึกษาสถานการณ์การละเมิดต่อผู้สูงอายุของต่างประเทศพบว่าอัตราการด าเนินคดีมีน้อย ดังนั้นหลาย
ประเทศจึงมุ่งสู่ “การประนีประนอม” และ “กระบวนการยุติธรรมทางเลือก” ซึ่งเป็นวิธีการที่ประเทศญี่ปุ่น
และประเทศฝรั่งเศสได้น ามาใช้กับกรณีผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการระงับข้อพิพาทโดยไม่เพียงแต่การ
แก้ไขปัญหาแต่น ามาซึ่งความเข้าใจอันดีเพื่อให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างราบรื่นและใช้ระยะเวลา
สั้น อีกทัง้เป็นกระบวนการที่เสียค่าใช้จ่ายน้อย 

ส าหรับการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุใน
กระบวนการยุติธรรมนั้น มีหลายหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ในส่วนดังกล่าว แต่ยังขนาดการบูรณาการ
เพ่ือให้กระบวนการยุติธรรมทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ
ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุในระดับชุมชน ดังนั้นควรจะมีการสนับสนุน กระบวนการยุติธรรมชุมชนให้มีศักยภาพที่ดี
มากยิ่งขึ้นอีกด้วย ในส่วนนี้มีตัวอย่างที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีของประเทศเยอรมันที่จัดให้มีระบบการให้ 
ความช่วยเหลือทางกฎหมายตามหลักการกระจายอ านาจ โดยให้แต่ละท้องถิ่นท าหน้าที่หลักในการให้  
ความช่วยเหลือตามกฎหมายภายใต้กรอบแนวทางปฏิบัติจากรัฐบาลกลาง ในส่วนนี้ท าให้การให้ความช่วยเหลือ 
ทางกฎหมายแก่ผู้สูงอายุเป็นไปอย่างสอดคล้องกับความต้องการ สภาพปัญหาและรวดเร็วทันสถานการณ์  
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6.3.2 ข้อเสนอแนะในการแกป้ัญหาการคุ้มครองสทิธใินกระบวนการยตุธิรรม 
จากประเด็นวิเคราะห์สภาพปัญหาการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุในการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการ

ยุติธรรมข้างต้น ผู้วิจัยได้จัดท าข้อเสนอแนะแบ่งเป็น ข้อเสนอแนะทางกฎหมาย ข้อเสนอแนะด้านนโยบายและ
ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติได้พิจารณาให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

6.3.2.1 ข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย 
1. ควรปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายคุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ให้มีเจตนารมณ์

หรือความมุ่งหมายคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุมากขึ้น และก าหนดให้มีมาตรการในการเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกอย่างเป็นรูปธรรม หน่วยงานหลัก คือ กระทรวงยุติธรรม ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

2. ควรก าหนดขั้นตอนในกระบวนพิจารณาคดีในชั้นต่าง ๆ ให้ค านึงถึงความเปราะบางของสภาพ
จิตใจของผู้สูงอายุที่ถูกกระท าละเมิด โดยอาจใช้วิธีเดียวกับการสอบสวน และการด าเนินคดีกับเด็กและเยาวชน 
หน่วยงานหลัก คือ กระทรวงยุติธรรม และส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประสานกับกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ 

3. ควรตรากฎหมายเพ่ือก ากับดูแลและตรวจสอบผู้ดูแลและให้ความยินยอมในการจัดการ
ทรัพย์สินของผู้สูงอายุที่บกพร่องด้านความสามารถในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเสียหรือเสื่อมสิทธิ เช่น การให้ 
การจ าหน่ายทรัพย์ เพ่ือเป็นการตรวจสอบและตรวจทานความเข้าใจว่าผู้สูงอายุมีเจตนาในการท านิติกรรมใน
เรื่องนั้น ๆ ตามที่ได้แจ้งต่อเจ้าหน้าที่หรือไม่ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและท าให้เสียสิทธิ
ในเรื่องดังกล่าว หน่วยงานหลัก คือ กระทรวงยุติธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ประสานกับหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้องกับการจดทะเบียนหรือเปลี่ยนแปลง/การ
โอนความเป็นเจ้าของทรัพย์สิน เช่น กรมท่ีดิน ธนาคาร/สถาบันการเงิน เป็นต้น 

6.3.2.2 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
   1. ภาครัฐควรส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามาจัดท าบริการให้ความช่วยเหลือและ
การคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัว โดยเป็นศูนย์กลางการขจัดความรุนแรง
ในครอบครัว เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดผู้สูงอายุมากท่ีสุดและสามารถใช้
กลไกทางครอบครัว สังคม มาช่วยในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุได้อย่างดี โดยกระทรวงมหาดไทย (อปท.) 
ก าหนดเป็นนโยบายหลักประการหนึ่งของหน่วยงาน 

2. ควรวางระบบการท างานของหน่วยงานราชการให้มีความเชื่อมโยงและบูรณาการกัน เพ่ือให้
การคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้สามารถด าเนินการโดยจัดให้มีการติดต่อแบบเบ็ดเสร็จ 
หรือ One Stop Service ในการให้บริการผู้สูงอายุที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรม 
โดยกระทรวงยุติธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ
กระทรวงมหาดไทย ก าหนดเป็นนโยบายหลักประการหนึ่งของหน่วยงาน 
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   3. ควรพัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้เหมาะสมและเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุมากยิ่งข้ึน 
โดยกระทรวงยุติธรรม ก าหนดเป็นนโยบายหลักประการหนึ่งของหน่วยงาน 

6.3.2.3 ข้อเสนอแนะแนวทางปฏิบตั ิ  
1. ควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์หรือการสื่อสารให้ผู้สูงอายุเข้าใจและรับทราบเกี่ยวกับสิทธิของ

ตนอย่างทั่วถึง ถูกต้องและเพ่ิมช่องทางที่สะดวกในการให้ค าปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อกฎหมาย โดย
หน่วยงานภายใต้กระทรวงยุติธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ โดยหน่วยงานภายใต้กระทรวงยุติธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
และกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

2. ควรปรับปรุง ส่งเสริมให้หน่วยงานราชการและบุคลากรของรัฐมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี 
เหมาะสม ในการให้บริการช่วยเหลือและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นบุคคลที่อาจมีความสามารถในการรับรู้ 
เข้าใจและตัดสินใจลดลง โดยหน่วยงานภายใต้กระทรวงยุติธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกระทรวง
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

3. ควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเชื่อมั่น ขจัดอคติต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ 
โดยหน่วยงานของรัฐควรเพ่ิมบทบาทและสร้างความเชื่อมั่นให้เป็นที่พ่ึงของผู้สูงอายุด้วย โดยหน่วยงานภายใต้
กระทรวงยุติธรรม กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวง
สาธารณสุข  

6.4 ข้อเสนอแนะเพื่อรองรบัการเขา้เปน็ภาคีอนสุัญญาวา่ดว้ยสิทธขิองผูส้งูอาย ุ(Convention on the Rights 
of Older Persons) ของประเทศไทยในอนาคต 

ในปัจจุบัน การบัญญัติอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของผู้สูงอายุ (Convention on the Rights of Older 
Persons) ยังอยู่ในขั้นตอนการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ของการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ
ในประเทศภาคีสมาชิกภายใต้ตราสารระหว่างประเทศที่ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุที่มีอยู่ โดย
คณะท างานเปิดว่าด้วยผู้สูงอายุที่จัดตั้งโดยองค์การสหประชาชาติ (UN Open-ended Working Group on 
Ageing) มาตั้งแต่ปี 2010 เป้าหมายส าคัญของคณะท างานเปิดฯ คือ การรวบรวมสรุปผลจากความคิดเห็นและ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศภาคีสมาชิก ว่ามีช่องว่างอะไรในการปฏิบัติตามพันธกรณีในการคุ้มครอง
สิทธิของผู้สูงอายุภายใต้ตราสารระหว่างประเทศ และควรจะมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมเครื่องมือในการคุ้มครอง
สิทธิของผู้สูงอายุหรือไม่อย่างไร  

คณะท างานเปิดฯได้จัดประชุมมาทั้งหมด 9 ครั้ง และเตรียมการจัดประชุมครั้งที่ 10 ในปี 2019 ใน
การประชุมครั้งที่ 7 ได้มีมติของที่ประชุมให้จัดการประชุมโดยการก าหนดพ้ืนที่ร่วม (Focal areas) ให้
ผู้เข้าร่วมประชุมได้พิจารณาถกเถียงกัน 14 ประเด็น และในการประชุมต่อไปในแต่ละครั้งให้คณะกรรมการจัด
งานประชุม (Bureau) เลือกประเด็นมา 2 ประเด็นเพ่ือเป็น Focal areas ซึ่งในการประชุมครั้งที่ 8 พ้ืนที่ร่วม 
(Focal areas) คือ (1) ความเท่าเทียมกันและการไม่ เลือกปฏิบัติ (Equality and non-discrimination)  
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(2) การละเลย ความรุนแรง และการทารุณกรรม (Neglect, violence and abuse) ส าหรับการประชุมของ
คณะกรรมการเปิดฯ ครั้งที่ 9 (2018) มีประเด็นส าหรับ “พ้ืนที่ร่วม” 2 ประเด็น คือ (1) ความมีอิสระและการ
ไม่ต้องพ่ึงพา (Autonomy and Independence) และ การดูแลระยะยาวและระยะสุดท้าย  (Long-term 
and Palliative Care) และในการประชุมคณะท างานฯ ครั้งต่อไปในปี 2019 คือ ครั้งที่ 10 ประเด็นส าหรับ 
“พ้ืนที่ร่วม” 2 ประเด็น คือ (1) การป้องกันทางสังคมและความมั่นคงทางสังคม รวมทั้งฐานในการป้องกันทาง
สังคม (Social protection and social security including social protection floors) และ (2) การศึกษา 
การฝึกอบรม การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการสร้างศักยภาพ (Education, training, lifelong learning and 
capacity-building) คณะท างานเปิดฯ คงต้องจัดประชุมโดยใช้ประเด็นพ้ืนที่ร่วม (Focal areas) อีก 4 ครั้ง 
คือจนถึงการประชุมครั้งที่ 14 ในปี 2023 หรือในอีก 4 ปีข้างหน้า ดังนั้น น่าจะมีความเป็นไปได้ว่า ร่าง
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุอาจจะเสร็จภายในปี 2024 และประกาศเป็นอนุสัญญาฯ  
ในปี 2025  

อย่ างไรก็ ต าม  เมื่ อ พิ จ ารณ าจากประ เด็ น  14 ป ระ เด็ น ใน พ้ื นที่ ร่ วม  (Focal areas) ของ 
คณะท างานเปิดฯ จะพบว่าไม่ได้ออกนอกกรอบของหลักการส าหรับผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติ 
(United Nations Principles for Older Persons) จึงประมาณความเป็นไปได้ว่า ข้อตกลงใด ๆ ที่จะน าไปสู่
การบัญญัติเป็นอนุสัญญา จะต้องอยู่บนฐานของหลักการส าหรับผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติ  
ซึ่งประกอบไปด้วย 5 หลักการที่ก าหนดสิทธิของผู้สูงอายุ 18 ข้อ โดยสรุปได้แก่ 

(1) การมีอิสรภาพในการพ่ึงตนเอง: สิทธิในการท างาน สร้างรายได้ อาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัย และอาศัยอยู่ในบ้านของตนเองนานที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

(2) การมีส่วนร่วม: สิทธิของการคงอยู่ในสังคมและมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายที่มีผลต่อความ
เป็นอยู่ทีดีของผู้สูงอายุ มีเครือข่ายทางสังคม และมีโอกาสในการท างานอาสาสมัครที่เหมาะสมกับความสนใจ
และความสามารถ 

(3) การอุปการะเลี้ยงดู: สิทธิที่จะได้รับการเลี้ยงดูจากครอบครัว ชุมชน และสถาบันทั้ งภาครัฐและ
เอกชน การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ การบริการทางด้านสังคมและกฎหมาย ได้รับการยอมรับในศักดิ์ศรี  
ความเชื่อ ความต้องการ และความเป็นส่วนตัว ตลอดจนสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการอุปการะเลี้ยงดูและ
คุณภาพชีวิตของตนเอง 

(4) การบรรลุความต้องการ: สิทธิที่จะแสวงหาโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ 
มีสิทธิเข้าถึงแหล่งการศึกษา วัฒนธรรม ความเชื่อทางศาสนา และนันทนาการในสังคม 

(5) ความมีศักดิ์ศรี:  สิทธิที่จะด ารงชีวิตอยู่อย่างมีศักดิ์ศรี และมีความมั่นคงปลอดภัยปราศจากการถูก
แสวงหาผลประโยชน์ ตลอดจนการปฏิบัติอย่างทารุณทั้งทางร่างกายและจิตใจ ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างทางวัย เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ภูมิหลัง ศาสนา ความพิการ ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือ
สถานภาพอ่ืนใด 

หากพิจารณาจากหลักการของการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุข้างต้น ประเทศไทยได้มีการเตรียมการ
รองรับมาตั้งแต่ก่อนปี 2546 โดยมีการบัญญัติการคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในรัฐธรรมนูญ ฉบับปี พ.ศ. 2540  
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การประกาศปฏิญญาผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2542 และการตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ รวมทั้งการจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุ และการจัดหน่วยงานขึ้นรับผิดชอบใน
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ซึ่งปัจจุบัน คือ กรมกิจการผู้สูงอายุ การคุ้มครองสิทธิของ
ผู้สูงอายุภายใต้กฎหมาย นโยบายและมาตรการดังกล่าวจะเป็นการคุ้มครองสิทธิด้วยการให้สวัสดิ การจากรัฐ
และผู้สูงอายุเป็นผู้รับฝ่ายเดียว เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่เปราะบาง/อ่อนแอ ซึ่งอาจจะขัดต่อหลักการของ
องค์การสหประชาชาติ กล่าวคือ หลักการ (1) การมีอิสรภาพในการพึ่งตนเอง (2) การมีส่วนร่วม (4) การบรรลุ
ความต้องการ (Self-fulfillment) และ (5) ความมีศักดิ์ศรี 

คณะวิจัยจึงมีข้อเสนอในการเตรียมการรองรับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของผู้สู งอายุ ต่อคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ดังนี้ 

1. การแก้ไขกฎหมายตั้งแต่ระดับรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ให้เพ่ิมสิทธิใน
การพ่ึงตนเอง การมีส่วนร่วม การอุปการะเลี้ยงดู การบรรลุความต้องการ และความมีศักดิ์ศรี  

2. ขยายบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติและกองทุนผู้สูงอายุให้ครอบคลุมสิทธิของ
ผู้สูงอายุตามหลักการผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติ นอกเหนือจากการให้เป็นสวัสดิการรัฐอย่างเดียว  

3. การจัดระบบความมั่นคงทางสังคม (Social security system) ของประเทศ ในรูปแบบสากล คือ
ระบบที่ประกอบไปด้วย ระบบประกันสังคม ที่เป็นระบบบ านาญ (Social insurance – Pension 

system) และระบบประกันสุขภาพ (Health insurance) และสวัสดิการสังคม (Social welfare) ที่เป็นการ
คุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุเมื่อเกษียณและเมื่อพิการหรือไร้ความสามารถที่มีความมั่นคงและไม่มีการเลือก
ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ  

4. การจัดระบบสวัสดิการสังคม ให้หน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบในแต่ละด้านก าหนดโครงการทั้งในรูป
ของบริการที่ไม่เสียเงิน และผู้ได้รับสวัสดิการร่วมเสียค่าใช้จ่าย และมีการก าหนดเกณฑ์ในการรับสวัสดิการ
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 

5. การจัดระบบการดูแลระยะยาวและระยะสุดท้าย ส าหรับการรองรับสิทธิของผู้สูงอายุในหลักการที่ 5 
6. การจัดองค์กรหรือหน่วยงานปฏิบัติการในท้องถิ่น และ/หรือจัดช่องการในการเข้าถึงให้หลากหลาย 

เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงระบบประกันและระบบสวัสดิการได้สะดวก เช่น ศูนย์จัดหางานส าหรับผู้สูงอายุ 
ศูนย์บริการด้านสุขภาพ ด้านประกันสังคม ศูนย์ป้องกันการละเมิด ทารุณกรรม และการท าร้าย เป็นต้น 

7. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในรูปแบบขององค์กรไม่แสวงหาก าไร เช่น Social 
enterprise มาให้บริการในชุมชนหรือท้องถิ่น 

8. การประชาสัมพันธ์ การให้ความรู้เกี่ยวกับสังคมสูงอายุ การชราภาพ แก่ประชาชนทุกวัย เพ่ือ
ส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ 
 จากข้อเสนอแนะในมิติต่าง ๆ ในบทนี้ สามารถสรุปผลประเด็นส าคัญซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติสามารถน าไปขับเคลื่อน เพ่ือเสนอต่อหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องต่อไปในการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้สูงอายุจากการเลือกปฏิบัติ (ตารางที่ 1) 
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หน่วยงานที่มีบทบาทและอ านาจหน้าที่ในการจัดท ารายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของ
ประเทศเสนอต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี และเผยแพร่ต่อประชาชน รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนให้
หน่วยงานมีการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มีการเฝ้าระวังสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดกา ร
เลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุได้ ทั้งนี้สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการจัดท าข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องเพ่ือให้หน่วยงานน าไปก าหนด
นโยบายในการปฏิบัติหน้าที่ให้สามารถคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิผู้สูงอายุที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
และเพ่ือให้ข้อเสนอแนะเฉพาะต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึงอาจสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 

1. ควรจัดท ารายงานประเมินสถานการณ์ประจ าปีด้านสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุไทย ในรูปแบบของ 
White Paper on Human Rights of the Older Persons in Thailand โดยพิจารณาจากหลักการส าหรับ
ผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติ และจากฐานข้อมูลที่ได้รวบรวมจากโครงการศึกษานี้ 

2. ควรจัดท าสถิติการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ อาจจะพิจารณาจากการคุ้มครอง
สิทธิภายใต้พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 หรือ หลักการส าหรับผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติ โดย
วิธีการส ารวจรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือรวบรวมจากสถิติข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ หรือ กระทรวงยุติธรรม องค์กร/มูลนิธิเอกชน เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลของคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติในการประกอบการรายงานในการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุต่อไป  
เพ่ือการเป็นศูนย์กลางข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุ 

3. ควรจัดท าเอกสารเกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ต่อสาธารณะ รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ใน Social media 

4. จัดท าข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการป้องกันการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ
เพ่ือน าแนวทางไปก าหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องต่อไป 
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