
 

  

 
 

รายงานผลการประเมิน 
การปฏิบัติราชการตามคำรับรอง 

ของ 
สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

รอบการประเมินที่ ๒  
(๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

จัดทำโดย 

คณะทำงานประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสำนักงานคณะกรรมการสิทธมินุษยชนแหงชาติ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 



สารบัญ 
 

  เร่ือง            หนา 
 

๑. การประเมินผลในภาพรวม  ๑ 

๒. สรุปผลการปฏิบัติราชการฯ รอบการประเมินท่ี ๒  ๒ 

๓. สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ  ๔ 

๔. รายงานผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด)  ๒๒ 

 - ตัวช้ีวัดท่ี ๑ รอยละของการเบิกจาย และ/หรือการกอหนี้ผูกพัน  ๒๓ 

 - ตัวช้ีวัดท่ี ๒ รอยละของประสิทธิผลในการดำเนินงานดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน  ๒๕ 

 - ๒.๑ รอยละของเรื่องรองเรียนท่ีดำเนินการแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน  ๒๖ 

 - ๒.๒ รอยละของการจัดการประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชนท่ีดำเนินการแลวเสร็จ  ๒๘ 

 - ๒.๓ รอยละของการบริหารจัดการคำรองท่ีดำเนินการตรวจสอบและจัดทำรายงานแลวเสร็จ  ๓๒ 

 - ๒.๔ รอยละของรายงานผลการตรวจสอบท่ีไดรบัการตอบสนองฯ  ๓๖ 

 - ตัวช้ีวัดท่ี ๓ รอยละความสำเร็จของประสิทธิผลในการดำเนนิงานดานการสงเสริมฯ  ๔๒ 

 - ๓.๑ จำนวนกลุมเปาหมายท่ีไดรับการสงเสริม เผยแพรความรู และสรางความตระหนักฯ  ๔๓ 

 - ๓.๒ รอยละของกลุมเปาหมายมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน  ๔๕ 

 - ตัวช้ีวัดท่ี ๔ รอยละความสำเร็จของการขับเคล่ือนการดำเนินงานของสำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต  ๔๙ 

 - ๔.๑ ความสำเร็จในการดำเนินงานของสำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต  ๕๐ 

 - ๔.๒ ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานขอมูลสถานการณดานสิทธิมนุษยชน  ๕๔ 

 - ๔.๓ รอยละของเครือขายในพ้ืนท่ีภาคใตมีความรู ความเขาใจ และตระหนักฯ  ๕๘ 

 - ๔.๔ รอยละความสำเร็จของการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความรูฯ  ๖๐ 

 - ๔.๕ จำนวนของเครือขายในพ้ืนท่ีภาคใตท่ีไดเขารวมกิจกรรมสงเสริมความรูฯ  ๖๔ 

 - ตัวช้ีวัดท่ี ๕ ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชน  ๖๗ 

 - ตัวช้ีวัดท่ี ๖ รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการฯ  ๗๖ 

 - ตัวช้ีวัดท่ี ๗ รอยละความพึงพอใจของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติฯ  ๗๘ 

 - ตัวช้ีวัดท่ี ๘ รอยละความสำเร็จของการพัฒนาเพ่ือมุงสูการเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง  ๘๐ 

 - ๘.๑ ระดับความสำเร็จในการดำเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ  ๘๑ 

 - ๘.๒ ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบการติดตามผลการดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน  ๘๕ 

ภาคผนวก 

 คำสั่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ท่ี ๔/๒๕๖๕  ๘๘ 
   

 



มิติที่ ๑ มิติประสิทธิภาพ (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๙๖.๗๓)

๑. การเบิกจาย และ/หรือการกอหนี้ผูกพันของสํานักงาน กสม.

มิติที่ ๒ มิติประสิทธิผล 

๒. ประสิทธิผลในการดําเนินงานดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

๒.๑ เร่ืองรองเรียนที่ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๙๙.๘๖)

๒.๒ การจัดการคํารองประสานการคุมครองฯ ภายใน ๖๐ วันทําการ (ระดับที่ ๔.๘๘ /รอยละ ๗๙.๔๑)

๒.๓ การบริหารจัดการคํารองที่ดําเนินการตรวจสอบและจัดทํารายงานแลวเสร็จ (ระดับที่ ๒.๑๒ /รอยละ ๕๐.๖๒)

๒.๔ รายงานผลการตรวจสอบที่ไดรับการตอบสนองตอขอเสนอแนะมาตรการฯ (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๑๐๐)

3. ความสําเร็จของการดําเนินงานดานการสงเสริมการเคารพสิทธมินุษยชน 

๓.๑ จํานวนคนที่ไดรับการสงเสริม เผยแพรความรูและตระหนักถึงสิทธิฯ (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๑๐๐)

๓.๒ กลุมเปาหมายไดรับรู เขาใจและตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๙๔.๓๕)

4. ความสําเร็จในการขับเคล่ือนการดําเนินงานของสํานักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต 

๔.๑ ความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๑๐๐)
๔.๒ ระดับความสําเร็จในการจัดทํารายงานขอมูลสถานการณดานสทิธิมนุษยชนในพืน้ทีภ่าคใต (ระดับที่ ๕ /   

รอยละ ๑๐๐)

๔.๓ เครือขายภาคใตมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๙๘)

๔.๔ การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจฯ ในพื้นที่ภาคใต (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๑๐๐)

๔.๕ เครือขายในพื้นที่ภาคใตทีไ่ดเขารวมกิจกรรมสงเสริมความรูความเขาใจฯ (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๑๐๐)

๕. การจัดทํารายงานผลการประเมินสถานการณฯ ประจําป ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๑๐๐)

มิติที่ ๓ มิติคุณภาพ 

๖. ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียตอสํานักงาน กสม. (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๙๐.๙๖)

๗. ความพึงพอใจของ กสม. ตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน กสม. (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๘๔.๔๒)

มิติที่ ๔ มิติพัฒนาองคกร

๘. รอยละความสําเร็จของการพัฒนาเพื่อมุงสูการเปนองคกรทีมี่สมรรถนะสูง
๘.๑ ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการพฒันาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลดานสิทธมินุษยชน 

สํานักงาน กสม. (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๑๐๐)

๘.๒ การจัดทําระบบการติดตามผลการดําเนินการดานสิทธิมนุษยชน (ระดับที่ ๕ /รอยละ ๑๐๐)

ผลการประเมิน

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสํานักงาน กสม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

กลไก
คณะทํางานประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5

หนาที่และอํานาจของคณะทํางานฯ
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ของสํานักงาน กสม.

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 และจัดทํารายงานการประเมิน

ผลการปฏิบัติราชการฯ เพื่อเสนอตอเลขาธกิาร กสม. และ กสม. พิจารณา 

แนวทางการตรวจประเมินผลการปฏบิัติราชการฯ
๑. ตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานของสํานัก/หนวย

๒. ตรวจประเมินจากการ Site Visit เพื่อรับทราบขอมูล ผลการดําเนินงาน และ

ปญหาอุปสรรค รวมถึงขอเสนอเพื่อการพฒันาจากสํานัก/หนวย โดยไดมีการจัด Site 

Visit เม่ือวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ณ สํานักงาน กสม.

ระดับท่ี ๔.๘๕

รอยละ ๙๗

1



มิติประสิทธิภาพ (1 ตัวชี้วัดหลัก) 10

มิติประสิทธิผล (4 ตัวชี้วัดหลัก ๑๑ ตัวชี้วัดยอย) 55

3 4 5
ผลการ

ดําเนินงาน
คาคะแนนที่ได

คะแนนถวง
น้ําหนัก

สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕)

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ

น้ําหนัก
(รอยละ)
รอบ 12 

เดือน

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ
1 2

2. รอยละของประสิทธิผลในการดําเนินงานดาน
การคุมครองสิทธิมนุษยชน 20 1 2 3

1. รอยละของการเบิกจาย และ/หรือการกอหนี้
ผูกพัน สําหรับแหลงเงินงบประมาณที่มีไวใช
จายของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ

10 <81 81 86

4 5
รอยละ 
๘๒.๔๗

4.25 0.8500 สคส. / สมต.

96
รอยละ 
96.73

5.00 0.5000
บูรณาการ

(สบก. จัดเก็บขอมูล)
91

2.2 รอยละของการจัดการคํารองประสาน
การคุมครองสิทธิมนุษยชน ภายใน ๖๐ วันทําการ

5 <65 65 70

2.1 รอยละของเรื่องรองเรียนที่ดําเนินการแลว
เสร็จภายใน ๓๐ วัน 5 <81 81 83

75 80
รอยละ 
๗๙.๔๑

4.88 0.2440 สมต.

87
รอยละ 
99.86

5.00 0.2500 สมต.85

2.4 รอยละของรายงานผลการตรวจสอบที่ไดรับ
การตอบสนองตอขอเสนอแนะมาตรการหรือ
แนวทางที่เหมาะสมในการปองกันหรือแกไขการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือขอเสนอแนะมาตรการ
หรือแนวทางในการสงเสริมและคุมครองสิทธิ
มนุษยชน

5 <80 80 85

2.3 รอยละของการบริหารจัดการคํารองที่
ดําเนินการตรวจสอบและจัดทํารายงานแลวเสร็จ 5 <50 50 55

90 95 รอยละ ๑๐๐ 5.00 0.2500 สคส.

65
รอยละ 
50.๖๒

2.12 0.1062 สคส.60

3.1 จํานวนคนที่ไดรับการสงเสริม เผยแพรความรู 
และสรางความตระหนักถึงความสําคัญของสิทธิ
มนุษยชน

8 40,000 45000 50000

3. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานดาน
การสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 15 1 2 3

55000 60000 ระดับ  ๕ 5.00 0.4000 สสค.

5
รอยละ 
๑๐๐

5.00 0.7500 สสค.4

4. รอยละความสําเร็จในการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานของสํานักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต 10 1 2 3

3.2 รอยละของกลุมเปาหมายไดรับรูและเขาใจ 
และตระหนักถึงความสําคัญของสิทธิมนุษยชน 7 <84 84 86

4 5
รอยละ 
๑๐๐

5.00 0.5000 บูรณาการ

90
รอยละ
 ๙4.3๕

5.00 0.3500 สสค.88

4.2 ระดับความสําเร็จในการจัดทํารายงานขอมูล
สถานการณ
ดานสิทธิมนุษยชนในพื้นที่ภาคใต 2 1 2 3

4.1 ความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงาน 
กสม. พื้นที่ภาคใต 2 <80 80 85

4 5 ระดับ  ๕ 5.00 0.1000

สนง. พื้นที่
หมายเหต:ุ เสนอ

ประเมินเฉพาะในรอบ
การประเมินที่ 2

95 รอยละ 100 5.00 0.1000
สบก. / สมต. 
/ สนง. พื้นที่

90

2



3 4 5
ผลการ

ดําเนินงาน
คาคะแนนที่ได

คะแนนถวง
น้ําหนัก

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ

น้ําหนัก
(รอยละ)
รอบ 12 

เดือน

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ
1 2

มิติคุณภาพ (๒ ตัวชี้วัดหลัก) 15

มิติพัฒนาองคกร (๑ ตัวชี้วัดหลัก ๒ ตัวชี้วัดยอย) 20

รอยละ ระดับ

97.00 4.8500

4.4 รอยละความสําเร็จของการจัดกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมความรู ความเขาใจ และความตระหนักใน
เรื่องสิทธิมนุษยชนในพื้นที่ภาคใต 2 <75 75 80

4.3  รอยละของเครือขายในพื้นที่ภาคใตมีความรู 
ความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของสิทธิ
มนุษยชน 2 <65 65 70

85 90 รอยละ ๑๐๐ 5.00 0.1000

สสค. / สนง. พื้นที่
ภาคใต

80 รอยละ 98 5.00 0.1000

สสค. / สนง. พื้นที่
ภาคใต

75

5. ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานผล
การประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนของ
ประเทศไทย ประจําป ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕

10 1 2 3

4.5  จํานวนของเครือขายในพื้นที่ภาคใตที่ไดเขา
รวมกิจกรรมสงเสริมความรู ความเขาใจ และความ
ตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน

2 <200 200 300

4 5 ระดับ  ๕ 5.00 0.5000 สฝป.

300* ระดับ  ๕ 5.00 0.1000

สสค. / สนง. พื้นที่
ภาคใต

300*

7. รอยละของความพึงพอใจของคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติตอการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 7 <78 78 80

6. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมี
สวนไดเสียตอผลการใหบริการของสํานักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 8 <82.5 82. 5 85

82 84
รอยละ
๘๔.๔๒

5.00 0.3500
บูรณาการ

(สกค. จัดเก็บขอมูล)

90
รอยละ 
90.96

5.00 0.4000
บูรณาการ 

87. 5

รอยละ ๑๐๐ 5.00 1.0000 บูรณาการ4

8.1 ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลดานสิทธิ
มนุษยชน สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ

10 1 2 3

8. รอยละความสําเร็จของการพัฒนาเพื่อมุงสู
การเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 20 1 2 3

4 5 ระดับ  ๕ 5.00 0.5000

สดส.
หมายเหต:ุ เสนอ

ประเมินเฉพาะในรอบ
การประเมินที่ 2

5

3 ระดับ  3 5.00 0.5000
บูรณาการ

(สมต. จัดเก็บขอมูล)

รวม 100

8.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบการ
ติดตามผลการดําเนินการดานสิทธิมนุษยชน 10 1 2
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สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินท่ี ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕)        

 

๑. ความเปนมา 

 สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดมีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและกำหนด

ตัวชี้วัดเพื่อใชเปนเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ  

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กำหนดกรอบการประเมินและตัวชี้วัดใน ๔ มิติ 

ไดแก มิติประสิทธิภาพ มิติประสิทธิผล มิติคุณภาพ และมิติพัฒนาองคกร รวม ๘ ตัวชี้วัดหลัก และ ๑๓ ตัวชี้วัดยอย 

และแบงรอบการประเมินเปน ๒ รอบ รอบท่ี ๑ ระหวางวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ และรอบท่ี ๒ 

ระหวางวันท่ี ๑ เมษายน ถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ 

 ท้ังนี้ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดแตงตั้ง “คณะทำงานประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕” ตามคำสั่ง ที่ ๔/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๕ โดยมีหนาที่และอำนาจในการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และจัดทำรายงานประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

เสนอตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ และเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พรอมรายงาน

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ประกอบการจัดทำคำรับรองในปงบประมาณตอไป โดยผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕) ในภาพรวมไดคาคะแนน 

ในระดับที ่ ๔.๙๗ หรือคิดเปนรอยละ ๙๙.๔๔ สวนผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ  

รอบการประเมินที่ ๒ (ระหวางวันที่ ๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) ในภาพรวมไดคาคะแนนในระดับที่ ๔.๘๕ 

หรือคิดเปนรอยละ ๙๗ ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดในหัวขอท่ี ๓ 

๒. การประเมิน 

 คณะทำงานฯ กำหนดวิธีการประเมินผลใน ๒ รูปแบบ ไดแก 

 ๒.๑ การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

(รายตัวชี ้ว ัด) พรอมเอกสารและหลักฐานประกอบการรายงานของผู รับผิดชอบตัวชี ้ว ัด โดยเทียบเคียงกับเกณฑ 

การประเมินตามรายละเอียดตัวชี้วัดที่ไดกำหนดขึ้น ซึ่งไดมีการจัดประชุมพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงาน 

เม่ือวันท่ี ๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ และเม่ือวันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๕ ณ สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
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สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

 ๒.๒ การตรวจประเมินในรูปแบบ Site Visit เพื ่อใหคณะทำงานฯ ไดรับทราบขอมูลประกอบ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ อยางรอบดาน โดยไดเชิญผู ร ับผิดชอบ 

และผูที ่เกี่ยวของกับการดำเนินงานบางตัวชี้วัดเขารวมประชุมเพื่อนำเสนอรายละเอียดผลการดำเนินงาน ขอเสนอ 

เพื่อการพัฒนา และขอจำกัดในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดมีการจัดประชุมเมื่อวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ณ สำนักงาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

 

๓. ผลการประเมินตามคำรับรองฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที ่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ 

กันยายน ๒๕๖๕)        

  ในรอบการประเมินที ่ ๒ กำหนดเกณฑการประเมินประกอบดวยตัวชี ้ว ัดหลัก จำนวน ๘ ตัวชี ้วัด  

และตัวชี้วัดยอย จำนวน ๑๓ ตัวชี้วัด น้ำหนักรวมทุกตัวชี้วัด รอยละ ๑๐๐ ประเมินผลใน ๔ มิติ ดังนี้   

  มิติท่ี ๑ มิติประสิทธิภาพ จำนวน ๑ ตัวชีว้ัด (น้ำหนัก รอยละ ๑๐) 

  มิติท่ี ๒ มิติประสิทธิผล จำนวน ๔ ตัวชีว้ัด (๑๑ ตัวชีว้ัดยอย) (น้ำหนัก รอยละ ๕๕)  

  มิติท่ี ๓ มิติคุณภาพ จำนวน ๒ ตัวชี้วัด (น้ำหนัก รอยละ ๑๕) 

  มิติท่ี ๔ มิติพัฒนาองคกร จำนวน ๑ ตัวชีว้ัด (๒ ตัวชีว้ัดยอย) (น้ำหนัก รอยละ ๒๐) 

 ผลการประเมิน ไดคาคะแนนในระดับท่ี ๔.๘๕ หรือคิดเปนรอยละ ๙๗  
 

 ทั้งนี้ ผลการประเมิน (รายตัวชี้วัด) สวนใหญไดคาคะแนนในระดับที่ ๕ ยกเวน ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  

รอยละของการจัดการประสานการคุ มครองสิทธิมนุษยชนที่ดำเนินการแลวเสร็จภายใน ๖๐ วันทำการ  

มีคาคะแนนระดับที่ ๔.๘๘ และตัวชี้วัดที่ ๒.๓ รอยละของการบริหารจัดการคำรองที่ดำเนินการตรวจสอบและจัดทำ

รายงานแลวเสร็จ มีคาคะแนนระดับท่ี ๒.๑๒ 
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สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

๔. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

๑. ร อยละของการเบิกจาย 

และ/หรือการกอหนี ้ผ ูกพัน 

สำหรับแหลงเงินงบประมาณ

ที ่มีไวใชจายของสำนักงาน 

กสม. 

 

ผลรอบท่ี ๑ รอยละ ๙๔.๓๙ 

ผลรอบท่ี ๒ รอยละ ๙๖.๗๓ 

บูรณาการ 

 

(สบก.

จัดเก็บ

ขอมูล) 

๑) การจัดซื้อจัดจางบางรายการยังเบิกจายคอนขาง

ลาชา 

 

๒) ผูบริหารไมสามารถเรียกดูขอมูลการบริหารการเงิน 

การคลังในรูปแบบท่ีเปนปจจุบันได เพราะสำนักงาน 

กสม. ยังไมไดนำเทคโนโลยีการบริหารจัดการขอมูล

การเงินการคลัง (GFMIS) และระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากรภายในองคกร (ERP) มาใช 

ไมม ี - การเบิกจายลาชาที่ผานมามีสาเหตุมาจากการจัดซื้อ

จัดจางที่ไมเปนไปตามแผน อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ี

ขาดความชำนาญในการเขียนขอบเขตของงาน (TOR) 

และมีความกังวลกับการดำเนินงานจัดซื้อจัดจางวาจะ

ไมเปนไปตามระเบียบ ดังนั้น เพื่อใหการจัดซื้อจัดจาง 

มีประสิทธิภาพ จำเปนท่ีผ ู บริหารตองกำกับดูแล 

อย างใกล ช ิด จ ึงเห ็นควรกำหนดให ความสำเร็จ 

ของการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างตามแผนเป นต ัวช ี ้ว ัดของ

ผูอำนวยการสำนัก และรองเลขาธิการ กสม. ที่กำกับ

ดูแลดวย 

-ปจจุบัน บางสวนราชการนำเทคโนโลยีการบริหาร

จัดการขอมูลการเงินการคลัง (GFMIS) และระบบบริหาร

จัดการทรัพยากรภายในองคกร (ERP) มาใช แตสำนักงาน 

กสม. ยังไมไดใชระบบดังกลาว จึงเห็นควรสรางระบบ 

GFMIS และระบบ ERP ของสำนักงาน กสม. ขึ ้น เพ่ือ

พัฒนาการบริหารจัดการขอมูลใหทัดเทียมกับระบบ 

GFMIS และ ERP ของสวนราชการอ่ืน  ๆ
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สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

๒. รอยละของประสิทธิผลในการดำเนินงานดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน (สคส. สมต.)  

๒.๑ รอยละของเรื่องรองเรียน

ที่ดำเนินการแลวเสร็จภายใน  

๓๐ วัน 

 

ผลรอบท่ี ๑ รอยละ ๙๕.๓๒ 

ผลรอบท่ี ๒ รอยละ ๙๙.๘๖ 

 

 

สมต. ๑) งานรับเรื ่องรองเรียนเปนงานที่ตองใชเจาหนาท่ี 

ซึ่งมีความรูความเชี ่ยวชาญอยางเพียงพอและตอเนื่อง 

เพราะเปนภารกิจหลักและดานหนาของการคุ มครอง 

สิทธิมนุษยชน การปรับเปลี่ยนโครงสราง หัวหนา 

กลุมงาน และเจาหนาที่ใหมเกือบทั้งหมด ยอมสงผล

กระทบตอประสิทธิภาพและความตอเนื ่องของงาน 

 ซึ่งการปรับโครงสรางสำนักงาน กสม. ที่ผานมา ไมมี

คำสั่งแตงตั้งหัวหนากลุมงาน หรือรักษาการรองรับ

การปฏิบัติงานเปนระยะเวลาหนึ่ง ทำใหเกิดชองวาง

ในการปฏิบัติงาน 

 

๒) เรื่องรองเรียนซึ่งมีปริมาณมากและตองดำเนินการ

ใหแล วเสร ็จภายใน ๓๐ ว ัน รวมถึงการตองรับ 

เรื ่องรองเรียนจากผู รองที ่มีสภาวะอารมณรุนแรง 

สงผลใหเจาหนาท่ีมีปญหาความเครียดสะสม  

 

๓) การบันทึกขอมูลลงในระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

น้ัน ท่ีผานมา เจาหนาท่ีจะดำเนินการในรูปแบบเอกสารกอน 

แลวจึงบันทึกขอมูลลงในระบบฐานขอมูอิเล็กทรอนิกส

อีกครั้ง ทำใหการทำงานซ้ำซอน และสรางภาระงาน  

๑) เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง

กลุ มงานรับเรื ่องร องเร ียนจึงจัดใหมีการ

ประชุมหารือแนวทางการรับเรื ่องรองเรียน

ภายในกลุมงานอยางสม่ำเสมอ โดยมอบหมาย

ใหเจาหนาที่ใหมรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 

ท่ีไมซับซอนและมีรูปแบบกำหนดไวแลว 

และเมื่อดำเนินการระยะหนึ่ง จึงมอบหมาย

เรื่องรองเรียนท่ีซับซอนข้ึนใหดำเนินการ  

 

 

 

๒) สำนักงาน กสม. ควรจัดโครงการหรือ

กิจกรรม เพื ่อลดทอนความเครียดสะสม 

ของเจาหนาท่ี 

 

 

๓) ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ใหสมบูรณเพื ่อที ่จะสามารถบันทึกขอมูล

เรื ่องรองเรียนในระบบไดอยางครบถวน 

แทนการบันทึกขอมูลในรูปแบบเอกสาร  

- ควรจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเจาหนาที่ใหม

สามารถเรียนรู งานไดอยางรวดเร็วยิ ่งขึ ้น และมี

มาตรฐานในการรับเรื่องรองเรียน 

- ความเครียดสะสมของเจาหนาที ่อาจมาจาก

ปริมาณเรื ่องรองเรียนที่เพิ ่มขึ ้น และระยะเวลา 

ที ่ถูกจำกัดใหดำเนินการ ซึ ่งเปนสภาวะเรงรัด 

และบีบคั้นตอการดำเนินงาน จึงเห็นสมควรขยาย

ระยะเวลาดำเนินการของเจาหนาท่ีในกรณีที่เปน

เรื่องรองเรียนที่มีความยุงยากซับซอน นอกจากน้ี 

การปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานโดยสรางบรรยากาศ

ในการทำงานใหผอนคลายมากข้ึน เชน ปรับโทนสี

หองทำงาน ปรับรูปแบบการจัดโตะทำงาน จะชวย

ลดความเครียดได 

- ควรพัฒนาระบบฐานขอม ูลอิเล ็กทรอนิกสให

เจาหนาที ่สามารถทำงานเบ็ดเสร็จเพียงครั ้งเดียว  

เพ่ือรองรับเรื่องรองเรียนท่ีเพ่ิมมากข้ึน  
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๕ 
 

 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

๒.๒ รอยละความสำเร็จของ

การจัดการคำรองประสานการ

คุมครองสิทธิมนุษยชน ภายใน  

๖๐ วันทำการ 

ผลรอบท่ี ๑ รอยละ ๘๐ 

ผลรอบท่ี ๒ รอยละ ๗๙.๔๑ 

 

 

สมต. ๑) การประสานการคุ มครองสิทธิมนุษยชน ยังไมมี

กระบวนการ/เวที ในการพูดคุยถึงแนวทางการทำงาน 

และคำจำกัดความของคำวา “การประสาน” ท่ีชัดเจน   

 

 

 

 

๒) การกำหนดระยะเวลาการประสานฯ ไมสอดคลองกับ

ประเด็นการประสานฯ โดยกำหนดใหหนวยงาน

ดำเนินการภายในระยะเวลา ๓๐ วัน นับแตวันท่ี

ไดรับหนังสือประสานฯ จากสำนักงาน กสม. แตบาง

กรณีไมสามารถใชระยะเวลาเพียง ๓๐ วัน ในการ

ประสานฯ จนสำเร็จ  

 

๓) การจัดทำรายงานผลการประสานการคุมครอง

สิทธิมนุษยชน (กสม. ๕) เปนการเพิ ่มขั ้นตอน 

การทำงาน ซึ่งอาจทำใหการประสานฯ เกิดความ

ลาชา  

 

 

๑) ควรม ีการประช ุมหาร ือเพ ื ่อกำหนด 

คำนิยามของคำวา “การประสานการคุมครอง 

สิทธิมนุษยชน/การใหความชวยเหลอื” รวมท้ัง

กำหนดรูปแบบการทำงานในการรับเรื ่อง/

กระบวนการทำงานด  านการประสาน 

การคุมครองสิทธิมนุษยชน  

 

๒) การกำหนดระยะเวลาการประสาน 

การค ุ มครองส ิทธ ิมน ุษยชนควรกำหนด 

ให สอดคล องก ับประเด ็นการประสานฯ 

โดยกำหนดระยะเวลาที ่แตกตางกันไป 

ในแตละคำร อง รวมทั ้งกำหนดแนวทาง 

การประสานฯ ใหมีความชัดเจน  

 

๓) ควรปรับเปลี ่ยนรูปแบบการเสนอผล

การประสานฯ เปนรูปแบบอื่น เชน ตาราง

บันทึกสรุป เปนตน 

 

 

 

- การประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชนในแตละ 

คำรองจะมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับสภาพปญหา 

ซึ่งเจาหนาที ่ตองคิดวิธีการประสานในแตละคำรอง 

โดยใช กระบวนการเจรจาต อรอง การโน มน าว  

หรือวิธีการใดๆ ที่เปนนวัตกรรมใหม รวมถึงการขอ

ความชวยเหลือสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อให

การประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชนบรรลุผลสำเร็จ 

จะหานิยามที่ตายตัวไมได โดยควรทบทวนและสรุป

บทเร ียนจากงานดานการประสานการคุ มครอง 

ส ิทธ ิมน ุษยชนท ี ่ ผ  านมา เพ ื ่ อจ ัดทำเป นค ู มือ 

การปฏิบัต ิงาน และสรางมาตรฐานการทำงานที ่มี

ประสิทธิภาพ 

- ในการประสานงานกันของแตละหนวยงาน ควรขอ

ติดตอกับผูรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือสามารถพูดคุยเจรจา

ในเรื่องท่ีเปนปญหาของผูรองเรียนไดอยางแทจริง 

 

- ขอบเขตของงานในการประสานฯ ไมช ัดเจนวา 

ควรดำเนินการถึงจุดไหน และในบางครั้งการประสานฯ

อาจเกินหนาที่ความรับผิดชอบของ สำนักงาน กสม. 
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๖ 
 

 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

๔) การวัดความสำเร็จของงานประสานฯ มีล ักษณะ 

เปนพลวัต ไมแนนอน เปลี่ยนแปลงอยูตลอด  

 

 

 

 

๕) อัตรากำลังของเจาหนาที่ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

ประกอบกับบางคำรองตองดำเนินการประสานฯ  

ในหลากหลายร ูปแบบ เชน การจ ัดทำหนังสือ

ประสานฯ  การประสานข อม ูลทางโทรศ ัพท  

หรือแอปพลิเคชันตาง ๆ การลงพื ้นที ่ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง การจัดประชุม การจัดเวทีรับฟงความคดิเห็น 

เปนตน ทำใหตองใชระยะเวลาในการประสานฯ 

นานกวาท่ีกำหนด 

๔) ไมควรวัดความสำเร็จของการประสานฯ 

จากการออกรายงาน แต  ควรว ั ดจาก

ความสำเร็จที่หนวยงานดำเนินการ นอกจากน้ี 

การกำหนดระยะเวลาตามตัวชี้วัดควรคำนึงถึง

ความซับซอนของประเด็นท่ีประสานฯ ดวย 

 

๕) ควรเพิ่มอัตรากำลังเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ใหไดสัดสวนกับปริมาณงานดานการประสานฯ 

ทั้งนี ้ เพื ่อใหงานสำเร็จไปดวยความรวดเร็ว  

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 

 

 

 

แตเปนความคาดหวังของประชาชนท่ีเดือดรอน ซึ่งเปน

สภาวะการทำงานที่เกินกำลังของเจาหนาท่ี เห็นควร

กำหนดขอบเขตของงานประสานฯ ท่ีชัดเจนมากข้ึน  

- ควรมีการกำหนดประเด็นการประสานฯ ตั ้งแต 

ในช้ันการพิจารณาของคณะทำงานดานการกลัน่กรองฯ 

เพ่ือใหมีแนวทางการดำเนินงานท่ีชัดเจน 

 

 

 

 

๒.๓ ร อยละของการบร ิหาร

จ ัดการคำร องที ่ดำเน ินการ

ตรวจสอบและจัดทำรายงาน

แลวเสร็จ 

 

ผลรอบท่ี ๑ รอยละ ๘๑ 

ผลรอบท่ี ๒ รอยละ ๕๐.๖๒ 

สคส. ๑) การปร ับเปล ี ่ยนร ูปแบบการเข ียนรายงานผล 

การตรวจสอบ ทำใหพนักงานเจาหนาท่ีตองใชระยะเวลา

ปรับแกรายงานผลการตรวจสอบคอนขางมาก 

 

๒) บางคำรองมีความซับซอนของปญหาการละเมิด 

ส ิทธ ิมน ุษยชนมาก ทำให ต องขอขยายระยะเวลา

ตรวจสอบหลายครั้ง 

๑) ควรกำหนดรูปแบบการเขียนรายงานผล 

การตรวจสอบใหชัดเจน 

 

 

๒) ควรกำหนดตัวชี ้วัดใหเหมาะกับลักษณะ

งานดานการตรวจสอบ โดยไมควรพิจารณา

เพียงความรวดเร็วในการตรวจสอบ แตควร

- เกณฑการประเมินตัวชี ้ว ัดนี ้กำหนดระยะเวลา

ตรวจสอบใหแลวเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน โดยขอขยาย

ระยะเวลาได ๑ ครั ้ง ในขณะที่ระเบียบตรวจสอบฯ 

ไมได จำกัดครั ้งในการขอขยายระยะเวลา ดังน้ัน  

การกำหนดระยะเวลาตามตัวชี ้ว ัด และระเบียบ

ตรวจสอบฯ ควรสอดคลองเหมาะสมกับความยากงาย
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๗ 
 

 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

 

 

 

 

 

 

๓) เงื ่อนไขความสำเร็จของตัวชี ้ว ัดกำหนดใหขยาย

ระยะเวลาตรวจสอบไดเพียง ๑ ครั้งเทาน้ัน ดังน้ัน คำรอง

ท่ีดำเนินการแลวเสร็จในรอบการประเมินนี้ แตมีการ

ขยายระยะเวลามากกวา ๑ ครั ้ง จึงไมนับเปนคำรอง 

ท่ีดำเนินการแลวเสร็จตามตัวช้ีวัดน้ี ท้ังท่ีอาจเปนคำรอง

ที่สามารถแกไขปญหาในเชิงระบบได แตใชระยะเวลา

ตรวจสอบนาน เพราะมีความยุงยากซับซอน 

 

๔) จำนวนคำรองซึ่งรับไวตรวจสอบมีปริมาณคอนขางมาก

และไม ส ัมพ ันธ ก ับจำนวนพน ักงานเจ  าหน าท่ี

ผ ู ร ับผ ิดชอบคำร อง แมสำนักงานฯจะมีการปรับ

โครงสรางใหม โดยเพิ่มอัตรากำลังเจาหนาท่ีในแตละกลุม 

แตก็มีภารกิจดานการติดตามเพ่ิมข้ึนดวย  

 

 

 

 

 

คำนึงถึงคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ

ดวย 

 

๓) ควรกำหนดเกณฑตัวชี้วัดใหสอดคลองกับ

ผลดำเนินการจริง 

 

 

 

 

 

 

๔) ในรอบการประเมินที่ ๒ สคส. ไดจัดกลุม 

คำรองโดยจำแนกประเภทตามความยุงยาก

ซับซอน  (S M L) และกำหนดกรอบระยะเวลา

ในการตรวจสอบและจ ัดทำรายงานให

เหมาะสมแลว อยางไรก็ตาม อาจตองปรับ 

แก ไขระเบียบ กสม. ว าด วยหลักเกณฑ 

และวิธีการในการตรวจสอบฯ ใหสอดคลองกับ

การจัดกลุมคำรองดังกลาวตอไป 

 

ซับซอนของแตละคำรองเพื ่อให การตรวจสอบมี

ประส ิทธ ิภาพและเปนระเบียบที ่ม ีผลบังค ับใช 

อยางแทจริง จึงเห็นดวยกับ สคส. ที่มีการจัดกลุม 

คำรองตามความยากงายซับซอน  คือ ขนาด S M L 

ทั้งนี้ ตองพิจารณาตัวแปรท่ีสงผลตอการตรวจสอบ

ประกอบการกำหนดเกณฑการจัดกลุ ม และควร

พิจารณาแกไขระเบียบ กสม. วาดวยหลักเกณฑ 

และวิธีการในการตรวจสอบฯ ใหเหมาะสมกับลักษณะ

คำรอง 

- กรณีที ่คำร องม ีจำนวนมากเกินกำลังพนักงาน

เจ าหน าท ี ่ด านการตรวจสอบ จำเป นต องเพ่ิม

ประสิทธิภาพการตรวจสอบ โดยสรางความเชี่ยวชาญ

ใหแกเจาหนาที ่ท ั ้งในรูปแบบการฝกอบรม หรือ 

การระดมความคิดเห็นในกลุ มงาน หรือการพัฒนา

ความเช ี ่ยวชาญเฉพาะด านให ก ับบ ุคลากรที ่มี

ความสามารถไดสั่งสมประสบการณ จนสามารถ

สอนงาน (coaching) ใหแกผูอ่ืนได 
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๘ 
 

 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

นอกจากนี้ การกำหนดแนวทางการติดตามน้ัน 

ควรจัดกลุมคำรองที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 

และเชิญหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข องมาช ี ้แจง 

ในคราวเดียวกัน  

- ควรจัดระบบแจงเตือนการขอขยายระยะเวลา 

ตามคำร อง และแจ งเต ือนกำหนดระยะเวลา 

การติดตามผลดำเนินการ โดยมอบหมายธุรการของ

สำนักฯ และธุรการของแตละกลุ มงานแจงเตือน 

เพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามกรอบระยะเวลา 

๒.๔ ร อยละของรายงานผล 

กา รต ร วจสอบท ี ่ ไ ด  รั บ 

การตอบสนองตอขอเสนอแนะ

มาต รการหร ื อ แนวทาง 

ที่เหมาะสมในการปองกันหรือ

แกไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน

หรือขอเสนอแนะมาตรการ 

หรือแนวทางในการส งเสริม 

และคุมครองสิทธิมนุษยชน 

 

ผลรอบท่ี ๑ รอยละ ๑๐๐ 

ผลรอบท่ี ๒ รอยละ ๑๐๐ 

 

 

 

สคส. ไมม ี ไมม ี การกำหนดตัวชี้วัด ควรกำหนดจากปจจัยที่ควบคุมได 

และในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ หากจะมีการ

กำหนดต ัวช ี ้ ว ั ดน ี ้ อ ี ก ควรม ีการน ิยามคำว า  

“การตอบสนองฯ” ใหชัดเจน  
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๙ 
 

 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

๓. รอยละความสำเร็จของการดำเนนิงานดานการสงเสริมการเคารพสิทธิมนษุยชน (สสค.)  

๓.๑  จำนวนคนท ี ่ ได  รั บ 

การสงเสริม เผยแพรความรู 

และสร างความตระหนักถึง

ความสำคัญของสิทธิมนุษยชน 

 

ผลรอบท่ี ๑ ระดบั ๕ 

ผลรอบท่ี ๒ ระดบั ๕ 

 

สสค. ๑) ขอจำกัดดานบุคลากรในการสรางสรรคเนื ้อหา 

ซึ ่งต องอาศัยความรู ความเขาใจดานสิทธิมนุษยชน

ตลอดจนหลักกฎหมายที่เกี ่ยวของ และนำมาสื่อสาร 

ในรูปแบบที่เขาใจงาย และสอดคลองตามพฤติกรรม 

การเปดรับขาวสารของกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน 

 

๒) ผู ร ับสารโดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลนมักไมให 

ความสนใจกับเนื้อหาที่เปนความรูดานสิทธิมนุษยชน  

แตมักสนใจและมีสวนรวมใหความคิดเห็นในประเด็น

เปราะบางดานสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะประเด็นที่เปน

กระแสสังคม และมักใหความเห็นที่สะทอนอคติเชิงลบ

ตอภารกิจ และการทำงานขององคกร 

ควรมีการบูรณาการของแตละสำนัก เพื่อเปน

ขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานดานการสงเสริม

สิทธิมนุษยชนในภาพรวมของสำนักงาน กสม. 

อยางเปนระบบ 

 

 

 

- ควรกำหนดกลุมเปาหมายที่จะสรางความรูและความ

ตระหนักใหเหมาะสมและหลากหลาย โดยคำนึงถึง

คุณภาพของกลุมเปาหมาย 

- ควรกำหนดวัตถุประสงคของตัวชี ้ว ัด เพื ่อทราบ 

แนวทางการประเมินผลและกำหนดคาเปาหมาย 

โดยพิจารณาจากขอมูลพ้ืนฐาน 

๓.๒ รอยละของกลุมเปาหมาย

ไดรับรูและเขาใจ และตระหนัก

ถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน 

 

ผลรอบท่ี ๑ รอยละ ๙๘.๑๕ 

ผลรอบท่ี ๒ รอยละ ๙๔.๓๕ 

 

 

สสค. แบบประเมินในสวนของคำถามเกี ่ยวกับความตระหนัก 

ในเรื ่องสิทธิมนุษยชนอาจยังไมสะทอนหรือแสดงผล 

ไดอยางชัดเจน 

ควรมีการพัฒนาระบบประเม ินตามหลัก

ว ิชาการ โดยม ีการกำหนดคำน ิยามและ

ออกแบบเคร ื ่องม ือ/ข อคำถามที ่ม ีความ

สอดคลองเหมาะสม สามารถประเมินผลได

อยางชัดเจน 

การสรางความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน 

สามารถดำเนินการได ๒ ระดับ 

๑) ระดับสังคม ตองสรางตัวบงชี้สถานการณทางสังคม

ที่เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนใหสังคมรับรูโดยทั่วกัน 

เพื่อใหทุกคนเขาใจและชวยกันสงเสียงเพื่อไมใหมีการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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๑๐ 
 

 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

 

 

๒) ระดับองคกร ตองสรางตัวบงชี้สถานการณการถูก

ละเมิดสิทธิมนุษยชนในครอบครัว ในองคกร ซึ ่งเปน

เรื ่องใกลตัวที ่อยู ในความสนใจของบุคคล โดยจัดทำ 

สื่อประชาสัมพันธใหแพรหลาย 

๔. รอยละความสำเร็จในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของสำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต (บูรณาการ) 

๔.๑ ความสำเร ็ จ ในการ

ดำเนินงานของสำนักงาน กสม. 

พ้ืนท่ีภาคใต 

(ต ิดตามการดำเนินงานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ จำนวน 

๔ คำรอง) 

 

ผลรอบท่ี ๑ ระดบั ๕ 

ผลรอบท่ี ๒ รอยละ ๑๐๐ 

สนง. กสม. 

พ้ืนท่ีภาคใต 

สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต มีบุคลากรผูปฏิบัติงานจริง

ในกลุ มงานคุ มครองสิทธ ิมนุษยชน เพียง ๑ อัตรา  

โดยตองทำหนาที ่ด านการคุ มครองสิทธิมนุษยชน 

ทั้งกระบวนการดำเนินงาน ไดแก การรับเรื่องรองเรียน 

และตรวจเร ื ่องร องเร ียน การประสานการคุ มครอง 

สิทธิมนุษยชน การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน

และการติดตามผลการดำเนินการตามขอเสนอแนะ 

ของ กสม. สงผลใหเกิดสภาวะปริมาณงานลน ไมมี

ทรัพยากรบุคคลอยางเพียงพอท่ีจะตอบสนองภารกิจได 

ควรจัดสรรบุคลากรใหเพียงพอตอปริมาณงาน  

ทั ้งนี ้ สำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภาคใตแกไข 

เช ิงบร ิหาร โดยการมอบหมายบุคลากร 

ในสวนรับผิดชอบอื ่นมาชวยปฏิบัติหนาท่ี 

 

ไมม ี

๔.๒ ระดับความสำเร็จในการ

จัดทำรายงานขอมูลสถานการณ

ด านส ิทธ ิมนุษยชนในพื ้นท่ี

ภาคใต 

 

ผลรอบท่ี ๑ - 

ผลรอบท่ี ๒ ระดับ ๕ 

สนง. กสม. 

พ้ืนท่ีภาคใต

หมายเหตุ: 

เสนอประเมิน

เฉพาะในรอบ

การประเมิน

ท่ี ๒ 

๑) งานเฝาระวังสถานการณสิทธิมนุษยชนเปนภารกิจ

งานใหม ท ี ่ กำหนดข ึ ้นตามโครงสร  างสำน ักงาน 

สวนภูมิภาค จึงเปนการทำงานไปพรอมกับการศึกษา

ระบบงานเพื่อพัฒนาวิธีการทำงานที่ตอบสนองภารกิจ

ของ กสม. ในอนาคต 

 

 

๑) ควรพัฒนาระบบการทำงานโดยใหมีกลไก 

ความร วมม ือในการดำเน ินการระหว าง 

สำนักเฝ าระว ังและประเม ินสถานการณ 

สิทธิมนุษยชน กับสำนักงาน กสม. พื ้นท่ี

ภาคใต ตั ้งแตขั ้นตอนการกำหนดประเด็น/

เนื้อหาการจัดทำรายงานฯ ประจำป ขั้นตอน

การแสวงหาขอมูล ขั ้นตอนการประมวลผล

เห็นดวยกับผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด 
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๑๑ 
 

 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

  

 

 

๒)  สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต มีบุคลากรผูปฏิบัติงาน

จร ิงในกลุ มงานสงเสร ิมและเฝาระว ังสถานการณ 

สิทธ ิมนุษยชน เพียง ๑ อัตรา โดยตองทำหนาท่ี 

ดานการดำเนินโครงการตามยุทธศาสตรในการสราง 

ความตระหนักในสิทธิมนุษยชน การจัดทำระบบขอมูล

เครือขายคนทำงานดานสิทธิมนุษยชน การพัฒนา 

ความรวมมือกับภาคสวนตางๆ (ภาครัฐ ภาคประชา

สังคม และประชาชนในพื ้นที ่ ) ส งผลใหเกิดสภาวะ 

งานลนมือ เนื ่องจากปริมาณงานมีมากกวาทรัพยากร

บุคคลผูทำหนาท่ี 

ขอมูล และขั ้นตอนการจัดทำรางรายงาน

ขอมูล 

 

๒) สำนักงาน กสม. ภาคใต ควรไดร ับการ

จัดสรรอัตรากำลังใหครบตามกรอบอัตรากำลัง

ใหเพียงพอกับภารกิจ 

๔.๓  ร อยละของเคร ือข าย 

ในพ ื ้ นท ี ่ ภาคใต ม ี ความรู   

ความเขาใจ และตระหนักถึง

ความสำคัญของสิทธิมนุษยชน 

 

ผลรอบท่ี ๑ รอยละ ๙๗.๙๕ 

ผลรอบท่ี ๒ รอยละ ๙๘ 

สสค. / สนง. 

พ้ืนท่ีภาคใต 

ไมม ี ไมม ี ไมม ี
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๑๒ 
 

 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

๔.๔ รอยละความสำเร็จของ

การจัดกิจกรรมเพื ่อสงเสริม

ความรู ความเขาใจ และความ

ตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน

ในพ้ืนท่ีภาคใต 

 

ผลรอบท่ี ๑ รอยละ ๑๐๐ 

ผลรอบท่ี ๒ รอยละ ๑๐๐ 

สสค. / สนง. 

พ้ืนท่ีภาคใต 

ไมม ี สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใตไดดำเนินการ

จ ัดทำฐานข อม ูลเคร ือข ายตามประเด็น 

ในการอบรม กลุมเปาหมายที่อบรม และพื้นท่ี

เปาหมาย และจะจัดทำระบบการติดตามผล

การดำเนินการภายหลงัสิ้นสุดการฝกอบรม 

ไมม ี

๔.๕  จำนวนของเคร ือข าย 

ในพื ้นที ่ภาคใตที ่ไดเขาร วม

ก ิ จกรรมส  งเสร ิ มความรู   

ความเขาใจ และความตระหนัก 

ในเรื่องสิทธิมนุษยชน 

 

ผลรอบท่ี ๑ ระดบั ๕ 

ผลรอบท่ี ๒ ระดบั ๕ 

สสค. / สนง. 

พ้ืนท่ีภาคใต 

ไมม ี ๑) ควรจัดทำแผนปฏิบัติการของโครงการ/

กิจกรรมท่ีจะดำเนินการในแตละปงบประมาณ 

๒) ควรจัดทำระบบติดตามและประเมินผล 

การดำเนินการ 

๓) ควรออกแบบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

สถานการณสิทธิมนุษยชนเพื่อใหผู เขารวม

กิจกรรมไดตอบ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบ 

การจัดทำรายงานสถานการณสิทธิมนุษยชน 

เห็นดวยกับผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด 

๕ .  ร ะ ด ั บ คว ามส ำ เ ร็ จ 

ของการจ ัดทำรายงานผล 

การประเม ินสถานการณ  

สฝป. ๑) เน้ือหาของงานดานเฝาระวังสถานการณสิทธิมนุษยชน

ของประเทศไทยกับจำนวนของบุคลากรไมสอดคลองกัน 

- สำน ักงาน กสม. ควรพ ิจารณาจ ัดสรร

เจาหนาที่และเครื่องมือในการดำเนินการตาม

ภารกิจการติดตามเฝาระวังสถานการณฯ  

ควรมีการรายงานสถานการณดานสิทธิมนุษยชนตอ

สาธารณะ โดยจัดสัมมนาเพื่อใหสาธารณชนเขารวม
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๑๓ 
 

 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

ด  านส ิ ทธ ิ มน ุษยชนของ

ประเทศไทย ประจำป ๒๕๖๔ 

– ๒๕๖๕ 

ผลรอบท่ี ๑ ระดบั ๕ 

ผลรอบท่ี ๒ ระดบั ๕ 

 

ทำใหยังไมสามารถขับเคลื่อนงานในเชิงรุก และศึกษา

รายละเอียดในแตละประเด็นสิทธิไดมากเทาท่ีควร 

 

๒) การไดรับมอบหมายงานที่ไมไดอยูในแผนงานทำให

ตองปรับเปลี่ยน และหมุนเวียนบุคลากรไปสนับสนุน

ปฏิบัติงาน เชน การลงพื ้นที ่กรณีไดร ับมอบหมาย 

งานพิเศษ หร ือการจ ัดประชุมรับฟงความคิดเห็น 

ในประเด็นสิทธิมนุษยชนที ่เกี ่ยวของของหนวยงาน

ภายนอก ฯลฯ 

 

๓) หนวยงานที่เกี่ยวของตามขอเสนอแนะในรายงานผล

การประเม ิ นสถานการณ  ด  านส ิ ทธ ิ มน ุ ษยชน 

ของประเทศไทยรับทราบแลว แตยังไมไดดำเนินการ 

ใหเปนผลสำเร็จ รวมทั้งบางแหงยังไมไดตอบกลับผล

ดำเนินการในบางหัวขอ/ประเด็น 

 

๔) ยังไมมีระบบชวยในการเก็บขอมูลและแสดงผล 

อยางเปนระบบใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

 

 

ที่เพิ่มมากขึ้น โดยเห็นวาควรจะประกอบดวย

ล ักษณะ/ร ูปแบบ ในการต ิดตาม และ 

การจ ัดการข อม ูลท ี ่ ได จากการติดตามฯ  

อยางเปนระบบ ซึ่งอาจนำไปสูการดำเนินการ

ตาง ๆ ของ กสม. เช น การเสนอหยิบยก  

การเสนอประสานการคุ มครองหรือการให

เจ าหนาที ่ลงพื ้นที ่เพื ่อหาขอมูลเพิ ่มเติม  

เปนตน 

- เน ื ่องจากข อเสนอแนะตามรายงานผล 

การประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชน

ของประเทศไทย ซึ ่งดำเนินการเปนรายป  

และเปนมาตรการในเชิงนโยบายปรับปรุง 

หรือแกไขกฎหมาย จึงตองใชการติดตาม  

และประเม ินผลอยางต อเน ื ่องจนกวาจะ 

ประสบผลสำเร็จ จึงควรมีกลไกการติดตาม 

อยางใกลชิด โดยทำงานเชิงรุกกับผูปฏิบัติงาน 

 

รับฟงและแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นในแตละป  

และกำหนดเปนระดับความสำเร็จในข้ันท่ี ๕ 
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๑๔ 
 

 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

๖. รอยละความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ และผูมีสวน 

ไดเสียตอผลการใหบริการ 

ของสำนกังาน กสม. จำนวน 

๔ กระบวนงาน 

 

๑. งานรับเรื่องรองเรียน 

๒. งานตรวจสอบขอเท็จจริง 

๓. งานการใหบริการของศูนย

สารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

๔. งานจัดซื้อจัดจาง 

ผลรอบท่ี ๑ รอยละ ๙๒.๘๖ 

ผลรอบท่ี ๒ รอยละ ๙๐.๙๖ 

 

บูรณาการ ๑) งานรับเรื่องรองเรียน โดย สมต. : แบบสอบถามจัดทำ

รูปแบบเอกสารเพียงอยางเดียว และจัดสงทางไปรษณยี

ใหกับผู รองทุกคำรอง แตมีผู ตอบกลับปริมาณนอย  

อาจเพราะมีความยุงยากในการตอบกลับและจัดสง  

 

๒) งานตรวจสอบขอเท็จจริง โดย สคส. : การลงพื้นท่ี

ตรวจสอบขอเท็จจริง มีขอจำกัดเรื ่องภารกิจงาน 

และระยะเวลาในการปฏิบัต ิงาน ทำใหบางกรณี 

ไม สามารถให ผ ู  ร องหร ือผ ู ม ีส วนได  เส ียจ ัดทำ

แบบสอบถามได  และบางกรณีผ ู ร องไม สะดวก 

ในการจัดทำแบบสอบถามหรือสงแบบสอบถามกลับ 

ทำใหไดรับแบบสอบถามจำนวนนอย ทั้งนี ้ การวัด

ความพ ึ งพอใจ ควรว ัดผลล ัพธ ของงานไม  ใช

กระบวนการตรวจสอบ 

 

๓) งานการใหบริการของศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

โดย สดส. : ในรอบการประเมินที่ผานมา แบบสอบถาม 

ม ีท ั ้ งในร ูปแบบเอกสารและออนไลน จ ึงม ีผ ู ตอบ

แบบสอบถามจำนวนมาก แตในรอบการประเมินนี้ มีการ

ปรับลดเหลือเพียงแบบสอบถามออนไลน จึงมีจำนวน

ผูตอบแบบสอบถามนอยลง 

 

- 

 

 

- จำนวนของกลุมเปาหมายที่ตอบแบบสอบถามนอย

เกินไป และกรณีการจัดซื ้อจัดจางยังมีการระบุ

กลุมเปาหมายที่ไมชัดเจน จึงควรระบุจำนวนและ

ลักษณะกลุมเปาหมายใหชัดเจน 

- เห็นควรเพิ่มชองทางการตอบแบบสอบถามออนไลน

ควบคูกับรูปแบบเอกสาร รวมทั้งอาจนำกรณีท่ีผูรอง/

ผูรับบริการมีหนังสือขอบคุณ กสม. หรือการกดถูกใจ

หรือแสดงความคิดเห็นในเฟซบุ ก หรือเว็บไซต 

มาพิจารณาเปนความพึงพอใจดวย 

- ควรวัดความพึงพอใจจากผลลัพธของงานมากกวา

กระบวนการทำงาน หรืออาจพิจารณาวัดภาพลักษณ

ของหนวยงาน โดยบุคคลภายนอกเปนผูประเมิน  
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๑๕ 
 

 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

๗. รอยละของความพึงพอใจ

ของ กสม. ตอการปฏิบัติงาน

ของ สำนักงาน กสม. 

ผลรอบท่ี ๑ รอยละ ๘๗.๑๙ 

ผลรอบท่ี ๒ รอยละ ๘๔.๔๒ 

 

 

 

 

บูรณาการ 

(สกค. จัดเก็บ

ขอมูล) 

๑) การปฏิบัติงานทั ่วไปยังคงยึดระเบียบแบบแผน 

รวมถึงมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบ 

กสม. และระเบียบแบบแผนอื่น ๆ ของราชการ เชน 

การเบ ิกจ ายงบประมาณมีข ั ้นตอนที ่ซ ับซ อน 

และย ุ  งยาก ส งผลให การเบ ิกจ ายแต ละครั้ ง 

ตองเตรียมเอกสารเปนจำนวนมาก บางครั ้งเกิด

ความสับสน สงผลใหการดำเนินการเบิกจายเกิด

ความลาชา 

 

๒) ระบบสัญญาณอินเตอรเน็ตยังมีปญหาขาดหาย

และไมเสถียร สงผลใหการประชุมออนไลนไมราบรื่น 

 

๓) ขอจำกัดของลักษณะทางกายภาพของสำนักงาน 

กสม. เชน น้ำร ั ่ว ส ิ ่งรบกวนการปฏิบัต ิงานจาก

สิ่งมีชีวิตขนาดเล็กจำพวกแมลงสาบ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

- พัฒนาระบบการดำเนินงานของสำนักงาน 

กสม. โดยใชระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยใน

การปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพื ่อใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปไดอยางรวดเร็ว รวมถึง

ติดตามการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน 

ระบบ Wi-Fi ใหมีความเสถียร เพื่อรองรับ

การประชุมไดอยางราบรื่น 

- พัฒนาระบบการสื่อสารภายในสำนักงาน 

กสม. เพ่ือให กสม. ผูบริหาร และเจาหนาท่ี

สำนักงาน กสม. รับทราบการดำเนินงาน

ทั้ง กสม. และสำนักงาน กสม. และเพ่ือ

สรางความสัมพันธภายในสำนักงาน กสม. 

ดวย 

- สำรวจและปรับปรุงลักษณะทางกายภาพ 

รวมถึงกำจัดสิ่งรบกวนภายในสำนักงานให

เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

- พิจารณาทบทวนระเบียบของ กสม. ตาง ๆ  

วามีปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติตาม

ระเบียบหรือไม อยางไร เพื่อพิจารณาแกไข

เห็นดวยกับผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด 
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๑๖ 
 

 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

 ระเบียบใหม ีความยืดหยุ นสอดคลองกับ

บริบทในปจจุบัน ลดขั้นตอน ปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบ ซึ ่งจะ

เปนปจจัยหนึ่งที่ชวยใหการปฏิบัติงานดาน

ตาง ๆ เกิดความรวดเร็ว และตอบสนองตอ

นโยบายและภารกิจของ กสม. ไดอยาง

ทันทวงที 

๘. รอยละความสำเร็จของการพัฒนาเพ่ือมุงสูการเปนองคกรท่ีมสีมรรถนะสูง (บูรณาการ) ควรปรับชื ่อตัวชี ้ว ัดหลักที ่ ๘ ใหสอดคลองกับ

ตัวช้ีวัดยอย 

๘.๑ ระดับความสำเร็จในการ

ดำเนินโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและฐานขอมูลดาน

สิทธิมนุษยชน สำนักงาน กสม. 

 

 

ผลรอบท่ี ๑ - 

ผลรอบท่ี ๒ ระดับ ๕ 

สดส. 

หมายเหตุ: 

เสนอประเมิน

เฉพาะในรอบ

การประเมิน

ท่ี ๒ 

ในชวงการจัดจางตองมีการประชาพิจารณเสนอตอ

บุคคลทั่วไป อาจทำใหระยะเวลาดำเนินงานลาชากวา

แผนท่ีวางไว 

ในการเก็บรายละเอียดความตองการของ

ผ ู  ใช งานจากหนวยงานเจาของเร ื ่อง ควร

มอบหมายเจาหนาที ่หรือผู มีสวนเกี ่ยวของ 

เปนผู กำหนดเนื ้อหารายละเอียดขั ้นตอน 

ใหชัดเจน และเมื่อมีการยืนยันรายละเอียด

ความตองการของระบบแลว ไมควรมีการ

เปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือกระบวนการทำงาน

อีก เพราะจะกระทบระยะเวลาดำเนินโครงการ 

ไมม ี

๘.๒ ระดับความสำเร ็จของ 

การจัดทำระบบการติดตาม 

ผ ล การดำ เน ิ นการด  าน 

สิทธิมนุษยชน 

บูรณาการ 

(สมต. จดัเก็บ

ขอมูล) 

๑) หนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของไมแจงผลดำเนนิการ

ภายในระยะเวลาที่กำหนด ทำใหตองมีหนังสือทวงถาม

ผลดำเนินการอีก หรือบางครั้งตองดำเนินการดวยวิธอ่ืีน 

เชน จัดประชุมหารือ เปนตน 

๑) ควรระบ ุระยะเวลาการดำเน ินตาม

ขอเสนอแนะของ กสม. ท่ีเปนไปไดใหชัดเจน 

 

 

ไมม ี
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๑๗ 
 

 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ผูรับผิดชอบ 
ปญหา/อุปสรรค 

จากการรายงานผลและความเห็นของท่ีประชมุ 

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ของคณะทำงาน 

ผลรอบท่ี ๑ ระดบั ๕ 

ผลรอบท่ี ๒ ระดบั ๕ 

 

๒) หนวยงานที่เกี่ยวของบางแหงไมสามารถดำเนินการ

ตามมาตรการ/ขอเสนอแนะของ กสม. ได เนื่องจากขาด

ความรูความเขาใจ รวมทั้งวิธีดำเนินการตามมาตรการ/

ขอเสนอแนะดังกลาว 

 

๓) หนวยงานท่ีกำกับดูแลและหนวยงานที่เปนผูปฏิบัติ

ไดรับแจงรายงานการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

ในลักษณะเชนเดียวกัน ทำใหเกิดความสับสนในการ

ปฏิบัติ สงผลใหการปฏิบัติตามขอเสนอแนะไมเปนไปตาม

วัตถุประสงคหรือเกิดความลาชา 

 

 

๔) รายงานการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ระบุผู ร อง ผู ถูกรอง หรือหนวยงานที ่เกี ่ยวของ 

ซึ ่งต องดำเนินการตามขอเสนอแนะของ กสม.  

ไมถูกตอง ทำใหขอเสนอแนะไมบรรลุวัตถุประสงค  

 

๕) บุคคลหรือเอกชนไมแจงผลดำเนินการตามขอเสนอแนะ

โดยไมระบุเหตุผล 

๒) มาตรการ/ขอเสนอแนะ ควรสามารถ

เขาใจไดงาย หรืออาจยกตัวอยางประกอบ 

ใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติไดอยาง

แทจริง 

 

๓) ควรมีขอเสนอแนะไปยังหนวยกำกับดูแล 

และหนวยงานที่เปนผูปฏิบัติที่มีการปฏิบัติ

ตามขอเสนอแนะที ่แตกตางกัน เนื ่องจาก

หนวยกำกับไมใชหนวยปฏิบัต ิ เชน แจง

ขอเสนอแนะใหหนวยที ่ปฏิบัติดำเนินการ  

และแจงไปยังหนวยกำกับเพ่ือทราบ เปนตน 

 

๔) มาตรการ/ขอเสนอแนะ ควรระบุผู ร อง  

ผูถูกรอง หรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของใหถูกตอง

สอดคลองกับขอเท็จริงในคำรอง 

 

 

๕) ควรมีแนวทางในการติดตามผลดำเนินการ

โดยเฉพาะสำหรับการติดตามผลดำเนินการ 

จากบุคคลหรือเอกชนที่เกี่ยวของตามรายงาน 

การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

๕. ขอเสนอแนะตอการจัดทำคำรับรองในปงบประมาณตอไป 

                ๕.๑ ตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินในบางตัวชี้วัด สะทอนผลผลิตหรือคุณภาพการทำงานของเจาหนาท่ี

ในระดับบุคคล และเปนการประเมินในลักษณะที่เปนงานประจำของผูปฏิบัติ ยังไมสะทอนผลผลิตหรือผลลัพธ 

ในระดับองคกร โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ประเมินเปนขั้นตอนการดำเนินงาน (milestone) เห็นควรปรับปรุงตัวชี้วัด 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหเปนการประเมินผลผลิตหรือผลลัพธหรือผลกระทบในระดับองคกร 

               ๕.๒ การประเมินในมิติดานคุณภาพ นอกจากการประเมิน “ความพึงพอใจ” แลว พบวาในหลาย

หนวยงานภาครัฐมีการประเมินคุณภาพการปฏิบัติราชการที่หลากหลายมากขึ้น ดังนั้น การประเมินของปถัดไป 

สำนักงาน กสม. อาจพิจารณาปรับ/เพ่ิมประเด็นการประเมินในมิติดังกลาว ดังนี้ 

 (๑) การประเมิน “ความไมพึงพอใจของผู ร ับบริการ” จะทำใหไดขอมูลการแกไขปญหา 

และปรับปรุงการดำเนินงานใหตรงตามความตองการของผูรับบริการมากยิ่งข้ึน   

(๒) การประเมิน “ภาพลักษณขององคกร” เพื ่อประเมินระดับการรับรูของบุคคลทั ่วไป 

และผูมีสวนไดสวนเสีย ตอการดำเนินงานตามภารกิจ กสม. ซึ่งผลการประเมินไดมาจากกลุมประชากรจำนวนมาก 

ท่ีมีน้ำหนักเหมาะสมในการชี้แจงขอมูลตอรัฐสภาและสาธารณชน 

(๓) การประเมิน “ความเช่ือม่ันของสาธารณชนตอองคกร” เพ่ือประเมินความเชื่อม่ันของบุคคล

ทั่วไปและผูมีสวนไดสวนเสีย ตอการดำเนินงานตามภารกิจของ กสม. ซึ่งผลการประเมินไดมาจากกลุมประชากร

จำนวนมากท่ีมีน้ำหนักเหมาะสมในการชี้แจงขอมูลตอรัฐสภาและสาธารณชน 

                ๕.๓ ควรสรางเครื่องมือวัดความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน เนื่องจากภารกิจของ กสม.

มาตรา ๒๖ (๕) ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

บัญญัติให กสม.มีหนาที่และอำนาจในการ “สรางเสริมทุกภาคสวนของสังคมใหตระหนักถึงความสำคัญของ 

สิทธิมนุษยชน” โดยออกแบบสอบถามที ่มีคาความเที ่ยงตรง (Validity) และคาความเชื ่อมั ่น (Reliability)  

ทางวิชาการสำหรับนำไปประเมินความตระหนักของประชาชน 

๕.๔ ควรสื่อสารทำความเขาใจเรื ่องตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เกณฑการประเมิน      

การเก็บขอมูลผลการดำเนินงาน และการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน (รายตัวชี้วัด) กับผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ี

เกี่ยวของ โดยรายงานผลการดำเนินงาน (รายตัวชี้วัด) ควรสะทอนถึงวิธีการดำเนินงาน ผลผลิตที่ได และผลลัพธท่ี

เกิดประโยชน รวมถึงความสอดคลองของการดำเนินงานกับเกณฑการประเมิน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวิเคราะห

และพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานตอไป 

________________________________ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

(รายตัวชี้วัด) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ 

รอยละของการเบิกจาย และ/หรือการกอหนี้ผูกพัน สำหรับแหลงเงินงบประมาณ 

ท่ีมีไวใชจายของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

หนวยงานรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก/หนวย) หนวยงานจัดเก็บขอมูล : สำนักบริหารกลาง 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๙๖.๗๓  

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๕๐๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ คาคะแนน +/- รอยละ ๕ ตอ ๑ คะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละ นอยกวา ๘๑ ๘๑ ๘๖ ๙๑ ๙๖ 
. 

ผลการดำเนินงาน : 

 ผลการเบิกจายและ/หรือการกอหนี้ผูกพันเงินงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๒๖๗,๐๙๘,๓๐๔.๙๗ บาท  

จากวงเงินงบประมาณรวม จำนวน ๒๗๖,๑๒๘,๒๙๖.๗๑ บาท (ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๕) คิดเปนรอยละ ๙๖.๗๓  
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

รอยละ ๙๖.๗๓ 

(การเบิกจายและ/หรือการกอหนี้ผูกพันเงิน จำนวน ๒๖๗,๐๙๘,๓๐๔.๙๗ บาท จากวงเงิน

งบประมาณ จำนวน ๒๗๖,๑๒๘,๒๙๖.๗๑ บาท) 

๕ 

 

 

หลักฐานอางอิง :  ๑. รายงานรายละเอียดเงินงบประมาณคงเหลือป ๒๕๖๕ ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ 

                      ๒. หลักฐานการเบิกจายทุกรายการ 

                       ๓. หนังสือขอจัดซ้ือจัดจางตามท่ีกลุมงานพัสดุแจง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ท่ี ปญหา/ขอเสนอแนะของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

- - ๑. การเบิกจายลาชาที่ผานมามีสาเหตุมาจากการจัดซื้อจัดจางที่ไมเปนไปตาม

แผน อันเนื่องมาจากเจาหนาที่ขาดความชำนาญในการเขียนขอบเขตของงาน 

(TOR) และมีความกังวลกับการดำเนินงานจัดซื ้อจัดจางวาจะไมเปนไปตาม

ระเบียบ  

 

ดังนั้น เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพ จำเปนท่ีผูบริหารตองกำกับดูแล

อยางใกลชิด จึงเห็นควรกำหนดใหความสำเร็จของการจัดซื้อจัดจางตามแผน 

เปนตัวช้ีวัดของผูอำนวยการสำนัก และรองเลขาธิการ กสม. ท่ีกำกับดูแลดวย 

๒. ปจจุบัน บางสวนราชการนำเทคโนโลยีการบริหารจัดการขอมูลการเงิน

การคลัง (GFMIS) และระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกร 

(ERP) มาใช แตสำนักงาน กสม. ยังไมไดใชระบบดังกลาว จึงเห็นควรสราง

ระบบ GFMIS และ ERP ของสำนักงาน กสม. ข้ึน เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ

ขอมูลใหทัดเทียมกับระบบ GFMIS และ ERP ของสวนราชการอ่ืน  ๆ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๒  

รอยละของประสิทธิผลในการดำเนินงานดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชน 
           สำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

คาน้ำหนัก : รอยละ 20 ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๘๒.๔๗ 

คาคะแนนท่ีได : ๔.๒๕ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : 0.๘๕๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 
 แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
. 
 

ผลการดำเนินงาน : 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 รอยละ ๙๙.๘๖ 5 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 รอยละ ๗๙.๔๑ ๔.๘๘ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.3 รอยละ ๕๐.๖๒ ๒.๑๒ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.4 รอยละ 100 5 

ผลการประเมินตัวช้ีวัดท่ี ๒  ๔.๒๕ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑ 

รอยละของเร่ืองรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน 
 

 

หนวยงานรับผิดชอบ: สำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๕ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๙๙.๘๖ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๒๕๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ คาคะแนน +/- รอยละ ๒ ตอ ๑ คะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละ นอยกวา ๘๑ ๘๑ ๘๓ ๘๕  ๘๗ 
. 

  ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

รอยละ ๙๙.๘๖  

(เรื่องรองเรียนที่รับดำเนินการ จำนวน ๗๓๕ เรื่อง ดำเนินการแลวเสร็จ

ภายใน ๓๐ วันทำการ จำนวน ๗๓๔ เรื่อง) 

๕ 

 

 เรื ่องรองเรียนที่สำนักงาน กสม. รับดำเนินการ ตั้งแตวันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ 

จำนวน ๗๓๕ เรื ่อง เจาหนาที ่ร ับเร ื ่องรองเรียนผู ได ร ับมอบหมายใหตรวจเร ื ่องดำเนินการแสวงหาขอเท็จจริง  

สรุปขอเท็จจริง และความเห็นเบื ้องตน เสนอคณะทำงานดานการกลั ่นกรองเร ื ่องร องเร ียน และคณะทำงาน 

ดานการกลั่นกรองเรื่องรองเรียนพิจารณาเรื่องรองเรียนเพ่ือรับไวตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน ประสานการคุมครอง 

สิทธิมนุษยชน รับไวดำเนินการใหความชวยเหลืออื่น และไมรับไวเปนคำรอง โดยมีเรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จ

ภายใน ๓๐ วันทำการ จำนวน ๗๓๔ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๙๙.๘๖ 

หลักฐานอางอิง :  

บัญชีสรุปเรื่องรองเรียนดำเนินการแลวเสร็จท่ีครบกำหนดระยะเวลา ๓๐ วัน ในรอบการประเมินท่ี ๒ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ท่ี ปญหา/ขอเสนอแนะของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

๑. งานรับเรื่องรองเรียนเปนงานที่ตองใชเจาหนาท่ีซึ่งมีความรู

ความเชี่ยวชาญอยางเพียงพอและตอเนื่อง เพราะเปนภารกิจ

หลักและดานหนาของงานคุมครองสิทธิมนุษยชน การปรับเปลี่ยน

โครงสราง หัวหนากลุมงาน และเจาหนาที่ใหมเกือบทั้งหมด

ยอมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพและความตอเน่ืองของงาน 

ซึ่งการปรับโครงสรางสำนักงานที่ผานมา ไมมีคำสั่งแตงตั้ง

หัวหนากลุ มงานหรือร ักษาการรองรับการปฏิบัต ิงาน 

เปนระยะเวลาหน่ึง ทำใหเกิดชองวางในการปฏิบัติงาน 

 

ดังนั ้น เพื ่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื ่องกลุมงาน 

ร ับเร ื ่องร องเร ียนจึงจ ัดให ม ีการประชุมหาร ือแนวทาง 

การร ับเร ื ่องร องเร ียนภายในกลุ มงานอยางสม่ำเสมอ  

โดยมอบหมายใหเจาหนาที่ใหมรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 

ท่ีไมซับซอนและมีรูปแบบกำหนดไวแลว และเมื่อดำเนินการ

ระยะหนึ ่ง จึงมอบหมายเรื ่องร องเร ียนที ่ซ ับซ อนข้ึน 

ใหดำเนินการ 

ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อรองรับการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน 

ท่ีเพ่ิมมากข้ึน และจัดทำคูมือปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีใหมเพ่ือใหสามารถ

เรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว และมีมาตรฐานในการรับเรื่องรองเรียน 

 

 

๒. เรื่องรองเรียนท่ีมีปริมาณมากและตองดำเนินการใหแลวเสร็จ

ภายใน ๓๐ วัน รวมถึงตองรับเรื่องจากผูรอง/ผูรับบริการ 

ที ่ม ีสภาวะอารมณร ุนแรง สงผลใหเจ าหนาที ่ม ีป ญหา

ความเครียดสะสมจากการทำงาน จึงตองการโครงการ 

หรือกิจกรรมและวิธีการรับมือกับผูรองดังกลาวเพื่อลดทอน

ความเครียดสะสม  

ควรมีการพิจารณาวา ระยะเวลาดำเนินการ ๓๐ วัน เหมาะสมกับลักษณะ

หรือปริมาณงานหรือไม เพ่ือไมใหเจาหนาท่ีเกิดสภาวะเครียดสะสม อีกท้ัง 

ควรวิเคราะหสาเหตุปญหาหรือปจจัยท่ีทำใหเครียด และหาแนวทางแกไข

ตอไป 

 

นอกจากนี้ การปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานใหเหมาะสมจะทำใหบรรยากาศ

ในการทำงานผอนคลายข้ึน เชน โทนสีหองทำงาน การจัดโตะทำงาน เปนตน  

๓. การบันทึกขอมูลลงในระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส น้ัน 

เจาหนาที่จะดำเนินการในรูปแบบเอกสารกอน แลวจึงนำ

ขอมูลในเอกสารดังกลาวไปบันทึกลงในระบบฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสอีกครั้ง ทำใหตองทำงานซ้ำซอน และสรางภาระงาน

เพิ่มขึ้น หากมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสให

สามารถบันทึกขอมูลโดยไมตองบันทึกขอมูลในเอกสารกอน 

จะสามารถลดข้ันตอน และภาระงานได 

ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเจาหนาที่สามารถทำงาน

เบ็ดเสร็จเพียงครั้งเดียว  

 

นอกจากนี้ การรายงานผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินถัดไป  

ควรเพิ ่มเติมสถิต ิ ประเภท ลักษณะการดำเนินการ จำนวนครั ้งของ 

การประชุมคณะทำงานดานการกลั ่นกรองเรื ่องรองเรียน ประเภทสิทธิ 

ซึ่งถูกละเมิด และรายละเอียดผลดำเนินการแตละเดือน เพ่ือเปนขอมูลให กสม. 

และผูบริหารวิเคราะห และพิจารณาปรับปรุงระบบการทำงานตอไป 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๒.๒ 

รอยละของการจัดการประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชนท่ีดำเนินการแลวเสร็จภายใน ๖๐ วันทำการ 

 
หนวยงานรับผิดชอบ:  

สำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล :  

สำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๕ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๗๙.๔๑ 

คาคะแนนท่ีได : ๔.๘๘ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๒๔๔๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ คาคะแนน +/- รอยละ ๕ ตอ ๑ คะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละ นอยกวา ๖๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕  ๘๐ 
. 

  ผลการดำเนินงาน : 

๑. ดำเนินการรับเปนเรื่องประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชน ตามมติคณะทำงานกลั่นกรองเรื่องรองเรียน 

๒. สงแฟมคำรองประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชนใหกลุมงานมาตรฐานรายงานการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

เพ่ือมอบหมายเจาหนาท่ีรับผิดชอบ 

๓. เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนจัดทำหนังสือประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชนไปยัง ผูรอง ผูถูกรอง หรือหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของทั้งหมด ทุกเรื่อง ไมวาจะเปนคำรอง (ป) หรือ คำรอง (ช) โดยกำหนดระยะเวลาในการใหตอบชี้แจง ภายใน  

๓๐ – ๖๐ วัน กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ ตามมติที่ประชุมคณะทำงานกลั่นกรองเรื่องรองเรียน ทั้งนี้ พนักงาน

เจาหนาท่ีจะสามารถโทรศัพทประสานงานเบื้องตนไปควบคูกัน 

๔. เม่ือถึงระยะเวลาท่ีกำหนดในหนังสือ หากหนวยงานไมแจงผลดำเนินการ ใหมีข้ันตอนติดตามทวงถามไมเกิน ๒ ครั้ง  

๕. หลังจากทำหนังสือหรือประสานทางโทรศัพทกับผูรอง ผูถูกรอง หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ แมวาเรื ่องนั้น  

จะประสานไดเปนขอยุติแลว พนักงานเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจำเปนตองรอหนังสือตอบจากผูรอง ผูถูกรอง หรือหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของ ท่ีเราไดทำหนังสือฯ นั้นไป กอนท่ีจะเขียนรายงานฯยุติ เนื่องจากเกรงวาเรื่องท่ีประสานทางโทรศัพทกับหนังสือ

ท่ีไดรับการชี้แจงมาจะชัดแยงกัน 

๖. เมื่อไดรับผลดำเนินการของหนวยงาน และขอมูลครบถวนแลว จัดทำรายงานผลการประสานการคุมครอง 

สิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

        คำรอง (ป) สรุปเขียนรายงานการประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชน เสนอเขาพิจารณา ใน กสม.คุมครอง 

        คำรอง (ช) สรุปเขียนรายงานการดำเนินการประสานหรือชวยเหลือ เสนอ คทง. กลัน่กรอง และ กสม.คุมครอง เพ่ือทราบ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

๗. หลังจากมีการแกไขตาม มต ิกสม.คุมครองฯ แลว พนักงานเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีหนงัสือแจงผลการประสาน 

ใหผูรอง ผูถูกรอง หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ ท้ังนี้ ไมตองสงรายงานผลการประสานฯ 

        ๘. เสนอรายงานผลการประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชนตอผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้น 

        ๙. จัดทำบันทึกเสนอสงรายงานเขาบรรจุวาระการประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานการคุมครอง

และมาตรฐานการคุมครองสิทธิมนุษยชน  

 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำหนังสือประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ และ

หนังสือทวงถามผลการดำเนินการ ซึ่งมีเรื่องประสานการคุมครองที่ไดมีการแจงผลดำเนินการจากหนวยงานครบถวนแลว 

จำนวน ๓๔ เรื่อง และเจาหนาที่ดำเนินการจัดทำรายงานผลการประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชนเสนอผูบังคับบัญชา

พิจารณา และจัดทำหนังสือเสนอเรื่องเพ่ือบรรจุวาระการประชุม กสม. ดานการคุมครองฯ โดยมีเรื่องประสานการคุมครอง

สิทธิมนุษยชนท่ีดำเนินการแลวเสร็จ ภายใน ๖๐ วันทำการ จำนวน ๒๗ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๗๙.๔๑ 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

รอยละ ๗๙.๔๑ 

(เรื ่องประสานการคุ มครองสิทธิมนุษยชน จำนวน ๓๔ เรื ่อง ดำเนินการ 

แลวเสร็จ ภายใน ๖๐ วันทำการ จำนวน ๒๗ เรื่อง) 

๔.๘๘ 

หลักฐานอางอิง :  

บัญชีขอมูลการจัดการประสานการการคุมครองสิทธิมนุษยชนที่ครบกำหนดระยะเวลา ๖๐ วันทำการ ในรอบ 

การประเมินท่ี ๒ 

ขอมูลคำรองท่ีดำเนินการแลวเสร็จและท่ีอยูระหวางดำเนินการ พรอมปญหาอุปสรรค 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ปญหา ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 

ท่ี ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 
ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

๑. การประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

ยังไมมีกระบวนการ/เวที ในการพูดคุยถึง

แนวทางการทำงาน และคำจำกัดความ

ของคำวา “การประสาน” ท่ีชัดเจน   

 

 

 

ควรม ีการประช ุมหาร ือเพ ื ่อกำหนด 

คำน ิ ยามของคำว  า “การประสาน 

การค ุ มครองส ิทธ ิมน ุษยชน/การให 

ความชวยเหลือ” รวมทั้งกำหนดรูปแบบ 

การทำงานในการรับเรื ่อง/กระบวนการ

ทำงานดานการประสานการคุ มครอง 

สิทธิมนุษยชน 

- การประสานการคุ มครองสิทธิมนุษยชนในแตละ 

คำรองจะมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับสภาพปญหา 

ซึ่งเจาหนาที่ตองคิดวิธีการประสานในแตละคำรอง 

โดยใชกระบวนการเจรจาตอรอง การโนมนาว  

หรือวิธีการใดๆ ที่เปนนวัตกรรมใหม รวมถึงการขอ

ความชวยเหลือสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อให

การประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชนบรรลุผล

สำเร็จ จะหานิยามที่ตายตัวไมได โดยควรทบทวน

และสร ุปบทเร ียนจากงานด  านการประสาน 

การคุมครองสิทธิมนุษยชนที่ผานมา เพื่อจัดทำเปน

คู มือการปฏิบัติงาน และสรางมาตรฐานการทำงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

- ในการประสานงานก ันของแต ละหน วยงาน  

ควรขอติดตอกับผู รับผิดชอบโดยตรง เพื ่อสามารถ 

พูดคุยเจรจาในเรื่องที่เปนปญหาของผูรองเรียนได 

อยางแทจริง 

- ขอบเขตของงานในการประสานฯ ไมชัดเจนวา 

ควรดำเนินการถึงจุดไหน และในบางครั้งการประสานฯ 

อาจเกินหนาที่ความรับผิดชอบของ สำนักงาน กสม. 

แตเปนความคาดหวังของประชาชนที ่เดือดรอน 

ซึ่งเปนสภาวะการทำงานที่เกินกำลังของเจาหนาท่ี 

๒. การกำหนดระยะเวลาการประสานฯ  

ไมสอดคลองกับประเด็นการประสานฯ 

โดยกำหนดใหหนวยงานดำเนินการ

ภายในระยะเวลา ๓๐ วัน นับแตวันท่ี

ไดรับหนังสือประสานฯ จากสำนักงาน 

กสม. แตบางกรณีไมสามารถใชระยะเวลา

เพียง ๓๐ วัน ในการประสานฯ จนสำเร็จ 

การกำหนดระยะเวลาการประสานฯ  

ควรกำหนดใหสอดคลองกับประเด็น 

การประสานฯ โดยกำหนดระยะเวลา 

ท่ีแตกตางกันไปในแตละคำรอง รวมท้ัง

กำหนดแนวทางการประสานฯ ใหมีความ

ชัดเจน 

๓. การจัดทำรายงานผลการประสาน 

การคุมครองสิทธิมนุษยชน (กสม. ๕) 

เปนการเพ่ิมข้ันตอนการทำงาน ซึ่งอาจทำให

การประสานฯ เกิดความลาชา 

ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการเสนอผล

การประสานฯ เปนรูปแบบอื ่น เชน 

ตาราง บันทึกสรุป เปนตน 

๔. การวัดความสำเร็จของงานประสานฯ มี

ลักษณะเปนพลวัต ไมแนนอน เปลี่ยนแปลง

อยูตลอด 

ไมควรวัดความสำเร็จของการประสานฯ 

จากการออกรายงาน แต ควรว ัดจาก

ความสำเร ็จท ี ่หน วยงานดำเน ินการ 

นอกจากนี ้ การกำหนดระยะเวลาตาม

ตัวชี ้ว ัดควรคำนึงถึงความซับซอนของ

ประเด็นท่ีประสานฯ ดวย 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

 

ปญหา ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 

ท่ี ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 
ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

๕. อัตรากำลังของเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอ

การปฏิบัติงาน ประกอบกับบางคำรอง 

ตองดำเนินการประสานฯ ในหลากหลาย

รูปแบบ เชน การจัดทำหนังสอืประสานฯ 

การประสานขอมูลทางโทรศัพทหรือ

แอปพลิเคชันตาง  ๆการลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ

ขอเท็จจริง การจัดประชุม การจัดเวที

รับฟงความคิดเห็น เปนตน ทำใหตอง

ใชระยะเวลาในการประสานฯ นานกวา 

ท่ีกำหนด 

ควรเพ่ิมอัตรากำลังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

ให  ได  ส ั ดส  วนก ับปร ิมาณงานด  าน 

การประสานฯ ทั ้งนี ้ เพื ่อใหงานสำเร็จ 

ไปดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

เห็นควรกำหนดขอบเขตของงานประสานฯ ที่ชัดเจน

มากข้ึน  

- ควรมีการกำหนดประเด็นการประสานฯ ตั ้งแต 

ในช ั ้นการพ ิจารณาของคณะทำงานด านการ

กลั่นกรองฯ เพ่ือใหมีแนวทางการดำเนินงานท่ีชัดเจน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3 

รอยละของการบริหารจัดการคำรองท่ีดำเนินการตรวจสอบและจัดทำรายงานแลวเสร็จ 
 
 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชน หนวยงานจัดเก็บขอมูล : สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชน 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๕ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๕๐.๖๒ 

คาคะแนนท่ีได : ๒.๑๒ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๑๐๖๒ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

         แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ คาคะแนน +/- รอยละ ๕ ตอ ๑ คะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละ นอยกวา ๕๐ ๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ 
. 

  ผลการดำเนินงาน : 

๑. สำนักงานฯ ไดรับคำรองผานชองทางตามระเบียบวาดวยการตรวจสอบฯ ซ่ึงเปนคำรองท่ีครบกำหนดระยะเวลา

ดำเนินงานตามเกณฑท่ีกำหนดภายในรอบการประเมิน จำนวน ๘๑ คำรอง 

๒. เมื่อไดรับมอบหมายคำรอง พนักงานเจาหนาที่/เจาหนาที่ผู รับผิดชอบคำรอง ดำเนินการกำหนดแนวทาง 

การตรวจสอบเพ่ือเสนอ กสม. ท่ีกำกับดูแล พิจารณาแนวทางการตรวจสอบ 

๓. พนักงานเจาหนาที่/เจาหนาที่ผูรับผิดชอบคำรอง ดำเนินการแสวงหาขอเท็จจริง โดยจัดทำหนังสือสอบถาม

ขอเท็จจริงไปยังผูถูกรองหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ/ลงพ้ืนท่ี/แสวงหาขอเท็จจริงดวยวิธีการอ่ืน เชน โทรศัพท อีเมล เปนตน  

๔. เม่ือไดรับขอเท็จจริงครบถวนแลว พนักงานเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบคำรอง ดำเนินการจัดทำรางรายงาน

ผลการตรวจสอบ เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณา 

๕. พนักงานเจาหนาที่/เจาหนาที่ผู รับผิดชอบคำรอง ปรับแกรางรายงานผลการตรวจสอบตามความเห็นของ

ผูบังคับบัญชาและเสนอรางรายงานผลการตรวจสอบตอ กสม. ท่ีกำกับดูแล 

๖. พนักงานเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ปรับแกรางรายงานผลการตรวจสอบตามความเห็นของ กสม. ท่ีกำกับดูแล  

๗. พนักงานเจาหนาที่/เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ สงเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  

ในการประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (ดานการคุมครองและมาตรฐานการคุมครองสิทธิมนุษยชน) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 
 

 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

รอยละ ๕๐.๖๒ 

(คำรองที่ตองดำเนินการใหแลวเสร็จ จำนวน ๘๑ คำรอง ดำเนินการ 

แลวเสร็จตามเกณฑ จำนวน ๔๑ คำรอง) 

๒.๑๒ 

 

สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชนไดรับคำรองผานชองทางตามระเบียบวาดวยการตรวจสอบฯ ซึ่งเปนคำรองที่ครบกำหนด

ระยะเวลาดำเนินงานตามเกณฑที่กำหนดภายในรอบการ จำนวน ๘๑ คำรอง โดยมอบหมายใหพนักงานเจาหนาท่ี/

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบคำรองดำเนินการแสวงหาขอเท็จจริง และจัดทำรางรายงานผลการตรวจสอบจนแลวเสร็จเพื่อเสนอ

ผู บ ังคับบัญชาตามลำดับชั ้นพิจารณา จนถึงขั ้นตอนการเสนอรางรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแหงชาติที่กำกับดูแลพิจารณา โดยดำเนินการแลวเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นับแตวันที่พนักงานเจาหนาท่ี/

เจาหนาที ่ผู รับผิดชอบคำรองไดรับมอบหมายคำรอง หรือคำรองที่มีการขอขยายระยะเวลาในขั้นตอนการแสวงหา

ขอเท็จจริงหรือในขั้นตอนการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ ๑ ครั้ง และสามารถดำเนินการแลวเสร็จ ซึ่งมีคำรอง 

ท่ีดำเนนิการตรวจสอบและจัดทำรายงานแลวเสร็จในรอบการประเมิน จำนวน ๔๑ คำรอง คิดเปนรอยละ ๕๐.๖๒ 
 

 

คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ :  

๑. สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชนไดรับคำรองจากสำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

๒. ผูอำนวยการสำนักและผูอำนวยการกลุมงานมอบหมายคำรองแกพนักงานเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบคำรอง 

๓. พนักงานเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบคำรองดำเนินการกำหนดแนวทางการตรวจสอบเสนอ กสม. ท่ีกำกับดูแล

พิจารณา 

๔. พนักงานเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบคำรองแสวงหาขอเท็จจริงตามคำรอง 

๕. พนักงานเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบคำรองจัดทำรางรายงานผลการตรวจสอบเสนอผูบังคับบัญชา 

๖. พนักงานเจาหนาที่/เจาหนาที่ผูรับผิดชอบคำรองจัดทำรางรายงานผลการตรวจสอบเสนอ กสม. ที่กำกับดูแล

พิจารณา 

๗. พนักงานเจาหนาที่/เจาหนาที่ผู รับผิดชอบคำรองปรับแกรายงานผลการตรวจสอบตามความเห็นของ กสม.  

ที่กำกับดูแล และสงเรื ่องเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ในการประชุมคณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ (ดานการคุมครองและมาตรฐานการคุมครองสิทธิมนุษยชน) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 
 

๘. กสม. พิจารณาเห็นชอบรายงานผลการตรวจสอบ 

๙. พนักงานเจาหนาที่ปรับแกรายงานผลการตรวจสอบตามความเห็นที่ประชุม กสม. (ดานการคุมครองและ

มาตรฐานการคุมครองสทิธิมนุษยชน) และเสนอ ประธาน กสม. พิจารณาลงนาม 

๑๐. แจงผลการตรวจสอบใหผูรองและหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ และสงแฟมไป สมต. เพ่ือจัดเก็บ 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : 

๑. คูมือกำหนดข้ันตอนการดำเนินการ สงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูง   

๒. การดำเนินการโดยเชิญผูท่ีมีความเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ ชวยใหการดำเนินการมีประสิทธิภาพ  

๓. นโยบายและแนวทางการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีชัดเจน และเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

๔. การเพ่ิมศักยภาพของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง 

๕. หนวยงานท่ีเก่ียวของใหความรวมมือในการใหขอเท็จจริง 

 หลักฐานอางอิง :   

         บัญชีคำรองท่ีไดรับไวเพ่ือตรวจสอบและครบกำหนดตองแลวเสร็จภายในรอบการประเมิน โดยมีรายละเอียดคำรอง
ซ่ึงดำเนินการตรวจสอบและจัดทำรายงานแลวเสร็จ ภายใน ๑๒๐ วัน หรือขอขยายระยะเวลา ๑ ครั้ง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 
 

ปญหา ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 

ท่ี ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 
ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

๑. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเขียนรายงาน

ผลการตรวจสอบ ทำใหพนักงานเจาหนาท่ี

ต องใช ระยะเวลาปร ับแกรายงานผล 

การตรวจสอบคอนขางมาก 

ควรกำหนดรูปแบบรายงานผลการตรวจสอบ

ใหชัดเจน  

 

- เกณฑการประเมินตัวชี้วัดนี ้กำหนดระยะเวลา

ตรวจสอบใหแลวเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน โดยขอ

ขยายระยะเวลาได ๑ ครั ้ง ในขณะที ่ระเบียบ

ตรวจสอบฯ ไม ได จำกัดคร ั ้ งในการขอขยาย

ระยะเวลา ด ังน ั ้น การกำหนดระยะเวลาตาม

ตัวชี้วัด และระเบียบตรวจสอบฯ ควรสอดคลอง

เหมาะสมกับความยากงายซับซอนของแตละ 

คำร องเพื ่อให การตรวจสอบมีประสิทธ ิภาพ 

และเปนระเบียบที ่มีผลบังคับใชอยางแทจริง  

จึงเห็นดวยกับ สคส. ที ่ม ีการจัดกลุ มคำรอง 

ตามความยากงายซับซอน  คือ ขนาด S M L  

ท้ังน้ี ตองพิจารณาตัวแปรท่ีสงผลตอการตรวจสอบ

ประกอบการกำหนดเกณฑการจัดกลุม และควร

พิจารณาแกไขระเบียบ กสม. วาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการในการตรวจสอบฯ ใหเหมาะสมกับ

ลักษณะคำรอง 

- กรณีที ่คำรองมีจำนวนมากเกินกำลังพนักงาน

เจาหนาที ่ด านการตรวจสอบ จำเปนตองเพ่ิม

ประส ิทธ ิภาพการตรวจสอบ โดยสร างความ

เชี ่ยวชาญใหแกเจ าหนาที ่ท ั ้งในร ูปแบบการ

ฝกอบรม หรือการระดมความคิดเห็นในกลุมงาน 

หรือการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหกับ

บุคลากรที่มีความสามารถไดสั่งสมประสบการณ 

จนสามารถสอนงาน (coaching) ใหแกผูอ่ืนได 

- ควรจัดระบบแจงเตือนการขอขยายระยะเวลา 

ตามคำรอง และแจงเตือนกำหนดระยะเวลา 

การต ิดตามผลดำเน ินการ เพ ื ่อให สามารถ

ดำเนินการไดตามกรอบระยะเวลา 

๒. บางคำรองมีความซับซอนของปญหา 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนมาก ทำใหตอง 

ขอขยายระยะเวลาตรวจสอบหลายครั้ง 

 

ควรกำหนดตัวชี้วัดใหเหมาะกับลักษณะงาน

ดานการตรวจสอบ โดยไมควรพิจารณาเพียง

ความรวดเร็วในการตรวจสอบ แตควรคำนึงถึง

คุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบดวย 

๓. เงื่อนไขความสำเร็จของตัวชี้วัดกำหนดให

ขยายระยะเวลาตรวจสอบไดเพียง ๑ ครั้ง

เทาน้ัน ดังน้ัน คำรองท่ีดำเนินการแลวเสร็จ

ในรอบการประเม ินนี ้  แต ม ีการขยาย

ระยะเวลามากกวา ๑ ครั้ง จึงไมนับเปน 

คำรองที่ดำเนินการแลวเสร็จตามตัวชี้วัด

นี ้ ทั ้งที ่อาจเปนคำรองที่สามารถแกไข

ปญหาในเชิงระบบได แตใชระยะเวลา

ตรวจสอบนาน เพราะมีความยุงยากซับซอน 

ควรกำหนดเกณฑตัวชี้วัดใหสอดคลองกับผล

ดำเนินการจริง 

 

๔. จำนวนคำรองซึ่งรับไวตรวจสอบมีปริมาณ

คอนขางมาก และไมสัมพันธกับจำนวน

พนักงานเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบคำรอง  

แมสำนักงานฯ จะมีการปรับโครงสรางใหม 

โดยเพิ่มอัตรากำลังเจาหนาที่ในแตละกลุม 

แตก็มีภารกิจดานการติดตามเพ่ิมข้ึนดวย  

ในรอบการประเมินที ่ ๒ สคส. ไดจ ัดกลุม 

คำรองโดยจำแนกประเภทตามความยุงยาก

ซับซอน  (S M L) และกำหนดกรอบระยะเวลา

ในการตรวจสอบ และจ ัดทำรายงานให

เหมาะสมแลว อยางไรก็ตาม อาจตองปรับ 

แกไขระเบียบ กสม. วาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการในการตรวจสอบฯ ใหสอดคลองกับ 

การจัดกลุมคำรองดังกลาวตอไป 

 

นอกจากนี้ การกำหนดแนวทางการติดตามน้ัน 

ควรจัดกลุ มคำรองที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 

และเชิญหน วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข องมาช ี ้แจง 

ในคราวเดียวกัน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๔ 

รอยละของรายงานผลการตรวจสอบท่ีไดรับการตอบสนองตอขอเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางท่ีเหมาะสม 

ในการปองกันหรือแกไขการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือขอเสนอแนะมาตรการ  

หรือแนวทางในการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน 

 
 

หนวยงานรับผิดชอบ :  
สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชน 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล :  

สำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน 
คาน้ำหนัก : รอยละ ๕ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๑๐๐ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๒๕๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ คาคะแนน +/- รอยละ ๕ ตอ ๑ คะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละ นอยกวา ๘๐ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 
. 

  ผลการดำเนินงาน : 

๑. สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชนจัดสงรายงานผลการตรวจสอบซึ่งมีขอเสนอแนะหรือมาตรการการแกไขปญหา 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนไปยังสำนักมาตรฐานและติดตามการคุ มครองสิทธิมนุษยชน เพื ่อดำเนินการติดตามผล 

การดำเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๒. สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชนประเมินโดยใชขอมูลจากระบบสารสนเทศดานสิทธิมนุษยชน และขอมูลจาก 

สำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน  

๓. การคิดคำนวณการใหคะแนนนับจากรายงานผลการตรวจสอบซึ่งมีขอเสนอแนะหรือมาตรการการแกไขปญหา 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่สำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชนไดดำเนินการติดตามและหนวยงาน/บุคคล 

ท่ีเก่ียวของไดตอบกลับครบถวนทุกหนวยงาน และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมีมติใหยุติการติดตามผลดำเนินการ  

๔. รายงานผลการตรวจสอบที่ไดดำเนินการติดตามและหนวยงาน/บุคคลที ่เกี ่ยวของไดตอบกลับครบถวน 

ทุกหนวยงาน และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมีมติใหยุติการติดตามผลดำเนินการ มีจำนวน ๒๗ รายงาน  

ไดรับการตอบสนองท้ัง ๒๗ รายงาน ดังนี้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 

ลำดับ เลขรายงาน เร่ือง ผลการดำเนินการ 

๑ ๑๐๕๕/

๒๕๖๐ 

สิทธิเด็กอันเกี ่ยวเนื ่องกับสิทธิและ

เสรีภาพในการศึกษา กรณีกลาวอางวา

สถานศึกษาปฏิเสธไมรับบุตรเขาเรียน 

สป.ศธ. แจงหนวยงานการศึกษาในสังกัดใหปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

และระเบียบ ศธ. ตามแนวทางในรูปแบบเดียวกันแลว 

 

๒ ๓-๖/๒๕๖๒ การเลือกปฏิบัติตอผู ติดเชื ้อเอชไอวี 

ในการสมัครงานกับบริษัทเอกชน 

ผูถูกรองยกเลิกเง่ือนไขดังกลาวในการรับสมัครงานและจางงานแลว 

กสร. แจงใหหนวยปฏิบัติทั่วประเทศกำชับและติดตามใหสถานประกอบ

กิจการปฏิบัติตามประกาศกระทรวงแรงงาน และเสนอแกไข พ.ร.บ. 

คุมครองแรงงานไมใหมีการเลือกปฏิบัติตอผูติดเช้ือแลว 

๓ ๘๐/๒๕๖๓ สิทธิชุมชน กรณีกลาวอางวาการกอสราง

อางเก็บน้ำเพื่อรองรับโครงการพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) สงผลกระทบตอภาคเกษตรกรรม 

สทภ.๖ กำหนดมาตรการจัดสรรน้ำให สอดคลองกับปร ิมาณน้ำ  

และเผยแพร ประชาสัมพันธรับฟงความคิดเห็น สรางความเขาใจกับ

ประชาชน และอยูระหวางกอสรางระบบสงน้ำเพื่อใหเกษตรกรเขาถึง

น้ำใชในภาคเกษตร 

๔ ๒๐๑-๒๐๒/

๒๕๖๓ 

สิทธิชุมชนและสิทธิที่จะเขาถึงขอมูล

หรือขาวสารสาธารณะในครอบครอง

ของหนวยงานของรัฐ กรณีกลาวอางวา

กระบวนการออกใบอนุญาตประกอบ

กิจการและกอสรางโรงไฟฟาเชื ้อเพลิง

ขยะไมชอบดวยกฎหมาย 

มท. แจงใหจังหวัดสนับสนุน อปท. ออกขอบัญญัติทองถิ่นเกี่ยวกับ

หลักเกณฑในการออกแบบ และการกอสรางฯ รวมทั ้งควบคุม 

ใหเปนไปตามมาตรฐานหลักวิชาการ 

สถ. จัดฝกอบรมเจาหนาที่ อปท. ทุกแหง และสงเสริมใหเอกชนผูรับขนฯ 

นำหลัก UNGPs มาใชแลว 

๕ ๑๘/๒๕๖๔ สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 

กรณีกลาวอางวาผูบังคับบัญชาทำราย

รางกายและจิตใจตอผูใตบังคับบัญชา

และเยาวชนท่ีอยูในการควบคุม 

กพน. กำหนดคุณลักษณะสำคัญของผู ท ี ่จะดำรงตำแหนง ผอ.  

ทั ่วประเทศใหม ีมาตรฐานและจริยธรรม รวมทั ้งทำ MOU กับ 

กรมสุขภาพจิตใหบำบัดฟนฟูเจาหนาที่ รวมทั้งกำหนดมาตรฐาน

คุมครองเด็กและเยาวชนแลว 

๖ ๕๘/๒๕๖๔ สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 

กรณีกลาวอางวาเจาหนาท่ีศูนยฟนฟู

สมรรถภาพผ ู ต ิดยาเสพต ิดลงโทษ 

ผูเขารับการฟนฟูดวยวิธีการโหดราย

โดยใชเครื่องพันธนาการ 

ผู ร องไดร ับการเยียวยา และศูนยฯ เนนย้ำใหเจ าหนาที ่ปฏิบ ัติ 

ตามระเบียบและกฎหมายอยางเครงครัด รวมท้ังปรับปรุงกฎระเบียบการ

ลงโทษแลว 

๗ ๗๑/๒๕๖๔ สิทธิและเสรีภาพในชีว ิตและรางกาย  

อันเกี ่ยวเนื่องกับสิทธิในกระบวนการ

ยุติธรรม กรณีกลาวอางวาเจาหนาท่ี

ของรัฐฝายความมั่นคงทำรายรางกาย 

กอ.รมน. ภาค ๔ สน. จัดใหมีการบันทึกภาพเคลื่อนไหวในขั้นตอน

การควบคุมตัวบุคคลเพื่อซักถาม และกำชับใหเจาหนาที่ปฏิบัติตาม

กฎหมายอยางเครงครัด รวมทั้งสามารถขอใหแพทยโรงพยาบาลของ

รัฐแหงอ่ืนตรวจรางกายได 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ในระหวางการควบคุมตัว ทำใหไดรับ

บาดเจ็บสาหัสและเสียชีวิต 

๘ ๑๐๐/๒๕๖๔ สิทธิในกระบวนการยุติธรรม กรณีกลาว

อางวาพนักงานสอบสวนดำเนินคดีลาชา 

ภ.จว.พังงา ไดตรวจสอบสาเหตุที่ลาชา และเนนย้ำใหเจาหนาที่ตำรวจ

ปฏิบัติตามคำสั่ง สตช. ท่ี ๔๑๙/๒๕๕๖ และ ป.วิ.อาญา แลว 

๙ ๑๑๒/๒๕๖๔ สิทธิในกระบวนการยุต ิธรรม กรณี

กล  า วอ  า ง ว  าพน ั กงานสอบสวน

ดำเนินคดีลาชา 

สภ.บานคาย ตรวจสอบแลวพบวา ความลาชาเกิดจากความบกพรองของ

พนักงานสอบสวน และ สตช. แจงให ภ.จว. ท่ัวประเทศเนนย้ำให

เจาหนาท่ีตำรวจปฏิบัติตามคำสั่ง สตช. ท่ี๔๑๙/๒๕๕๖ อยางเครงครัดแลว 

๑๐ ๑๒๕/๒๕๖๔ สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 

กรณีกลาวอางวาบุตรชายถูกเจาหนาท่ี

ทหารทำรายรางกายระหวางควบคุมตัว 

กอ.รมน. ภาค ๔ สน. แจงแนวปฏิบัติ และปรับปรุงแกไขกลองวงจร

ปดในศูนยซักถามใหพรอมใชงานเสมอ รวมทั้งจัดอบรมใหความรู

ดานสิทธิมนุษยชนแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานแลว 

๑๑ ๑๒๘/๒๕๖๔ สิทธิในกระบวนการยุติธรรม กรณีกลาว

อางวาพนักงานสอบสวนดำเนินคดีลาชา 

พนักงานสอบสวนไดขอโอนตัวผูตองหา และสงสำนวนความเห็นสั่ง

ฟองใหพนักงานอัยการแลว 

๑๒ ๑๓๒/๒๕๖๔ สิทธิชุมชน กรณีกลาวอางวาการประกอบ

กิจการรับซื ้อน้ำยางและผลิตยางแผน

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน 

อบต.บานนิคม ไดกำหนดเงื่อนไขเฉพาะเพิ่มเติมในใบอนุญาต ตรวจสอบ 

ติดตาม แกไขปรับปรุง และเฝาระวังสถานประกอบการตามแผนท่ี

กำหนดใหเปนไปตามาตรฐานและขอกฎหมายแลว 

๑๓ ๑๕๐/๒๕๖๔ สิทธิในขอมูลสวนบุคคล กรณีขอความ

ชวยเหลือใหลบประวัติอาชญากรและ

แผนพิมพลายน้ิวมือ 

สตช. สั่งการให ทว. จัดทำโปรแกรมบันทึกผลคดีถึงที่สุดผานเครือขาย 

VPN และจัดอบรมเจาหนาท่ีผูบันทึกผลคดี รวมท้ังให สภ. และหนวยงาน

ที่เกี ่ยวของตรวจสอบขอมูลและบันทึกผลคดีถึงที ่สุดผานโปรแกรม

ดังกลาวแลว โดยประชาชนขอตรวจดูและขอสำเนาได 

๑๔ ๑๖๗/๒๕๖๔ สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 

กรณีกลาวอางวาเจาหนาที ่ศูนยฟ นฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติดลงโทษผูเขา

รับการฟนฟูดวยวิธีการโหดรายทารุณ 

ผูเสียหายไดรับเงินเยียวยา และมีการตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ขอเท็จจริง รวมทั ้ง คป. จัดทำมาตรการติดตามและกำกับดูแล 

การดำเนินการของสถานท่ีเพ่ือการฟนฟูแลว 

๑๕ ๑๗๑/๒๕๖๔ สิทธิในกระบวนการยุต ิธรรม กรณี

กลาวอางวาพนักงานสอบสวนคดีลาชา 

ผูรองไมติดใจรองเรียนตอ กสม. และไมติดใจดำเนินคดีกับเจาหนาท่ี

ตำรวจท้ังทางแพงและทางอาญา 

สตช. กำชับใหเจาหนาที่ตำรวจทั่วประเทศปฏิบัติตามคำสั่ง สตช. ท่ี 

๔๑๙/๒๕๕๖ อยางเครงครัดแลว 

๑๖ ๑๗๒/๒๕๖๔ สิทธิและเสรีภาพในชีว ิตและรางกาย  

อันเกี่ยวเนื่องกับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

กรณีกลาวอางวาเจาพนักงานเรือนจำสั่ง

ให ตรวจสิ ่งของตองหามโดยว ิธ ีล วง 

ทวารหนักผูตองขัง 

รท. ไดซอมบำรุงเครื ่องตรวจคนรางกายผู ตองขังที ่เรือนจำแลว 

รวมทั้งกำชับเรือนจำและทัณฑสถานใหถือปฏิบัติตามระเบียบและ

มาตรฐานโดยใชเครื่องตรวจคนรางกายเพื่อเคารพศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยอยางเครงครัด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

๑๗ ๑๘๓/๒๕๖๔ สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 

อันเกี่ยวเนื่องกับการเลือกปฏิบัติโดย

ไมเปนธรรม กรณีกลาวอางวาการ

ตรวจหาสารเสพติดในปสสาวะของ 

ผูเขารับการตรวจเลือกทหารกองเกิน

เขารับราชการทหารกองประจำการ 

สำนักงาน ป.ป.ส. จัดทำรางระเบียบวาดวยการแตงตั้งการปฏิบัติ

หนาที่และการกำกับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงาน ป.ป.ส. 

แลว รวมทั้ง ปค. แจงแนวปฏิบัติและจัดสถานที่ปกปดมิดชิดเปน

สัดสวนในการตรวจ โดยใหสอบถามความสมัครใจ และจัดให

เจาหนาท่ีหญิงสำหรับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

๑๘ ๑๙๖/๒๕๖๔ สิทธิของผู ตองขัง กรณีกลาวอางวา

การถูกลดชั ้นเปนเหตุทำใหไมไดรับ

การพิจารณาพักโทษ 

เรือนจำกลางบางขวางจัดทำคำแปลระเบียบและขอบังคับตางๆ ให

ผู ต องขังชาวตางชาติเปนภาษาอังกฤษ และประชาสัมพันธให

ผูตองขังทราบโดยท่ัวกันอยูแลว และจัดใหมีลามภาษาตาง ๆ แลว 

๑๙ ๑๙๘/๒๕๖๔ สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 

อันเกี ่ยวเนื ่องกับสิทธิไดร ับบริการ

สาธารณสุขของรัฐ กรณีกลาวอางวา

หนวยงานของรัฐมีคำสั่งใหประชาชน

เขารับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคดวย

การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา ๒๐๑๙ 

คณะกรรมการโรคติดตอจังหวัดบุรีรัมยยกเลิกคำสั่งแลว 

๒๐ ๑๕๓/๒๕๕๗ สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 

กรณีเจาหนาที ่ทหารคายกรมหลวง

นราธ ิวาสราชนคร ินทร ร ุมทำร าย

รางกายพลทหารจนเสียชีวิต 

คณะกรรมการ ป.ป.ท. ไดช้ีมูลความผิดเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ และคดี

อยูระหวางการพิจารณาของศาลมณฑลทหารบกท่ี ๔๖  

กอ.รมน. มีนโยบายและคำสั่งหามมิใหมีการทำรายรางกายผูเขารับ

การฝกและมีมาตรการตอผูฝาฝนตามกฎหมาย รวมท้ังไดเยียวยาแก

ครอบครัวผูเสียหายแลว 

ครม. ไดดำเนินการตามขอเสนอแนะของ กสม. โดยปรับปรุง

กฎหมายเดิมท่ีลาสมัย 

๒๑ ๓๙๘ – 

๔๐๑/๒๕๕๗ 

การเลือกปฏิบัติที ่ไมเปนธรรม กรณี

หนวยงานของรัฐบังคับใหตรวจเลือด

เพื ่อหาเชื ้อเอชไอวีผู สมัครสอบเพ่ือ

บรรจ ุแต งต ั ้ งเป นข าราชการหรือ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

สตช. ไมอาจยกเลิกการกำหนด “โรคเอดส” ไวในกฎ ก.ตร. ได 

เนื ่องจากขาราชการตำรวจมีลักษณะงานที ่พิเศษแตกตางจาก

เจาหนาท่ีของรัฐหนวยงานอ่ืน ๆ จึงเปนกรณีท่ีไมอาจดำเนินการตาม

ขอเสนอแนะได โดยมีเหตุอันสมควร 

๒๒ ๑๕๓/๒๕๕๙ สิทธิในกระบวนการยุต ิธรรม กรณี

กลาวอางวา ไมไดความเปนธรรมจาก

การปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวน 

สตช. กำชับหนวยงานท่ีเก่ียวของในสังกัดใหปรับปรุงระบบฐานขอมูล

สถานะของผูตองหาตามหมายจับใหถูกตองและเปนปจจุบันแลว 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

๒๓ ๓๑๗/๒๕๖๐ สิทธิในการไดร ับบริการสาธารณสุข 

กรณีกลาวอางวา โรงพยาบาลไมยอม

ใหคนไขท่ีไดรับการรักษาพยาบาลแลว

ออกจากโรงพยาบาล โดยนำเรื ่องคา

รักษาพยาบาลมาเปนเง่ือนไข 

คณะกรรมการบริการราชวิทยาลัยศัลยแพทยแหงประเทศไทย

ตรวจสอบแลวพบวาการรักษาพยาบาลเปนไปตามขั้นตอนที่เหมาะสม 

และวิธีการเรียกเก็บเงินของโรงพยาบาลไมเปนการละเมิดสิทธิของ

ผูปวย 

คณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการไดออกประกาศ

เก ี ่ยวก ับการร ักษาโรคเป นส ินค าและบร ิการควบค ุม เพ ื ่อให

ผูประกอบการถือปฏิบัติแลว 

๒๔ ๗๐ – ๗๑/

๒๕๖๓ 

สิทธิในความเปนอยูสวนตัว เกียรติยศ และ

ชื่อเสียงของบุคคล กรณีกลาวอางวาสื่อ

โทรทัศนบันทึกภาพและเสียงของบุคคล

พรอมนำไปเผยแพรตอสาธารณะโดยไมได

รับอนุญาต ทำใหไดรับความเสียหาย 

ผูผลิตรายการสถานีโทรทัศนไดเยียวยาผูรอง โดยลบคลิปรายการ

ขาวตามคำรอง 

กสทช. ไดสงเสริมใหองคกรสื่อมวลชนมีกลไกการกำกับดูแลกันเอง

ทางวิชาชีพตามกฎหมาย 

๒๕ ๑๔๔/๒๕๖๔ สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย อัน

เก ี ่ยวเน ื ่องก ับส ิทธ ิในกระบวนการ

ยุติธรรม กรณีกลาวอางวาเจาหนาท่ี

ตำรวจปฏิบ ัต ิหน าที ่ โดยกระทบตอ 

สิทธิเสรีภาพของประชาชน 

คำสั่ง สตช. ที่ ๑๗๘/๒๕๖๔ กำหนดแนวทางการบันทึกภาพและ

เสียงขณะเจาหนาที่ตำรวจปฏิบัติหนาที่เพื่อใชประกอบการสืบสวน

สอบสวนคดีอาญาไวชัดเจนแลว 

ภ.๘ สั่งการให สภ.อาวนาง ปฏิบัติตามคำสั่ง สตช. ที่ ๔๑๙/๒๕๕๖ 

อยางเครงครัดแลว 

๒๖ ๑๔๕ – 

๑๔๖/๒๕๖๔ 

สิทธิของบุคคลในทรัพยสิน กรณีกลาว

อางวาการกำหนดอัตราคาทดแทนจาก

การเวนคืนที่ดินและสิ่งปลูกสรางไม

เปนธรรม 

ขบ. ไดกำหนดคาทดแทนตามกฎหมายและนำขอเสนอแนะของ 

กสม. มาพิจารณาประกอบแลว  

๒๗ ๑๕๑ – 

๑๕๓/๒๕๖๔ 

สิทธิในกระบวนการยุติธรรม กรณีรอง

ขอใหมีหองสืบสวนสอบสวนสำหรับ

บุคคล หลากหลายทางเพศ 

สตช. มีคำสั่งถึง บช.น., ภ.๑ – ๙, บช.ก., ปส., สอท., และ สตม.  

ใหกำชับเจาหนาที ่ตำรวจปฏิบัต ิตามขอเสนอแนะของ กสม.  

อยางเครงครัดแลว 
 

 สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชนไดรายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีขอเสนอแนะมาตรการหรือ

แนวทางที่เหมาะสมในการปองกันหรือแกไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือขอเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการ

สงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน ตั้งแตวันที่ ๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ จำนวน ๒๗ รายงาน โดยมีรายงานผล

การตรวจสอบฯ ที ่หนวยงาน/บุคคลที ่เกี ่ยวของไดตอบกลับเพื่อแจงผลการดำเนินงานตอสำนักงานคณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแหงชาติครบถวน และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติหรือคณะทำงานมีมติใหยุติการติดตามผล

ดำเนินการ จำนวน ๒๗ รายงาน โดยมีการตอบสนองท้ัง ๒๗ รายงาน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ :  

๑. สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชนจัดสงรายงานผลการตรวจสอบซึ่งมีขอเสนอแนะหรือมาตรการการแกไขปญหา 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนไปยังสำนักมาตรฐานและติดตามการคุ มครองสิทธิมนุษยชน เพื ่อดำเนินการติดตามผล 

การดำเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๒. สำนักมาตรฐานและติดตามการคุ มครองสิทธิมนุษยชนจัดเก็บและรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานของ

หนวยงานที่ตองตอบสนองตอขอเสนอแนะหรือมาตรการการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน เมื่อมีการดำเนินการ

ครบถวนจึงเสนอยุติการติดตาม และจดัสงขอมูลรายงานซ่ึงมีการยุติการติดตามใหสำนักคุมครองสิทธิมนุษยชน 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : 

หนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของตอบสนองตอมาตรการหรือขอเสนอแนะของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

 หลักฐานอางอิง :   

         บัญชีสรุปคำรองท่ีมีขอเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซ่ึงมีการตอบกลับ
ครบถวนทุกหนวยงาน และไดยุติการติดตามแลว 

 
ท่ี ปญหา/ขอเสนอแนะของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

- ไมมี 

 

การกำหนดตัวช้ีวัด ควรกำหนดจากปจจัยท่ีควบคุมได และในปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ หากจะมีการกำหนดตัวชี ้ว ัดนี ้อีก ควรมีการนิยามคำวา  

“การตอบสนองฯ” ใหชัดเจน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ 

รอยละความสำเร็จของประสิทธิผลในการดำเนินงานดานการสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

 

 

 

 

 

หนวยงานรับผิดชอบ :  

สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล :  

สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๑๕ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๑๐๐ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๗๕๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
 

ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ จำนวนคนที่ไดรับการสงเสริม เผยแพรความรูและสรางความ

ตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน ๕๙๙,๓๗๒ คน อยูในระดับ ๕ 

๕ 

ตัวชี ้วัดที ่ ๓.๒ กลุ มเปาหมายที ่มีความรู  ความเขาใจ และตระหนักถึง

ความสำคัญของสิทธิมนุษยชน รอยละ ๙๔.๓๕ 

๕ 

สรุป ๕ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑ 

จำนวนกลุมเปาหมายท่ีไดรับการสงเสริม เผยแพรความรู และสรางความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน 

 
 

หนวยงานรับผิดชอบ :  

สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล :  

สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๘ ผลการดำเนินงาน : ระดับ ๕ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๔๐๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จำนวน (คน) ๔๐,๐๐๐ ๒๕,๐๐๐ ๕๐,๐๐๐ ๕๕,๐๐๐ ๖๐,๐๐๐ 
. 

  ผลการดำเนินงาน : 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ระดับท่ี ๕ 

จำนวนกลุมเปาหมายท่ีไดรับการสงเสริม เผยแพรความรู และสรางความตระหนัก

ถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน จำนวน ๕๙๙,๓๗๒ คน อยูในระดับ ๕ 

๕ 

 

คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ :  

๑. กรณีการดำเนินโครงการกิจกรรม : ดำเนินการดานบริหารจัดการโครงการตามขั้นตอนเกี่ยวกับการขออนุมัติ

เนื้อหาโครงการและดำเนินโครงการ เชน  จัดทำรายละเอียดโครงการ การเสนอขออนุมัติ การวิเคราะหเชิญกลุมเปาหมาย

เขารวมโครงการ การประเมินผล เปนตน  

๒. กรณีการเผยแพรผานสื่อ :  ดำเนินการจัดทำเนื้อหา ผลิตสื่อที่มีความเหมาะสมตามประเด็นที่ตองการเผยแพร 

และดำเนินการเผยแพรสื่อไปยังกลุมเปาหมายตามชองทางตางๆ เชน Facebook สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาต ิเปนตน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : 

งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรในการจัดกิจกรรม/โครงการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ เพียงพอ 

 หลักฐานอางอิง :   

         เอกสารสรุปโครงการ/กิจกรรม/สื่อ ซ่ึงระบุระยะเวลาดำเนินการและจำนวนกลุมเปาหมาย 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

 

ปญหา ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 

ท่ี ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 
ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

๑. ขอจำกัดดานบุคลากรในการสรางสรรคเนื้อหาซึ่งตอง

อาศัยความรูความเขาใจดานสิทธิมนุษยชนตลอดจน

หลักกฎหมายที่เกี่ยวของ และนำมาสื่อสารในรูปแบบ 

ที่เขาใจงาย และสอดคลองตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารของกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน 

ควรม ี การบ ู รณาการของ 

แต ละสำน ัก เพ่ือเป นข อมูล 

การดำเนินงานดานการสงเสริม

สิทธิมนุษยชนในภาพรวมของ

สำนักงาน กสม. อยางเปนระบบ 

- ควรกำหนดกลุมเปาหมายที่จะสรางความรู 

และความตระหนักใหเหมาะสมและหลากหลาย  

โดยคำนึงถึงคุณภาพของกลุมเปาหมาย 

- ควรกำหนดวัตถุประสงคของตัวช้ีวัด เพ่ือทราบ 

แนวทางการประเมินผลและกำหนดคาเปาหมาย 

โดยพิจารณาจากขอมูลพ้ืนฐาน 
๒. ผู ร ับสารโดยเฉพาะในสื ่อสังคมออนไลนมักสนใจ 

และมีสวนรวมใหความคิดเห็นในประเด็นเปราะบาง

ดานสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะประเด็นที่เปนกระแส

สังคม และมักใหความเห็นที ่สะทอนอคติเชิงลบ 

ตอภารกิจและการทำงานขององคกร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ตัวช้ีวัดที่ ๓.๒ 

รอยละของกลุมเปาหมายมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน 

 

หนวยงานรับผิดชอบ :  
สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล :  

สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๗ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๙๔.๓๕ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๓๕๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ คาคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ ๑ คะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละ นอยกวา ๘๔ ๘๔ ๘๖ ๘๘ ๙๐ 
. 

ผลการดำเนินงาน : 

ในชวงเดือน เมษายน - กันยายน ๒๕๖๕ สำนักสงเสริมฯ ไดมีการจัดกิจกรรม/โครงการที ่มีว ัตถุประสงค 

เพื ่อสงเสริมความรู  ความเขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน ซึ ่งมีระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

อยางตอเนื่อง จำนวน ๓ ชั่วโมงข้ึนไป จำนวน ๔ โครงการ ดังนี้ 

๑. โครงการเวทีเสวนา Policy Dialogue กาวสู ปที ่ ๕ พระราชบัญญัติน้ำแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ : สิทธิมนุษยชน 

ในการบริหารจัดการน้ำเพื ่อการพัฒนาที ่ยั ่งยืน เมื ่อวันที ่ ๒๑ เมษายน ๒๕๖๕ ณ หองประชุม ๗๐๙ ชั ้น ๗ สำนักงาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ และการประชุมทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน (ZOOM Meeting  

และผานระบบ Facebook Live) 

๒. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนบูรณาการชางปา ภาคประชาชน (พื้นที่ปาภาคตะวันออก) ระหวางวันท่ี 

๙ – ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ณ หองแกวเจาจอม องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

๓. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการวิทยากรกระบวนการ (Training of Trainers) ดานสิทธิมนุษยชนเพ่ือนำคูมือการจัดการ

เรียนรู ส ิทธิมนุษยชนศึกษาสำหรับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานไปประยุกตใช เขตพื ้นที ่องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

ระหวางวันท่ี ๙ – ๑๑ กันยายน ๒๕๖๕ ณ หองแกวเจาจอม องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จังหวัดชลบุร ี

๔. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนการจัดการชางปาเชิงบูรณาการ ภาคตะวันตก : ขับเคลื่อน

ประชาชน ประสานรัฐ เพื่อจัดการชางปาอยางยั่งยืน ระหวางวันที่ ๑๙ – ๒๐ กันยายน ๒๕๖๕ ณ หองประชุมเคียงธารา 

เข่ือนศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

รอยละ ๙๔.๓๕ 

กลุมเปาหมายที่ผานการประเมินความรู ความเขาใจ และความตระหนัก

ดานสิทธิมนุษยชน จำนวน ๒๔๖ คน คิดเปนรอยละ ๙๔.๓๕ 

๕ 

 

     โดยมีรายละเอียดผลการประเมินความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

โครงการ จำนวน 

ผูตอบแบบสอบถาม 

จำนวนผูผานเกณฑ  

(ไมนอยกวารอยละ ๖๐) 

๑. โครงการเวทีเสวนา Policy Dialogue กาวสูปท่ี ๕ พระราชบัญญัติ

น้ำแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ : สิทธิมนุษยชนในการบริหารจัดการน้ำ 

เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ผูเขารวมโครงการ จำนวน ๔๖ คน 

๒๘ คน 

(รอยละ ๖๐.๘๗) 

๒๘ คน 

(รอยละ ๑๐๐) 

๒. โครงการประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการเพ ื ่อจ ัดทำแผนบูรณาการช างปา  

ภาคประชาชน (พ้ืนท่ีปาภาคตะวันออก) ผูเขารวมโครงการ จำนวน ๘๔ คน 

๓๕ คน 

(รอยละ ๔๑.๖๗) 

๓๒ คน 

(รอยละ ๙๑.๔๓) 

๓. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการวิทยากรกระบวนการ (Training of Trainers) 

ดานสิทธิมนุษยชนเพื่อนำคูมือการจัดการเรียนรูสิทธิมนุษยชนศึกษาสำหรับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปประยุกตใช ผูเขารวมโครงการ จำนวน ๘๑ คน 

๘๑ คน 

(รอยละ ๑๐๐) 

๙๗.๕๓ คน 

(รอยละ ๙๗.๕๓) 

๔. โครงการประช ุมเช ิงปฏิบ ัต ิการเพื ่อจ ัดทำแผนการจ ัดการช างปา 

เชิงบูรณาการ ภาคตะวันตก : ขับเคลื่อนประชาชน ประสานรัฐ เพื่อจัดการ 

ชางปาอยางยั่งยืน ผูเขารวมโครงการ จำนวน ๑๕๔ คน 

๑๒๑ คน 

(รอยละ ๗๘.๕๗) 

๑๐๗ คน 

(รอยละ ๘๘.๔๓) 

คาเฉล่ียผลการประเมิน ๒๖๕ คน 

(รอยละ ๗๐.๒๘) 

๒๔๖ คน 

(รอยละ ๙๔.๓๕)  
 
คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ :  

๑. ดำเนินการดานบริหารจัดการโครงการตามข้ันตอนเก่ียวกับการดำเนินโครงการ เชน จัดทำรายละเอียดโครงการ 

เสนอขออนุมัติ ดำเนินโครงการและการประเมินผล 

๒. สรุปผลการประเมินระดับความรู ความเขาใจ และความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน รายบุคคลและนำมา

ประมวลในภาพรวมของโครงการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : 

การเพิ่มชองทางการประเมินระดับความรู ความเขาใจ และความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชนใหมีความหลากหลาย 

มากขึ้น ทั้งในรูปแบบเอกสารและชองทางออนไลน เพื่อใหเกิดความสะดวกของผูเขารวมโครงการและการประมวลผล 

การประเมิน 

 หลักฐานอางอิง :   

๑. โครงการเวทีเสวนา Policy Dialogue กาวสู ปที ่ ๕ พระราชบัญญัติน้ำแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ : สิทธิมนุษยชน 

ในการบริหารจัดการน้ำเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เมื่อวันที่ ๒๑ เมษายน ๒๕๖๕ ณ หองประชุม ๗๐๙ ชั้น ๗ สำนักงานคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ และการประชุมทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน (ZOOM Meeting และผานระบบ 

Facebook Live)  

- โครงการพัฒนาความรวมมือกับกลุ มเครือขายที ่หลากหลายเพื ่อเสริมสรางทุกภาคสวนของสังคมใหตระหนัก 

ในเรื่องสิทธิมนุษยชน 

- แบบประเมินเวทีเสวนา Policy Dialogue กาวสูปที ่ ๕ พระราชบัญญัติน้ำแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ : สิทธิมนุษยชน 

ในการบริหารจัดการน้ำเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน เม่ือวันท่ี ๒๑ เมษายน ๒๕๖๕ 

๒. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทำแผนบูรณาการชางปา ภาคประชาชน (พ้ืนท่ีปาภาคตะวันออก) ระหวาง

วันท่ี ๙ – ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ณ องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จังหวัดชลบุรี  

- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทำแผนบูรณาการชางปาภาคประชาชน 

- แบบสอบถามความคิดเห็นของผู เข ารับการอบรมระหวางวันที ่ ๙ – ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ณ หองประชุม 

แกวเจาจอม องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

๓. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการวิทยากรกระบวนการ (Training of Trainers) ดานสิทธิมนุษยชนเพื่อนำคูมือ 

การจัดการเรียนรูสิทธิมนุษยชนศึกษาสำหรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปประยุกตใช เขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

ระหวางวันท่ี ๙ - ๑๑ กันยายน ๒๕๖๕ ณ หองแกวเจาจอม องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  

- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการวิทยากรกระบวนการ (Training of Trainers) ดานสิทธิมนุษยชนเพื ่อนำคู มือ 

การจัดการเรียนรูสิทธิมนุษยชนศึกษาสำหรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปประยุกตใชเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุร ี

- แบบประเมินความคิดเห็นตอสถานการณสิทธิมนุษยชนการอบรมเชิงปฏิบัติการวิทยากรกระบวนการ (Training 

of Trainers) ดานสิทธิมนุษยชนเพื ่อนำคู มือการจัดการเรียนรู สิทธิมนุษยชนศึกษาสำหรับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานไป

ประยุกตใชในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

๔. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อจัดทำแผนการจัดการชางปาเชิงบูรณาการ ภาคตะวันตก : ขับเคลื ่อนประชาชน  

ประสานรัฐ เพื่อจัดการชางปาอยางยั่งยืน ระหวางวันที่ ๑๙ – ๒๐ กันยายน ๒๕๖๕ ณ หองประชุมเคียงธารา เขื่อนศรีนครินทร  

จังหวัดกาญจนบุรี  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทำแผนบูรณาการชางปาภาคประชาชน 

- แบบสอบถามความคิดเห็นการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการชางปาเชิงบูรณาการ ภาคตะวันตก : 

ขับเคลื่อนประชาชน ประสานรัฐ เพื่อจัดการชางปาอยางยั่งยืน ระหวางวันที่ ๑๙ – ๒๐ กันยายน ๒๕๖๕ ณ หองประชุม 

เคียงธารา เข่ือนศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี 

          

 

 

 

ปญหา ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 

ท่ี ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 
ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

- แบบประเมินในสวนของคำถามเกี่ยวกับ

ความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชนอาจ

ยังไมสะทอนหรือแสดงผลไดอยางชัดเจน 

 

 ควรมีการพัฒนาระบบประเมิน

ตามหล ักว ิชาการ โดยม ีการ

กำหนดคำนิยามและออกแบบ

เครื ่องมือ/ขอคำถามที ่มีความ

สอดคลองเหมาะสม สามารถ

ประเมินผลไดอยางชัดเจน 

การสรางความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน 

สามารถดำเนินการได ๒ ระดับ 

๑) ระดับสังคม ตองสรางตัวบงชี ้สถานการณทางสังคม 

ที่เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนใหสังคมรับรู โดยทั่วกัน 

เพื ่อใหทุกคนเขาใจและชวยกันสงเสียงเพื ่อไมใหมีการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

๒) ระดับองคกร ตองสรางตัวบงช้ีสถานการณการถูกละเมิด

สิทธิมนุษยชนในครอบครัว ในองคกร ซึ่งเปนเรื่องใกลตัว 

ที่อยูในความสนใจของบุคคล โดยจัดทำสื่อประชาสัมพันธ 

ใหแพรหลาย 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ตัวช้ีวัดที่ ๔  

รอยละความสำเร็จของการขับเคลื่อนการดำเนินงานของสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคใต 
 

 

 
 

 

หนวยงานรับผิดชอบ : บูรณาการ  

(สำนักมาตรฐานและติดตามการคุ มครองสิทธิมนุษยชน 

/สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน/สำนักงาน กสม. 

พ้ืนท่ีภาคใต) 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล : สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๑๐๐ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๕๐๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน ๑ ๒  ๓ ๔ ๕ 
 

ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ ความสำเร็จในการดำเนินงานของสำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต 

ท้ัง ๔ คำรอง คิดเปนรอยละ ๑๐๐  

๕ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔.๒ ความสำเร็จในการจัดทำรายงานขอมูลสถานการณดานสิทธิมนุษยชน

ในพ้ืนท่ีภาคใต ระดับท่ี ๕ 

๕ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ เครือขายในพื้นที่ภาคใตมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึง

ความสำคัญของสิทธิมนุษยชน จำนวน ๘๖ คน คิดเปนรอยละ ๙๘ 

๕ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔.๔ ความสำเร็จของการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความรู ความเขาใจ 

และความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชนในพ้ืนท่ีภาคใต รอยละ ๑๐๐ 

๕ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๕ เครือขายในพื้นที่ภาคใตที่ไดเขารวมกิจกรรมสงเสริมความรู 

ความเขาใจ และความตระหนักในเรื ่องสิทธิมนุษยชน จำนวน ๑๕๕ คน  

อยูในระดับ ๕ 

๕ 

สรุป ๕ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๑ 

ความสำเร็จในการดำเนินงานของสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคใต 

 
 

หนวยงานรับผิดชอบ :  
สำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล :  

สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๒ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๑๐๐ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๑๐๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ คาคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ ๑ คะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละ นอยกวา ๘๐ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 
. 

ผลการดำเนินงาน : 

๑) วันท่ี ๒ สิงหาคม ๒๕๖๕ สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต ไดรับคำรองจากสำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครอง

สิทธิมนุษยชน จำนวน ๓ คำรอง (รายงานฯ ที ่ ๑๑/๒๕๖๔, ๓/๒๕๖๕, ๓๕/๒๕๖๕) โดยไดรับการประสานขอมูล 

และสงรายละเอียดใหทราบลวงหนาแลวตั้งแตวันท่ี ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

๑.๑) วันที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕ สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต มีหนังสือขอพบผูอำนวยการสำนักกฎหมาย

และสิทธิมนุษยชน กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค ๔ สวนหนา เพื่อสอบถามขอเท็จจริงคำรองและประชุม

ความรวมมือในการสรางกลไกการติดตามผลการดำเนินการตามขอเสนอแนะฯ ตอไปในอนาคต รวมถึงการติดตาม 

การดำเนินการตามขอเสนอแนะฯ ท้ัง ๓ รายงานดวย ณ คายสิรินธร จังหวัดปตตานี  

๑.๒) วันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๕ เจาหนาที่สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต ลงพื้นที่ไปพบผูเสียหายตามรายงานฯ  

ที่ ๑๑/๒๕๖๕ ที่บานพักอาศัยของผูเสียหาย โดยไดพบกับผูรองแตไมพบผูเสียหายเนื่องจากเจาหนาที่หนวยงานความ

ม่ันคงไดนำตัวผูเสียหายไปควบคุมท่ีศูนยซักถามฯ คายอิงคยุทธบริหาร จังหวัดปตตานีตั้งแตวันท่ี ๒ สิงหาคม ๒๕๖๕ 

๑.๓) วันท่ี ๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ รองเลขาธิการ (นางสาวรตญา กอบศิริกาญจน) พรอมเจาหนาท่ีสำนักงาน กสม. 

พื้นที่ภาคใต เขาพบผูอำนวยการสำนักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค ๔ สวนหนา 

เพื่อขอทราบขอเท็จจริงตามคำรองและเพื่อติดตามผลการดำเนินการตามขอเสนอแนะฯ ทั้ง ๓ รายงาน ณ คายสิรินธร 

จังหวัดปตตานี โดยหนวยงานรับทราบขอเสนอแนะฯ ของ กสม. และขั้นตอนการดำเนินการตามขอเสนอแนะฯ ดังกลาว 

ทั้งนี้ ที่ประชุมมีการนัดหมายการประชุมติดตามอีกครั้งในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ แตยังไมไดมีการนัดประชุมเนื่องจาก 

อยูระหวางการเปลี่ยน ผอ. สำนักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน และผูบริหารของฝาย กอ. รมน. ภาค ๔ สวนหนา 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

๑.๔) วันที่ ๖ กันยายน ๒๕๖๕ สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต มีหนังสือถึงกองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในภาค ๔ ขอพบผูเสียหายตามรายงานฯ ที่ ๑๑/๒๕๖๔ ณ สถานที่ควบคุมตัว ศูนยซักถาม คายอิงคยุทธบริหาร 

จังหวัดปตตานี 

๒) วันท่ี ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต รับคำรองจากสำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครอง

สิทธิมนุษยชน จำนวน ๑ คำรอง (รายงานฯ ท่ี ๓๐๖/๒๕๖๕) 

๒.๑) วันที่ ๒๑ กันยายน ๒๕๖๕ สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต มีหนังสือเชิญประชุมเพื่อติดตามผลการดำเนิน

ตามขอเสนอแนะฯ ไปยังผูอำนวยการโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สงขลา สตูล และผูเก่ียวของ  

๒.๒ วันที่ ๒๑ กันยายน ๒๕๖๕ กรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (นางสาวศยามล ไกยูรวงศ) พรอมเจาหนาท่ี

สำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภาคใต จัดประชุมเพื ่อติดตามผลการดำเนินตามขอเสนอแนะฯ กับหนวยงานที ่เกี ่ยวของ  

ณ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล  

ดังนั้น สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต ซึ่งไดรับมอบหมายสำนวนคำรองเพื่อดำเนินการติดตามฯ จำนวน ๔ คำรอง 

และไดดำเนินการติดตามไปยังหนวยงานที่เกี ่ยวของโดยการประชุมหารือแนวทางการดำเนินการตามขอเสนอแนะฯ 

รวมกับหนวยงาน ท้ัง ๔ คำรองแลว  

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

รอยละ ๑๐๐ 

สำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภาคใต ไดรับมอบหมายสำนวนคำรอง 

เพ่ือดำเนินการติดตามฯ จำนวน ๔ คำรอง และไดดำเนินการติดตามไปยัง

หนวยงานที่เกี่ยวของโดยการประชุมหารือแนวทางการดำเนินการตาม

ขอเสนอแนะฯ รวมกับหนวยงาน ท้ัง ๔ คำรองแลว คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

๕ 

 
คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ :  

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต ไดรับมอบหมายสำนวนคำรองเพื่อดำเนินการติดตามฯ จำนวน ๔ คำรอง และ 

ไดดำเนินการติดตามโดยการประชุมหารือแนวทางการดำเนินการตามขอเสนอแนะฯ รวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ  

ทั้ง ๔ คำรองแลว รวมทั้งไดลงพื้นที่รับฟงขอมูลจากผูเสียหายและผูรองดวยแลว แตเนื่องจากหนวยงานยังไมแจงผล 

การดำเนินการเปนท่ีสุดจึงไมอาจดำเนินการในข้ันตอนตอไปได 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : 

๑. ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยการติดตามผลการดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

๒. กรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ และผูบริหารสำนักงาน ใหความสำคัญกับการดำเนินการตามคำรับรองของ

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต โดยคอยติดตาม สนับสนุน รวมถึงการลงพื้นที่ติดตามผลการดำเนินการจากหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของในหลายกรณี 

 หลักฐานอางอิง :   

๑. หนังสือสำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน ที่ สม ๐๐๐๖/๑๐๖๔ ลงวันที่ ๒ สิงหาคม 

๒๕๖๕ เรื่อง ขอสงรายงานผลการตรวจสอบฯ (รายงานฯ ท่ี ๑๑/๒๕๖๔, ๓/๒๕๖๕, ๓๕/๒๕๖๕) 

๒. หนังสือสำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน ที่ สม ๐๐๐๖/๑๔๒๒ ลงวันที่ ๒๗ กันยายน 

๒๕๖๕ เรื่อง ขอสงรายงานผลการตรวจสอบฯ (รายงานฯ ท่ี ๓๐๖/๒๕๖๕) 

๓. หนังสือสำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต ท่ี สม ๐๐๑๑/๘๒ ลงวันท่ี ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๖๕ เรื่อง ขอเชิญประชุมหารือ 

๔. รายงานการประชุมหารือ เรื่อง การสรางกลไกความรวมมือระหวางสำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต กับสำนัก

กฎหมาย กอ. รมน. ภาค ๔ สวนหนา เม่ือวันท่ี ๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ 

๕. หนังสือสำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต ท่ี สม ๐๐๑๑/๓๙๒๕ ลงวันท่ี ๖ กันยายน ๒๕๖๕ เรื่อง ขอเขาพบผูถูกควบคุมตัว

เพ่ือรับฟงขอเท็จจริง 

๖. หนังสือสำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต ท่ี สม ๐๐๑๑/๔๒๗๔ ลงวันท่ี ๒๑ กันยายน ๒๕๖๕ เรื่อง ขอเชิญเขารวมประชุม 

๗. หนังสือสำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต ท่ี สม ๐๐๑๑/๔๒๗๕  ลงวันท่ี ๒๑ กันยายน ๒๕๖๕ เรื่อง ขอเชิญเขารวมประชุม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

 

ปญหา ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 

ท่ี ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 
ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

- สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต มีบุคลากรผูปฏิบัติงาน

จริงในกลุมงานคุมครองสิทธิมนุษยชน เพียง ๑ อัตรา  

โดยตองทำหนาที่ดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

ทั ้งกระบวนการดำเนินงาน ไดแก การรับเร ื ่อง

ร องเรียน และตรวจเรื ่องรองเร ียน การประสาน 

การคุมครองสิทธิมนุษยชน การตรวจสอบการละเมิด

สิทธิมนุษยชนและการติดตามผลการดำเนินการ 

ตามขอเสนอแนะของ กสม. สงผลใหเกิดสภาวะ

ปริมาณงานลน ไมมีทรัพยากรบุคคลอยางเพียง

พอท่ีจะตอบสนองภารกิจได 

ควรจัดสรรบุคลากรใหเพียงพอตอ

ปริมาณงาน ทั้งนี้ สำนักงาน กสม. 

พ ื ้นท ี ่ภาคใต แก ไขเช ิงบร ิหาร 

โดยการมอบหมายบุคลากรในสวน

รับผิดชอบอ่ืนมาชวยปฏิบัติหนาท่ี 

 

รายงานผลดำเนินการควรจำแนกใหชัดเจนวาแต

ละคำรองมีการดำเนินการ และผลการดำเนินการ

อยางไร พรอมเหตุผล ปญหา และอุปสรรค 

เพ ื ่ อให   กสม. และผ ู  บร ิหารว ิ เคราะห  

และพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานตอไป 

53



 
 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๒ 

ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานขอมูลสถานการณดานสิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่ภาคใต 
 

 

หนวยงานรับผิดชอบ :  
สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล :  

สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๒ ผลการดำเนินงาน : ระดับ ๕ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๑๐๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

กำหนดเปนระดับความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา 

ของข้ันตอนการดำเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      

๒      

๓      

๔      

๕      

 
 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑ ศึกษาขอมูลในพื้นที่เพื่อกำหนดประเด็นในการจัดทำรายงานขอมูลสถานการณดานสิทธิมนุษยชน

ในพ้ืนท่ีภาคใต 

๒ กำหนดประเด็นและกรอบเนื้อหารายงานขอมูลสถานการณดานสิทธิมนุษยชนในพ้ืนท่ีภาคใต เสนอ

ตอเลขาธิการ กสม. 

๓ แสวงหาขอเท็จจริงจากแหลงตางๆ เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทำรายงานขอมูลสถานการณ

ดานสิทธิมนุษยชนในพ้ืนท่ีภาคใต 

๔ ประมวลผลขอมูล/ขอเท็จจริงท่ีไดจากข้ันตอนท่ี ๓ เสนอตอเลขาธิการ กสม. เพ่ือพิจารณา 

๕ ปรับแกร างรายงานขอมูลสถานการณดานสิทธิมนุษยชนในพื ้นที ่ภาคใตตามขั ้นตอนที ่ ๔  

ตามความเห็นของเลขาธิการ กสม. และจัดทำเปนรายงานขอมูลสถานการณดานสิทธิมนุษยชนใน

พ้ืนท่ีภาคใตฉบับสมบูรณเสนอเลขาธิการ กสม.  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

  ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ดำเนินการแลวเสร็จตามข้ันตอนท่ี ๕ 

 (สำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภาคใตได ดำเน ินการจัดทำรายงานขอมูล

สถานการณดานสิทธิมนุษยชนในพ้ืนท่ีภาคใต ประจำป พ.ศ. ๒๕๖๕ ฉบับ

สมบูรณโดยความเห็นขอบของเลขาธิการ กสม. เสร็จสิ้นแลวเมื่อวันท่ี 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

5 

 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑ ๑.๑) สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใตไดนำกรอบประเด็นการเฝาระวังสถานการณสิทธิมนุษยชนของ

ประเทศไทยประจำป พ.ศ. ๒๕๖๕ ตามนโยบายของ กสม. มาพิจารณาเปนแนวทางการดำเนินการ 

(เนื่องจากเปนการดำเนินการภายหลังจากที่ กสม. กำหนดกรอบประเด็นฯ ประจำป พ.ศ. ๒๕๖๕ 

เสร็จสิ้นแลว)  

๑.๒) วันที่ ๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๕ สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต รวมประชุมกับสำนักเฝาระวังและ

ประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชน เพื่อทำความเขาใจกรอบการดำเนินการติดตาม เฝาระวัง และ

ประเมินสถานการณตามท่ี กสม. กำหนด 

๑.๓) สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใตดำเนินการศึกษาขอมูลในพื้นที่จังหวัดภาคใต เพื่อกำหนด

ประเด็นในการจัดทำรายงานขอมูลสถานการณดานสิทธิมนุษยชนในพื้นที่ภาคใต โดยแบงเปน  

๕ สถานการณ (สิทธิชุมชน การจัดการท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, เด็กและเยาวชน

ในจังหวัดชายแดนภาคใต, สิทธิในกระบวนการยุติธรรม, สถานการณความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต, และสถานการณอื่นๆ เชน การเลือกปฏิบัติ สถานการณดานเศรษฐกิจ ปญหา

ความยากจน เปนตน)   

๒ วันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๕ สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใตไดดำเนินการประชุมกำหนดประเด็นและ

กรอบเนื้อหารายงานขอมูลสถานการณดานสิทธิมนุษยชนในพื้นที่ภาคใต และเสนอตอเลขาธิการ 

กสม. พิจารณาเห็นชอบ  

๓ ตั้งแตเดือน เมษายน - กันยายน ๒๕๖๕ สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใตไดดำเนินการแสวงหา

ขอเท็จจริงจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทำรายงานขอมูลสถานการณดาน

สิทธิมนุษยชนในพ้ืนท่ีภาคใต เชน  

๑) ฐานขอมูลดานการคุมครองสิทธิมนุษยชนของ กสม. เชน ขอมูลเรื่องรองเรียน ขอมูลรายงานผล

การตรวจสอบ ขอมูลการติดตามผลการดำเนินการตามขอเสนอแนะของ กสม. เปนตน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

 

๒) ขอมูลสถานการณจากสื่อมวลชน  

๓) ขอมูลสถานการณจากเวทีวิชาการ การประชุมรวมกับภาคประชาสังคม ภาครัฐ ในกิจกรรมท่ี

หลากหลายในพ้ืนท่ี  

๔ เดือนกันยายน ๒๕๖๕ สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใตไดดำเนินการประมวลผลขอมูล/ขอเท็จจริงท่ี

ไดจากข้ันตอนท่ี ๓ เสนอตอเลขาธิการ กสม. เพ่ือพิจารณา 

๕ วันที ่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ สำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภาคใตไดดำเนินการจัดทำรายงานขอมูล

สถานการณดานสิทธิมนุษยชนในพื้นที่ภาคใต ฉบับสมบูรณที่ไดรับความเห็นชอบจากเลขาธิการ 

กสม.  

คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ :  

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต ไดนำกรอบแนวทางการติดตาม เฝาระวัง สถานการณสิทธิมนุษยชนประจำป พ.ศ. 
2565 ท่ี กสม. กำหนด มาเปนแนวทางการดำเนินการ จากนั้นไดประชุมหารือและรับคำแนะนำการดำเนินการจากสำนัก
เฝาระวังและประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชน โดยไดนำแนวทางและคำแนะนำขางตนในการดำเนินการศึกษา จัดเก็บ
ขอมูล ประมวลผล และจัดทำเปนรายงานขอมูลสถานการณสิทธิมนุษยชนในพื้นที่ภาคใตเสนอเลขาธิการคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติเรียบรอยแลว      
ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : 

๑. ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยการติดตามผลการดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๒. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ผู บริหารสำนักงาน และสำนักเฝาระวังและประเมินสถานการณ 

สิทธ ิมนุษยชน (ส วนกลาง) ใหความสำคัญกับการดำเนินการตามคำรับรองของสำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภาคใต  

โดยคอยติดตาม สนับสนุน ชวยเหลือ รวมถึงการลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดำเนินการจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในหลายกรณี 

 หลักฐานอางอิง :   

๑. รายงานการประชุมระหวางสำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต กับ สำนักเฝาระวังและประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชน  

ลงวันท่ี  ๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๕   

๒. กรอบประเด็นและเนื ้อหาการจัดทำรายงานการติดตาม เฝาระวัง สถานการณสิทธิมนุษยชนประจำป  

พ.ศ. ๒๕๖๕ ของ กสม. 

๓. หนังสือสำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต ท่ี สม ๐๐๑๑/๓๔๘ ลงวันท่ี ๕ กันยายน  ๒๕๖๕ เรื่อง ประเด็นและกรอบ

เนื้อหารายงานขอมูลสถานการณสิทธิมนุษยชนในพ้ืนท่ีภาคใต ประจำป พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๔. กรอบประเด็นและเนื้อหาการจัดทำขอมูลสถานการณสิทธิมนุษยชนในพ้ืนท่ีภาคใตประจำป พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๕. หนังสือสำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต ที่ สม ๐๐๑๑/๔๑๘ ลงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ เรื่อง รายงานขอมูล

สถานการณสิทธิมนุษยชนในพ้ืนท่ีภาคใต 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

 

ปญหา ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 

ท่ี ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ

ของคณะทำงานฯ ปญหา ขอเสนอแนะ 

๑. งานเฝาระวังสถานการณสิทธิมนุษยชนเปนภารกิจงาน

ใหมที่กำหนดขึ้นตามโครงสรางสำนักงานสวนภูมิภาค  

จึงเปนการทำงานไปพรอมกับการศึกษาระบบงานเพ่ือ

พัฒนาวิธ ีการทำงานที ่ตอบสนองภารกิจของ กสม.  

ในอนาคต 

 

ควรพัฒนาระบบการทำงานโดยใหมีกลไกความรวมมือ

ในการดำเนินการระหวางสำนักเฝาระวังและประเมิน

สถานการณสิทธิมนุษยชน กับสำนักงาน กสม. พ้ืนท่ี

ภาคใต ตั้งแตขั้นตอนการกำหนดประเด็น/เนื้อหา

การจัดทำรายงานฯ ประจำป ขั้นตอนการแสวงหา

ขอมูล ขั้นตอนการประมวลผลขอมูล และขั้นตอน

การจัดทำรางรายงานขอมูล 

- 

๒. สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต มีบุคลากรผูปฏิบัติงานจริง

ในกล ุ  มงานส  งเสร ิ มและเฝ  าระว ั งสถานการณ  

ส ิทธ ิมน ุษยชน เพ ียง ๑ อ ัตรา โดยตองทำหนาท่ี 

ดานการดำเนินโครงการตามยุทธศาสตรในการสราง 

ความตระหนักในสิทธิมนุษยชน การจัดทำระบบขอมูล

เครือขายคนทำงานดานสิทธิมนุษยชน การพัฒนา 

ความรวมมือกับภาคสวนตางๆ (ภาครัฐ ภาคประชาสังคม 

และประชาชนในพ ื ้ นท ี ่ )  ส  งผลให  เก ิ ดสภาวะ 

งานลนมือ เนื ่องจากปริมาณงานมีมากกวาทรัพยากร

บุคคลผูทำหนาท่ี 

สำนักงาน กสม. ภาคใต  ควรได ร ับการจัดสรร

อัตรากำลังใหครบตามกรอบอัตรากำลังใหเพียงพอ

กับภารกิจ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๓ 

รอยละของเครือขายในพ้ืนที่ภาคใตมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน 

 
 

หนวยงานรับผิดชอบ :  
สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 
สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล :  

สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๒ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๙๘ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๑๐๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ คาคะแนน +/- รอยละ ๕ ตอ ๑ คะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละ นอยกวา 65 65 70 75 80 
 

 

  ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

รอยละ ๙๘ 

- ผู เขารวมโครงการมีความรู  ความเขาใจในประเด็นการสรางความรู 

ความเขาใจโดยคิดเปนรอยละ ๑๐๐  

- ผูเขารวมจริงจำนวนท้ังสิ้น ๘๗ คน มีผูเขารวมโครงการท่ีมีความตระหนัก

ดานสิทธิมนุษยชนโดยสามารถนำไปใชในการผลิตสื่อสังคมออนไลน จำนวน 

๘๖ คน คิดเปนรอยละ ๙๘  

๕ 

 

โครงการ “สรางเสริมความรูและความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนใหแกเยาวชนจังหวัดชายแดนภาคใต ระหวางวันท่ี  

๑๖ – ๑๘ กันยายน ๒๕๖๕ ณ โรงแรม ลี การเดนส พลาซา อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

- กลุมเปาหมายเยาวชนในจังหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา และนราธิวาส) จำนวน ๘๐ คน มีผูเขารวมจริงจำนวน

ท้ังสิ้น ๘๗ คน   

- ผูเขารวมโครงการตอบแบบสอบถามวัดผลความรู จำนวน ๘๖ คน คิดเปนรอยละ ๙๘ 

- ผูเขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจในประเด็นการสรางความรูความเขาใจโดยคิดเปนรอยละ ๑๐๐ ดังนี้  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

๑) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนเพิ่มขึ้นหลังการอบรม ระดับมากที่สุด ๔๗ ระดับมาก ๔๗ และระดับ 

ปานกลาง ๖  

๒) ความรูความเขาใจในกลไกการคุมครองสิทธิมนุษยชนเพิ่มขึ้นหลังการอบรม ระดับมากที่สุด ๓๓ ระดับมาก ๖๓ 

และระดับปานกลาง ๔ 

๓) ความรูความเขาใจเกี ่ยวกับคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเพิ่มขึ้นหลังการอบรม ระดับมากที่สุด ๓๙  

ระดับมาก ๕๓ และระดับปานกลาง ๘ 

๔) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเพิ่มขึ้นหลังการอบรม ระดับมากที่สุด 

๓๙ ระดับมาก ๕๕ และระดับปานกลาง ๖  

๕) ความรูความเขาใจเก่ียวกับทักษะการเผยแพรความรูสิทธิมนุษยชนเพ่ิมข้ึนหลังการอบรม ระดับมากท่ีสุด ๔๑ ระดับ

มาก ๕๒ ระดับปานกลาง ๓ และระดับนอย ๔ 

- ผู  เข าร วมโครงการมีความตระหนักดานสิทธ ิมนุษยชนโดยสามารถนำไปใชในการผลิตสื ่อส ังคมออนไลน  

จำนวน ๘๖ คน คิดเปนรอยละ ๙๘  

- ผูเขารวมโครงการมีความตระหนักดานสิทธิมนุษยชนโดยสามารถผลิตสื่อสังคมออนไลนและนำไปใชแลว รอยละ ๕๖   

คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : - 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : 

๑. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

๒. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๓. แผนยุทธศาสตรคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕ 

 หลักฐานอางอิง :   

๑. หนังสือท่ี สม ๐๐๑๑/๓๕๑ ลงวันท่ี ๕ กันยายน ๒๕๖๕ เรื่อง ขออนุมัติโครงการสรางเสริมความรูและความตระหนัก

เรื่องสิทธิมนุษยชนใหแกเยาวชนจังหวัดชายแดนภาคใต  

๒. หนังสือที่ สม ๐๐๑๑/๔๑๑ ลงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ เรื ่อง สรุปผลการดำเนินโครงการสรางเสริมความรู 

และความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนใหแกเยาวชนจังหวัดชายแดนภาคใต และเอกสารรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการฯ 

 

 

ท่ี ปญหา/ขอเสนอแนะของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

- - เห็นควรมีการปรับการเขียนรายงานผลการดำเนินการในรอบการประเมินถัดไป 

โดยระบุรายละเอียดของการดำเนินการและผลการดำเนินการใหชัดเจน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๔ 

รอยละความสำเร็จของการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความรู ความเขาใจ และความตระหนัก 

ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่ภาคใต 

 
 

หนวยงานรับผิดชอบ :  
สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 
สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล :  

สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๒ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๑๐๐ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๑๐๐๐ คะแนน 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน รอยละความสำเร็จ 

๑ เสนอกิจกรรมที่นำมาประเมินตามตัวชี้วัด พรอมจัดทำรายละเอียดแผนการ

ดำเนินงานในข้ันตอนการเตรียมความพรอมกอนการจัดกิจกรรมท่ีสะทอนใหเห็นถึง

การใหความสำคัญกับการมีสวนรวม/การประสานความรวมมือกับเครือขายตอ

เลขาธิการ กสม. 

๒๐ 

๒ จัดประชุม หรือดำเนินงานรวมกับเครือขายเพื่อวางแผนเตรียมความพรอม 

ในการจัดกิจกรรม 

๔๐ 

๓ ดำเนินกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความรู ความเขาใจ และความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชน ๖๐ 

๔ ประเมิน และสรุปผลการจัดกิจกรรม รวมถึงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของ

เครือขายเก่ียวกับการประสานความรวมมือ และการจัดกิจกรรม เพ่ือเปนขอมูล

ประกอบการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

๘๐ 

๕ รายงานผลการดำเน ินกิจกรรม และผลการประเม ินตามขั ้นตอนที ่  ๔  

ตอเลขาธิการ กสม. ภายใน ๒๐ วันทำการ (นับจากการจัดกิจกรรมแลวเสร็จ) 

๑๐๐ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

  ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ดำเนินการแลวเสร็จตามข้ันตอนท่ี 5 

สำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภาคใตดำเนินโครงการอบรมเพื ่อสรางความตระหนักใน 

สิทธิมนุษยชนสำหรับเยาวชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ตามขั้นตอนเสร็จสิ้น เมื ่อวันท่ี 

๑๘ กันยายน ๒๕๖๕ และรายงานผลการดำเนินการตอเลขาธิการเมื่อวันท่ี ๓๐ กันยายน 

๒๕๖๕ รวมระยะเวลา ๑๐ วันทำการ 

5 

รายละเอียดผลการดำเนินงานในแตละข้ันตอน 

ข้ันตอนท่ี ข้ันตอนตามเกณฑการประเมิน ผลการดำเนินการ 

๑ เสนอกิจกรรมที่นำมาประเมินตาม

ตัวชี ้ว ัด พรอมจัดทำรายละเอียด

แผนการดำเนินงานในขั้นตอนการ

เตร ียมความพร อมก อนการจัด

กิจกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการให

ความสำคัญกับการมีสวนรวม/การ

ประสานความรวมมือกับเครือขาย

ตอเลขาธิการ กสม. 

- เมื่อวันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ มีมติในคราวประชุมดานการบริหารครั ้งที ่ ๒๖/๒๕๖๕ 

มอบหมายสำนักงาน กสม.พื้นที่ภาคใต ดำเนินโครงการ “อบรมเพ่ือ

สรางความตระหนักในสิทธิมนุษยชนสำหรับเยาวชนในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต” ในแผนปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ วงเงินงบประมาณ 

๕๐๐,๐๐๐ บาท  

- เมื่อวันที่ ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ประชุมเจาหนาที่สำนักงาน 

กสม. พื้นที่ภาคใต เพื่อเตรียมการดำเนินโครงการฯ ณ สำนักงาน 

กสม. พ้ืนท่ีภาคใต 

- เมื่อวันที่ ๘ สิงหาคม ๒๕๖๕ ประชุมเตรียมการรวมกันระหวาง 

กสม. (นายวสันต  ภัยหลีกลี้, นางสาวปติกาญจน สิทธิเดช, ผศ.สุชาติ 

เศรษฐมาลินี) รองเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

(นางสาวรตญา  กอบศิร ิกาญจน) ที ่ปรึกษาประจำคณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ (นายไพโรจน พลเพชร) และเจาหนาท่ีสำนักงาน 

กสม. พ้ืนท่ีภาคใต ผานระบบประชุมออนไลน Zoom Meeting 

- เมื่อวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๕ ประชุมเตรียมการรวมกันระหวาง 

กสม. (นางสาวศยามล ไกยูรวงศ) เจาหนาท่ีสำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต  

ผานระบบประชุมออนไลน Zoom Meeting 

๒ จัดประชุม หรือดำเนินงานรวมกับ

เครือขายเพื่อวางแผนเตรียมความ

พรอมในการจัดกิจกรรม 

เมื่อวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๕ ดำเนินการประชุมหารือรวมกับ

เครือขายเยาวชนในพ้ืนท่ีภาคใตเพ่ือเตรียมการในการจัดโครงการฯ 

ผานระบบประชุมออนไลน zoom meeting 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

๓ ดำเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรู 

ความเขาใจ และความตระหนัก

เรื่องสิทธิมนุษยชน 

เมื่อวันที่ ๑๖ - ๑๘ กันยายน ๒๕๖๕ ดำเนินโครงการ “อบรมเพ่ือ

สรางความตระหนักในสิทธิมนุษยชนสำหรับเยาวชนในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต “ ณ โรงแรม ลี การเดนส อำเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 

๔ ประเมิน และสรุปผลการจัดกิจกรรม 

รวมถึงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของ

เครือขายเกี่ยวกับการประสานความ

รวมมือ และการจัดกิจกรรม เพื่อเปน

ข อม ู ลประกอบการพ ัฒนาและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ประเมินและจัดทำสรุปผลการดำเนินโครงการรวมถึงความคิดเห็น

ขอเสนอแนะของเครือขายเกี่ยวกับการประสานความรวมมือและ

การจัดกิจกรรม เพื่อเปนขอมูลประกอบการพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน เสนอตอเลขาธิการคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

๕ รายงานผลการดำเนินกิจกรรม และผล

การประเม ินตามขั ้นตอนที ่  ๔ ตอ

เลขาธิการ กสม. ภายใน ๒๐ วันทำการ 

(นับจากการจัดกิจกรรมแลวเสร็จ) 

รายงานผลการดำเนินโครงการและผลการประเมิน เสนอตอ

เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ตามหนังสือท่ี 

สม ๐๐๑๑/๔๑๑ ลงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ 

 
คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : - 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : 

๑. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

๒. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๓. แผนยุทธศาสตรคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕ 

 หลักฐานอางอิง :   

๑. กรอบ/รางกำหนดการโครงการฯ จากการประชุมหารือรวมระหวาง กสม. /รองเลขาธิการ/ และสำนักงาน กสม. 

พ้ืนท่ีภาคใต เม่ือวันท่ี ๘ และวันท่ี ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๕  

๒. หนังสือท่ี สม ๐๐๑๑/๓๕๑ ลงวันท่ี ๕ กันยายน ๒๕๖๕ เรื่อง ขออนุมัติโครงการสรางเสริมความรูและความตระหนัก

เรื่องสิทธิมนุษยชนใหแกเยาวชนจังหวัดชายแดนภาคใต 

๓. สรุปการประชุมหารือรับฟงความเห็นเพื่อเตรียมการรวมกับเครือขายในพื้นที่ภาคใตในการจัดโครงการ “อบรม

เพื่อสรางความตระหนักในสิทธิมนุษยชนสำหรับเยาวชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต “ เมื ่อวันที ่ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๕  

ผานชองทางประชุมออนไลน zoom meeting 

๔. โครงการ “อบรมเพื่อสรางความตระหนักในสิทธิมนุษยชนสำหรับเยาวชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต “ ในพื้นท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

๕. เอกสารการประเมิน และสรุปผลการจัดกิจกรรม รวมถึงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของเครือขายเกี ่ยวกับ 

การประสานความรวมมือและการจัดกิจกรรมเพื่อเปนขอมูลประกอบการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน  

และขอสั่งการของรองเลขาธิการท่ีควบคุมกำกับในการรับขอเสนอแนะไปบูรณาการในการจัดทำโครงการตอไป 

๖. หนังสือท่ี สม ๐๐๑๑/๔๑๑ ลงวันที ่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ เรื ่อง สรุปผลการดำเนินโครงการสรางเสริม 

ความรูและความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนใหแกเยาวชนจังหวัดชายแดนภาคใต และเอกสารรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการฯ 

 
 
ท่ี ปญหา/ขอเสนอแนะของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

- สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต ดำเนินการจัดทำฐานขอมูล

เครือขายตามประเด็นในการอบรม กลุมเปาหมายที่อบรม 

และพ้ืนท่ีเปาหมาย 

เห็นควรมีการปรับการเขียนรายงานผลการดำเนินการในรอบการประเมินถัดไป 

โดยระบุรายละเอียดของการดำเนินการและผลการดำเนินการใหชัดเจน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๕ 

จำนวนของเครือขายในพ้ืนที่ภาคใตที่ไดเขารวมกิจกรรมสงเสริมความรู ความเขาใจ  

และความตระหนักในเร่ืองสิทธิมนุษยชน 

 
 

หนวยงานรับผิดชอบ :  
สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 
สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล :  

สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภาคใต 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๒ ผลการดำเนินงาน : ระดับ ๕ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๑๐๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จำนวน (คน) 

นอยกวา

๒๐๐ 

๒๐๐ ๓๐๐ ๓๐๐ โดยมีเครือขายในพ้ืนท่ี

สามจังหวัดชายแดนภาคใต  

ไมนอยกวา ๑๐๐ คน 

๓๐๐ โดยมีเครือขายในพ้ืนท่ี  

สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

ไมนอยกวา ๑๒๐ คน 
 

 

  ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ระดับ ๕ 
 
ผูเขารวมกิจกรรม จำนวนทั้งสิ้น ๓๕๗ คน โดยเปนเครือขายในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดน

ภาคใต จำนวน ๑๕๕ คน อยูในระดับ ๕ 

5 

 

๑. โครงการ “สัมมนาเครือขายเนื่องในโอกาสเปดสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาตพ้ืินท่ีภาคใต”  

เมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ณ สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติพื้นที่ภาคใต ตำบลคอหงส 

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

กิจกรรมท่ี ๑ กิจกรรมเสวนาวิชาการในหัวขอ “สิทธิมนุษยชน การพัฒนา สูสันติภาพท่ียั่งยืนในจังหวัดชายแดนใต” 

ระหวางเวลา ๐๙.๓๐ - ๑๒.๓๐ นาิกา โดยมีผูแทนภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ เยาวชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ภาคใต และนักวิชาการ เปนวิทยากร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมเวทีสาธารณะเรื่อง “การขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนในภาคใต” โดยมีผูแทนภาคประชาชน 

ประชาสังคม เปนวิทยากร 

มีผูเขารวมจำนวนท้ังสิ้น ๒๔๐ คน โดยเปนเครือขายในพ้ืนท่ี ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต จำนวน ๓๘ คน 

๒. โครงการอบรมเพื่อสรางความตระหนักในสิทธิมนุษยชน “การบันทึกหลักฐานทางการแพทย กรณีการทรมาน 

สำหรบัแพทย และบุคลากรทางการแพทย” ดำเนินการดวยระบบออนไลนเม่ือวันท่ี ๒๔ - ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ และประชุม

เชิงปฏิบัติการระหวางวันท่ี ๓๐ - ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ ณ โรงแรมลากูนา แกรนด โฮเทล แอนด สปา อำเภอเมือง จังหวัด

สงขลา มีผูเขารวมท่ีเปนบุคลากรทางการแพทยประจำโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ประมาณ ๓๐ คน 

๓. โครงการอบรมเพื่อสรางความตระหนักในสิทธิมนุษยชนสำหรับเยาวชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อวันท่ี 

๑๖ - ๑๘ กันยายน ๒๕๖๕ ณ โรงแรม ลี การเดนส อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีเยาวชนในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตผูเขารวมประมาณ ๘๗ คน 

ดังนั้น รวมผลการดำเนินงานของทุกกิจกรรม คือ (๒๔๐ + ๓๐ + ๘๗) = ๓๕๗ คน  

โดยเปนเครือขายในพ้ืนท่ี ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต จำนวน (๓๘ + ๓๐ + ๘๗) = ๑๕๕ คน 

คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : - 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : 

๑. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

๒. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๓. แผนยุทธศาสตรคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕ 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน : - 

ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปตอไป :  

๑. การจัดทำแผนปฏิบัติการของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะดำเนินการในแตละปงบประมาณ 

๒. การจัดทำระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินการ 

๓. การออกแบบแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสถานการณสิทธิมนุษยชนเพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมไดตอบ เพ่ือใชเปน

ขอมูลประกอบการจัดทำรายงานสถานการณสิทธิมนุษยชน 

 หลักฐานอางอิง :   

๑. หนังสือที่ สม ๐๐๑๑/๒๘๔ ลงวันที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕ เรื่อง สรุปผลการดำเนินโครงการสัมมนาเครือขายเนื่อง 

ในโอกาสเปดสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติพ้ืนท่ีภาคใต 

๒. หนังสือที่ สม ๐๐๑๑/๓๘๕ ลงวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๕ เรื่อง สรุปผลการดำเนินการโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

“การบันทึกหลักฐานทางการแพทย กรณีการทรมาน สำหรับแพทย และบุคลากรทางการแพทย”  

๓. หนังสือที่ สม ๐๐๑๑/๔๑๑ ลงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ เรื ่อง สรุปผลการดำเนินโครงการเสริมสรางความรู 

และความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนใหแกเยาวชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ท่ี ปญหา/ขอเสนอแนะของผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

๑. ควรจัดทำแผนปฏิบัติการของโครงการ/กิจกรรมที ่จะ

ดำเนินการในแตละปงบประมาณ 

เห็นควรมีการปรับการเขียนรายงานผลการดำเนินการในรอบการประเมินถัดไป 

โดยระบุรายละเอียดของการดำเนินการและผลการดำเนินการใหชัดเจน  

๒. ควรจัดทำระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินการ 

๓. ควรออกแบบแบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลสถานการณ 

สิทธิมนุษยชนเพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดตอบ เพื่อใชเปน

ขอมูลประกอบการจัดทำรายงานสถานการณสิทธิมนุษยชน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย  

ประจำป ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ 

 
หนวยงานรับผิดชอบ :  
สำนักเฝาระวังและประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชน 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล :  

สำนักเฝาระวังและประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชน 
คาน้ำหนัก : รอยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ระดับ ๕ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๕๐๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

กำหนดเปนระดับความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา 
ของข้ันตอนการดำเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 
ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

จัดทำขอมูลใน

ประเด็นท่ีกำหนด

ตามแผน  

(รอบ ๓ เดือน) เสนอ

ตอเลขาธิการ กสม. 

หรือผูท่ีเลขาธิการ 

กสม. มอบหมายเพ่ือ

พิจารณา 

จัดทำขอมูล 

เพ่ือรายงานความ

คืบหนาท่ีไดมาจาก

การแสวงหา

ขอเท็จจริง 

รอบท่ี ๑ 

เพ่ือนำมาใช

ประกอบการจัดทำ

รางรายงานผลการ

ประเมินสถานการณ

การเสนอราง

รายงานผลการ

ประเมิน

สถานการณดาน

สิทธิมนุษยชน

ของประเทศ

ไทย ป ๒๕๖๕ 

(รอบ ๖ เดือน) 

ตอ กสม. 

เพ่ือพิจารณา 

จัดทำขอมูลท่ีไดจาก

การแสวงหาขอเท็จจริง 

รอบท่ี ๒ เพ่ือจัดทำราง

รายงานผลการประเมิน

สถานการณดานสิทธิ

มนุษยชนของประเทศ

ไทย ป ๒๕๖๕ 

(รอบ ๘ เดือน) เสนอ

ตอเลขาธิการ กสม. 

หรือผูท่ีเลขาธิการ 

การเสนอรางรายงานผล

การประเมินสถานการณ

ดานสิทธิมนุษยชนของ

ประเทศไทย ป ๒๕๖๕ 

รอบ ๘ เดือน เสนอตอ 

กสม. เพ่ือรับฟง

ความเห็นตอรางรายงาน

ดังกลาว 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ดานสิทธิมนุษยชน

ของประเทศไทย  

ป ๒๕๖๕ 

(รอบ ๖ เดือน) เสนอ

ตอเลขาธิการ กสม. 

หรือผูท่ีเลขาธิการ 

กสม. มอบหมายให

ความเห็นชอบ 

กสม. มอบหมายให

ความเห็นชอบ 

 

 

ผลการดำเนินงาน :  

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ระดับ ๕ 

ไดนำเสนอรางรายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนของ

ประเทศไทย ป ๒๕๖๕ รอบ ๘ เดือน เสนอตอ กสม. เพ่ือรับฟงความเห็น

ตอรางรายงานดังกลาว ผลการดำเนินงานอยูในระดับ ๕ 

๕ 

 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 

ขั้นตอนท่ี ขั้นตอนตามเกณฑการประเมิน ผลการดำเนินการ 

๑ ประมวลขอมูลในประเด็นที่กำหนดตาม

แผน (รอบ ๓ เดือน) การดำเนินการ

จัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ

ด านส ิทธ ิมน ุษยชนของประเทศไทย 

ป ๒๕๖๕ 

มีการจัดทำสรุปประมวลผลขอมูลในประเด็นที่กำหนดตามแผน (รอบ ๓ เดือน) 

การดำเนิน การจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชน

ของประเทศไทย ป  ๒๕๖๕ ตามบันทึกขอความที่ สม ๐๐๐๕/๑๗๐ 

ลงวันท่ี ๑๒ เมษายน ๒๕๖๕ 

๒ แสวงหาขอเท็จจริง รอบที่ ๑ (เขารวม

สัมมนา/จัดรับฟงความเห็น/มีหนังสือ

สอบถามข อม ูลหน วยงาน)  ได แก   

การดำเน ินงานจ ัดการร ับฟ งความ

ค ิดเห ็นจากหนวยงานภาคร ัฐ ภาค

ประชาสังคม และนักวิชาการท่ีเก่ียวของ

หรือการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ 

เพื ่อนำมาใชประกอบการจัดทำราง

รายงานผลการประเมินสถานการณดาน

มีการจัดทำขอมูลเพื่อรายงานความคืบหนาที ่ไดมาจากการแสวงหา

ขอเท็จจริง รอบที ่ ๑ เพื ่อนำมาใชประกอบการจัดทำรางรายงานผล 

การประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ป ๒๕๖๕ 

(รอบ ๖ เดือน) ตามประเด็น ดังน้ี 

๑. การประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชนในสถานการณเฉพาะ  

- ดำเนินการจัดประชุมครั ้งที ่ ๑ เพื ่อร ับฟงความคิดเห็นประเด็น

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด ๑๙ รวมกับกลุมเปราะบางจาก

ภาคประชาสังคม เมื่อวันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ณ หองประชุม ๖๐๖

และผานโปรแกรม Zoom Meeting  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

สิทธิมนุษยชนของประเทศไทยป ๒๕๖๕ 

(รอบ ๖ เดือน) 

- ประเมินสถานการณท่ีเก่ียวกับการใชเสรีภาพในการชุมนุมราย ป 2565 

๒. การประเมินสถานการณดานสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

    ดำเนินการสรุปการหารือแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการจัดสมัชชา

สุขภาพแหงชาติ เกี่ยวกับแนวทางความรวมมือระหวางสำนักงาน กสม. 

กับสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ เมื่อวันท่ี ๒๖ เมษายน ๒๕๖๕  

 

๓. การประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชนของกลุมบุคคล 

    ๓.๑ ประเด็นสตรีและความเสมอภาคทางเพศ 

     ๑)  โครงการเสวนาวิชาการเรื่อง “ปญหาการลวงละเมิดทางเพศ : 

ปกปอง คุมครองสิทธิผูตกเปนเหยื่ออยางไร?” เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม 

๒๕๖๕ ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพ และในรูปแบบออนไลน 

(Zoom Meeting)  

     ๒) ประเด็นผูมีปญหาสถานะและสิทธิ  

         สำนักเฝาระวังและประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชนไดรับมอบหมาย 

ใหดำเนินการจดัประชุมหารือและรวมสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กสม. 

ดังน้ี 

        ๒.๑) จัดประชุมหารือรวมกับกรมการปกครองเพื่อสรางความ

รวมมือในการแกไขปญหาดานสิทธิมนุษยชนใหแกกลุมคนไทยพลัดถ่ิน 

เมื่อวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ณ สำนักบริหารการทะเบียนกรมการปกครอง 

และสรุปผลการประชุมการหารือดังกลาว  

        ๒.๒) ใหรวมสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กสม. (นางปรีดา คงแปน 

ผศ.สุชาติ เศรษฐมาลิน ีและนางสาวปติกาญจน สิทธิเดช) ในการลงพื้นท่ี

จังหวัดตราด เพื่อติดตามสถานการณและประชุมหารือกับหนวยงานท่ี

เกี ่ยวของกรณีการแกไขปญหาสถานะบุคคลของกลุ มคนไทยพลัดถ่ิน 

ระหวางวันท่ี ๘ – ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๕  

        ท้ังน้ี ไดจัดสรุปประเด็นขอมูลในภาพรวมและรายงานความคืบหนา

ท่ีไดมาจากการแสดงหาขอเท็จจริง รอบท่ี ๑ เสนอตอรองเลขาธิการ กสม. 

ที ่กำกับดูแล ตามบันทึกขอความที ่ สม ๐๐๐๕/๓๓๙ ลงวันที ่ ๒๒

กรกฎาคม ๒๕๖๕  

๓ การเสนอรางรายงานผลการประเมิน

สถานการณด านส ิทธ ิมน ุษยชนของ

ประเทศไทยป ๒๕๖๕ (รอบ ๖ เดือน) 

ตอ กสม. เพ่ือพิจารณา 

เลขาธิการ กสม. เห็นชอบใหบรรจุรางรายงานผลการประเมินสถานการณ

ดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ป ๒๕๖๕ (รอบ ๖ เดือน) เขาระเบียบ

วาระการประชุม กสม. ดานบริหาร ครั ้งที ่ ๓๑/๒๕๖๕ เมื ่อวันที่ ๑๖ 

สิงหาคม ๒๕๖๕ ท่ีประชุมมอบใหสำนักเฝาระวังและประเมินสถานการณ

ส ิทธ ิมนุษยชนหาร ือก ับ กสม. เพื ่อกำหนดเคาโครงร างรายงานฯ  

ในภาพรวม และหาร ือก ับประธาน กสม. หร ือ กสม. แต ละทาน 

ที่รับผิดชอบในรายประเด็นสิทธิ โดยใหเพิ่มขอเสนอแนะหรือขอสังเกต
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

สำคัญ ที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภามีตอรายงานผล 

การประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยป ๒๕๖๔ 

๔ แสวงหาขอเท็จจริง รอบที่ ๒ (เขารวม

สัมมนา/จัดรับฟงความคิดเห็น/มีหนงัสือ

สอบถามขอม ูลหนวยงาน) หร ือการ

รวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือจัดทำ

ร างรายงานผลการประเมินสถานการณ 

ด านส ิทธ ิมน ุษยชนของประเทศไทย 

ป ๒๕๖๕ (รอบ ๘ เดือน) 

มีการแสวงหาขอเท็จจริงรอบท่ี ๒ เพ่ือจัดทำรางรายงานผลการประเมิน

สถานการณดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจำป ๒๕๖๕ (รอบ 

๘ เดือน) เสนอตอเลขาธิการ กสม. หรือผูท่ีเลขาธิการ กสม. มอบหมาย

ใหความเห็นชอบ ดังน้ี 

 

๑. การประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชนในสถานการณเฉพาะ  

   ๑) สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด ๑๙ กับกลุมเปราะบาง  

      - จัดทำสรุปการสัมมนา เรื ่อง แนวทางการบริการดานสุขภาพ  

การเขาถึงหลักประกันทางสุขภาพ และแนวทางในการชวยเหลือเยียวยา

สำหรับกลุมประชากรขามชาติ : บทเรียนจากชวงวิกฤตในชวยการระบาด

ของโรคโควิด ๑๙ เมื ่อวันที่ ๑๓ มิถุนายน ๒๕๖๕ ณ โรงแรม ไฮแอท  

รีเจนซี่ กรุงเทพ สุขุมวิท  

      - จัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นประเด็นสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด ๑๙ รวมกับกลุมเปราะบางจากภาครัฐและนักวิชาการ  

เมื ่อวันที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ณ หองประชุม ๗๐๔ และในรูปแบบ

ออนไลนผานโปรแกรม Zoom Meeting  

     - ไดรับมอบหมายจากคณะทำงานดานวิชาการจัดการประชุมสมัชชา

สิทธิมนุษยชนระดับชาติ ประจำป ๒๕๖๕ ในประเด็น ๒ หัวขอยอย ไดแก     

๑) หองที่ ๓ สถานะบุคคล และ  ๒) หองที่ ๔ สถานการณโควิด ๑๙ 

กับกลุ มเปราะบางในงานสมัชชาสิทธิมนุษยชน : เหลียวหลังแลหนา  

๒ ทศวรรษ กสม. เมื่อวันที่ ๑ – ๒ กันยายน ๒๕๖๕ ณ โรงแรมเซ็นทรา 

บายเซ็นทาราศูนยราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ กรุงเทพ 

๒) สถานการณท่ีเก่ียวกับการใชเสรีภาพในการชุมนุม ป ๒๕๖๕ 

- ไดรับมอบหมายใหเขารวมเวทีสรุปสถานการณการใชเสรีภาพในการ

แสดงออกและการชุมนุมโดยสงบของเด็กและเยาวชนในประเทศไทย 

จัดโดย แอมเนสตี้ อินเตอรเนช่ันแนล ประเทศไทย เมื่อวันท่ี ๒๐ กันยายน 

๒๕๖๕ ณ โรงแรมอีสติน แกรนด สาทร พรอมท้ังจัดทำรายงานผลการเขา

รวมเวทีฯ  

 

๒. การประเมินสถานการณดานสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

- รวมจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอมูลสถานการณการศึกษา

และสุขภาพของเด็กในพื้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใตจากผู ที ่เกี ่ยวของ 

รวมถึงขอสังเกตและขอเสนอแนะตาง ๆ ระหวางวันท่ี ๑๖ – ๑๘ สิงหาคม 

๒๕๖๕ ณ อุทยานวิทยาศาสตร หาวิทยาลัยสงขลานครินทร อำเภอ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

หาดใหญ จังหวัดสงขลา และการประชุมในรูปแบบออนไลนผานโปรแกรม 

Zoom Meeting  

 

๓. การประเมินสถานการณดานสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

- ประเด็นสิทธิดานสุขภาพ ไดดำเนินการจัดประชุมหารือเรื่องสิทธิดาน

สุขภาพกับสถานการณการใชกัญชาในประเทศไทยจากภาคสวนตาง ๆ 

เมื ่อวันที ่ ๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ ณ หองประชุม ๗๐๔ และในรูปแบบ

ออนไลนผานโปรแกรม Zoom Meeting   

๔. การประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชนของกลุมบุคคล 

     ๑) สิทธิสตรีและความเสมอภาคทางเพศ 

        - จัดโครงการเสวนาวิชาการ เรื่อง “ความกาวหนาดานสิทธิอนามัย

เจริญพันธุ: สิทธิในการยุติการตั้งครรภอยางปลอดภัย”เมื ่อวันที่ ๒๘ 

กันยายน ๒๕๖๕ ณ หองฟูจิ ๒ ชั้น ๔ โรงแรม นิกโก กรุงเทพ (Hotel 

Nikko Bangkok 

     ๒) ผูมีปญหาสถานะและสิทธิ 

        - จัดทำสรุปผลการตรวจเยี่ยมสถานกักตัวคนตางดาว และศูนย

ควบคุมดูแลผูตองกักมารดาและเด็กของสำนักงานตรวจคนเขาเมือง  

ซอยสวนพลูเมื่อวันท่ี ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

        - ลงพ้ืนท่ีจังหวัดตราด เพ่ือติดตามสถานการณการดำเนินการแกไข

ปญหาสถานะใหแกคนไทยพลัดถ่ิน และหารือแนวทางการจัดทำโครงการ

แกไขปญหาสถานะของกลุมคนไทยพลัดถิ่นในพื้นที่จังหวัดตราด ระหวาง

วันท่ี ๓ - ๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ 

        - จัดทำสรุปผลการลงพื้นที่และหารือแนวทางความรวมมือเพ่ือ

แกไขปญหาสถานะบุคคลของกลุ มคนไทยพลัดถิ ่น จ ังหว ัดตราด  

เมื่อวันท่ี ๓ - ๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ เสนอ กสม. ท่ีเก่ียวของ  

        - จัดทำสรุปผลการประชุมเพ่ือนำเสนองานวิจัยการวิเคราะหความ

คุมคาทางสังคม (Cost-benefit Analysis) ในการแกไขปญหาสถานะ

บุคคลของเด็กนักเรียน นักศึกษาไรรัฐในสถานศึกษาเสนอกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแหงชาติ (ผศ. สุชาติ เศรษฐมาลินี)  

        - จัดทำสรุปผลการประชุมหองยอยที ่ ๓ สถานะบุคคลในงาน

สมัชชาสิทธิมนุษยชน : เหลียวหลังแลหนา ๒ ทศวรรษ กสม.  

        - จัดทำสรุปรายงานเสนอเลขาธิการ กสม. ตามที่ไดรับมอบหมาย

ใหสำนักเฝาระวังและประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชนจัดทำสรุปผล 

การประชุม “สถานการณการโยกยายถิ่นฐานในประเทศไทย การปองกัน

การกระทำทารุณกรรมหมู และกาวตอไป” เมื ่อวันที ่ ๑๘ กรกฎาคม 

๒๕๖๕  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

         ท้ังนี ้ ไดนำขอมูลประเด็นจากการแสวงหาขอเท็จจริงรอบ ๒ 

มาศึกษาวิเคราะหและปรับแกตามมติที่ประชุม กสม. ดานบริหาร ครั้งท่ี 

๓๑/๒๕๖๕ เมื่อวันอังคารท่ี ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๕ โดยสำนักเฝาระวังและ

ประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชนไดนำขอมูลมาวิเคราะหตามความเห็น

ท่ีประชุมและดำเนินการดังน้ี ดังน้ี 

   ๑.จัดทำความเห็นของคณะรัฐมนตรีและหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ

ตอขอเสนอแนะของ กสม. ในรายงานผลการประเมินสถานการณ 

ดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ป ๒๕๖๔ 

   ๒.จัดทำสรุปขอสังเกตและความเห็นของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

จำนวน ๑๕ ราย ในแตละประเด็นตอรายงานผลการประเมินสถานการณ

ดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ป ๒๕๖๔ 

   ๓. เสนอรางรายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนของ

ประเทศไทย ป ๒๕๖๕ (รอบ ๖ เดือน) เสนอเลขาธิการ กสม. เห็นชอบ

บรรจุวาระการประชุม กสม. ดานบริหาร  

   ๔. จัดทำขอมูลท่ีไดจากการแสวงหาขอเท็จจริง รอบท่ี ๒ เพ่ือจัดทำราง

รายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 

ป ๒๕๖๕ (รอบ ๘ เดือน) เสนอตอเลขาธิการ กสม หรือผูที่เลขาธิการ 

กสม. มอบหมายใหความเห็นชอบ 

๕ การเสนอร างรายงานผลการประเมิน

สถานการณดานสิทธิมนุษยชนของประเทศ

ไทย ประจำป ๒๕๖๕  รอบ ๘เดือน เสนอ

ต อ กสม.  เพ ื ่ อร ับฟ  งความเห ็นตอ 

รางรายงานดังกลาว 

ไดนำเสนอรางรายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนของ

ประเทศไทย ป ๒๕๖๕ รอบ ๘ เดือน เสนอตอ กสม. เพ่ือรับฟงความเห็น

ตอรางรายงานดังกลาว ตามบันทึกขอความ ดวนท่ีสุด ท่ี สม ๐๐๐๕/๔๖๑ 

ลงวันท่ี ๒๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

 

คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : - 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : 

๑. เปนการกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบไวตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ รวมท้ังมีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลและงบประมาณสำหรับทำหนาท่ีดังกลาว   

๒. การมีกระบวนการและขั้นตอนการทำงานอยางชัดเจน เริ่มจากการเสนอแผนงานการจัดทำรายงานฯ เพื่อขอ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ การประมวลขอมูลอยางรอบดานทั้งจากแหลงขอมูลภายใน 

และภายนอกสำนักงานฯ การจัดเก็บและรวบรวมขอมูลจำแนกตามประเภทสิทธิ การจัดทำตนฉบับ รางรายงานฯ และ

การเสนอขอความเห็นชอบรางรายงานฯ ตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ตัวอยางกิจกรรม/โครงการที่ประสบ

ความสำเร็จ เชน การจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชนประจำป ซึ่งสามารถดำเนินการแลวเสร็จ

ภายในกรอบระยะเวลาตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญฯ มาตรา ๔๐ มาโดยตลอด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

๓. การประสานบูรณาการในการทำงานรวมกับภาคสวนตาง ๆ ที ่มีภารกิจในหลายดานที ่ทำงานรวมกับ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เพื่อประมวลสรุปในรายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนของ

ประเทศไทยรายป 

 หลักฐานอางอิง :   

       ข้ันตอนท่ี 1 
 บันทึกขอความ ท่ี สม 0005/170 ลงวันท่ี 12 เมษายน 2565 เรื่อง สรุปประมวลผลขอมูลในประเด็นท่ีกำหนด

ตามแผน (รอบ 3 เดือน) 

ข้ันตอนท่ี 2  

       -บันทึกขอความ ที่ สม 0005/288 ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2565 เรื่อง สรุปประเด็นการประชุมรับฟงความคิดเห็น
ประเด็นสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 รวมกับกลุ มเปราะบางจากภาคประชาสังคม เมื ่อวันที ่ 23 
พฤษภาคม 2565  
        -  บ ันท ึกข อความ  ท ี ่  สม 0005/301 ลงว ันท ี ่  20 ม ิถ ุนายน 2565  เร ื ่ อง  การเสวนาว ิชาการ 
เรื่อง “ปญหาการลวงละเมิดทางเพศ : ปกปอง คุมครองสิทธิผูตกเปนเหยื่ออยางไร?”  
        - บันทึกขอความ ที่ สม 0005/286 ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2565 เรื่อง สรุปผลการหารือแนวทางดำเนินงานดาน
สถานะบุคคลของกลุมคนไทยพลัดถ่ิน  
       - บันท ึกข อความ ที ่  สม 0005/339 ลงว ันท ี ่  22 กรกฎาคม 2565 เร ื ่อง สร ุปประมวลผลข อมูล 
ในประเด็นท่ีกำหนดตามแผน (รอบ 6 เดือน)  การดำเนินการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชน
ของประเทศไทย ป 2565 
      ข้ันตอนท่ี 3 

การเสนอรางรายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจำป ๒๕๖๕  
(รอบ ๖ เดือน) ตอ กสม. เพ่ือพิจารณา  
       - บันทึกขอความ ที่ สม 0005/377 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2565 เรื่อง รางรายงานผลการประเมินสถานการณ
ดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ป 2565 (รอบ 6 เดือน) 
      ข้ันตอนท่ี 4 
      - บันทึกขอความ ที่ สม 0005/331 ลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2565 เรื่อง  สรุปการสัมมนา เรื่อง แนวทางการ
บริการดานสุขภาพ การเขาถึงหลักประกันทางสุขภาพ และแนวทางในการชวยเหลือเยียวยาสำหรับกลุมประชากรขามชาติ  
      - บันทึกขอความ ที่ สม 0005/305 เรื่อง ขออนุมัติจัดประชุมรังฟงความคิดเห็นประเด็นสถานการณการแพร
ระบาดของโรคโควิด 19 กับกลุมเปราะบาง  
      -บันทึกขอความ ท่ี สม 0005/337 ลงวันท่ี 22 กรกฎาคม 2565 เรื่อง ขออนุมัติเดินทางไปเขารวม   การประชุม
รับฟงความคิดเห็นและขอมูลสถานการณการศึกษาและสุขภาพของเด็กในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต เม่ือวันท่ี 16 – 18 
สิงหาคม 2565 ณ จังหวัดสงขลา  
      - บันทึกขอความ ท่ี สม 0005/449 ลงวันท่ี 21 กันยายน 2565  เรื่อง รางรายงานขอเสนอแนะมาตรการหรือ
แนวทางในการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน กรณีดานสิทธิดานสุขภาพกับสถานการณการใชกัญชาในประเทศไทย 
     - บันทึกขอความ ที่ สม 0005/393 ลงวันที่ 23 สิงหาคม 2565 เรื ่อง อนุมัติโครงการเสวนาวิชาการ เรื ่อง 
“ความกาวหนาดานสิทธิอนามัยเจริญพันธุ: สิทธิในการยุติการตั้งครรภอยางปลอดภัย”  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

     -บันทึกขอความ ท่ี สม 0005/341 ลงวันท่ี 26 กรกฎาคม 2565 เรื่อง สรุปผลการตรวจเยี่ยม สถานกักตัวคนตาง
ดาว และศูนยควบคุมดูแลผูตองกักมารดาและเด็ก  
     -บันทึกขอความ ที่ สม 0005/345 ลงวันที่ 26 กรกฎาคม 2565 เรื่อง ขออนุมัติเดินทางเพื่อติดตามสถานการณ
การดำเนินการแกไขปญหาสถานะใหแกคนไทยพลัดถ่ิน และหารือแนวทางการจัดทำโครงการแกไขปญหาสถานะของกลุม
คนไทยพลัดถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัดตราด  
    - บันทึกขอความ ที่ สม 0005/392 ลงวันที่ 23 สิงหาคม 2565 เรื่อง สรุปผลการลงพื้นที่และหารือแนวทางความ
รวมมือเพ่ือแกไขปญหาสถานะบุคคลของกลุมคนไทยพลัดถ่ิน  
    -บันทึกขอความ ที่ สม 0005/443ลงวันที่ 19 กันยายน 2565 เรื่อง สรุปผลการประชุมเพื่อนำเสนองานวิจัยการ
วิเคราะหความคุมคาทางสังคม (Cost-benefit Analysis) ในการแกไขปญหาสถานะบุคคลของเด็กนักเรียน นักศึกษาไรรัฐ
ในสถานศึกษา 
    - บันทึกขอความ ที่ สม 0005/442 ลงวันที่ 19 กันยายน 2565 เรื ่อง สรุปผลการประชุม “สถานการณการ
โยกยายถ่ินฐานในประเทศไทย การปองกันการกระทำทารุณกรรมหมูและกาวตอไป”      
     - บันทึกขอความ ที่ สม 0005/358 ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2565 เรื่อง ความเห็นของคณะรัฐมนตรีและหนวยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวของตอขอเสนอแนะของ กสม. ในรายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธมินุษยชนของประเทศไทย ป 
2564 
    - บันทึกขอความ ท่ี สม 0005/360 ลงวันท่ี 2 สิงหาคม 2565 เรื่อง ขอสังเกตและความเห็นของสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร จำนวน 15 รายในแตละประเด็นตอรายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ป 
2564 
    ข้ันตอนท่ี 5 
   -บันทึกขอความ ดวนที่สุด ที่ สม 0005/461 ลงวันที่ 29 กันยายน 2565 เรื่อง รางรายงานประเมินสถานการณ 

ดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ป 2565 รอบ 8 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ปญหา ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 

ท่ี ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

ของคณะทำงานฯ ปญหา ขอเสนอแนะ 

๑. เนื้อหาของงานดานเฝาระวังสถานการณสิทธิมนุษยชน

ของประเทศไทยกับจำนวนของบุคลากรไมสอดคลองกัน 

ทำใหยังไมสามารถขับเคลื่อนงานในเชิงรุก และศึกษา

รายละเอียดในแตละประเด็นสิทธิไดมากเทาท่ีควร 

- สำนักงาน กสม. ควรพิจารณาจัดสรรเจาหนาท่ี 

และเครื่องมือในการดำเนินการตามภารกิจการติดตาม

เฝาระวังสถานการณฯ ท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยเห็นวาควรจะ

ประกอบด วยล ักษณะ/ร ูปแบบ ในการต ิดตาม  

และการจ ัดการข อม ูลท ี ่ ได  จากการต ิดตามฯ  

อยางเปนระบบ ซึ่งอาจนำไปสูการดำเนินการตาง ๆ 

ของ กสม. เชน การเสนอหยิบยก การเสนอประสาน 

การคุมครองหรือการใหเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีเพ่ือหาขอมลู

เพ่ิมเติม เปนตน 

- เนื ่องจากขอเสนอแนะตามรายงานผลการประเมิน

สถานการณด านส ิทธ ิมนุษยชนของประเทศไทย  

ซ ึ ่ งดำเน ินการเป นรายป   และเป นมาตรการ 

ในเชิงนโยบายปรับปรุงหรือแกไขกฎหมาย จึงตองใช

การติดตาม และประเมินผลอยางตอเนื ่องจนกวา 

จะประสบผลสำเร ็จ จ ึงควรม ีกลไกการต ิดตาม 

อยางใกลชิด โดยทำงานเชิงรุกกับผูปฏิบัติงาน 

ควรมีการรายงานสถานการณ

ด  านส ิ ทธ ิ มน ุ ษยชนต อ

สาธารณะ โดยจัดสัมมนา

เพื่อใหสาธารณชนเขารวม

ร ับฟ  งและแลกเปล ี ่ยน

ความคิดเห ็นในแต ละป  

และกำหนดเป นระดั บ

ความสำเร็จในข้ันท่ี ๕ 

๒. การไดรับมอบหมายงานท่ีไมไดอยูในแผนงานทำใหตอง

ปรับเปลี ่ยน และหมุนเวียนบุคลากรไปสนับสนุน

ปฏิบัติงาน เชน การลงพื้นที่กรณีไดรับมอบหมายงาน

พ ิ เศษ หร ือการจ ัดประช ุมร ับฟ งความค ิดเห็น 

ในประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เกี ่ยวของของหนวยงาน

ภายนอก ฯลฯ 

๓. หนวยงานที่เกี่ยวของตามขอเสนอแนะในรายงานผล

การประเม ินสถานการณ ด  านส ิทธ ิ มน ุษยชน 

ของประเทศไทยรับทราบแลว แตยังไมไดดำเนินการ 

ใหเปนผลสำเร็จ รวมทั้งบางแหงยังไมไดตอบกลับ 

ผลดำเนินการในบางหัวขอ/ประเด็น 

๔. ยังไม ม ีระบบชวยในการเก ็บขอมูลและแสดงผล 

อยางเปนระบบใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสียตอผลการใหบริการ 

ของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

 

หนวยงานรับผิดชอบ : บูรณาการ  
(สำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน / 
สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชน /สำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน / 
สำนักบริหารกลาง) 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล : สำนักบริหารกลาง 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๘ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๙๐.๙๖ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๔๐๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ คาคะแนน +/- รอยละ 2.5 ตอ ๑ คะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละ นอยกวา 82.5 82.5 85 87.5 90 
 

 

  ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
รอยละ ๙๐.๙๖  

(สรุปผลความพึงพอใจท้ัง ๔ กระบวนงาน) 

๕ 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสียตอผลการใหบริการของสำนักงานคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ โดยแบงกระบวนงานและกลุมเปาหมายออกเปน ๔ กลุม ดังนี้  

 ๑. งานรับเรื่องรองเรียน รายการประเมินความพึงพอใจ จำนวน ๓ ดาน (ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จำนวน ๒๔ ฉบับ) ผลคะแนนความพึงพอใจตองานรับเรื่องรองเรียน คิดเปนรอยละ ๘๙.๓๘ 

 ๒. งานตรวจสอบขอเท็จจริง รายการประเมินความพึงพอใจ จำนวน ๓ ดาน (ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จำนวน ๒๘ คน) ผลคะแนนความพึงพอใจตองานดานการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน คิดเปนรอยละ ๘๗.๗๔ 

 ๓. งานการใหบริการของศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน รายการประเมินความพึงพอใจ จำนวน ๕ ดาน (ผูตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจ ในรูปแบบออนไลนผาน Google Form จำนวน ๒๒ คน) ผลคะแนนความพึงพอใจ 

ในการใชบริการของศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน คิดเปนรอยละ ๙๕.๔๒ 

 ๔. งานจัดซ้ือจัดจาง รายการประเมินความพึงพอใจ จำนวน ๔ ดาน (ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จำนวน 

๒๑๗ คน) ผลคะแนนความพึงพอใจตองานงานจัดซ้ือจัดจาง คิดเปนรอยละ ๙๑.๓๓ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : - 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : 

การตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย 

 หลักฐานอางอิง :   

ขอมูลสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสียตอผลการใหบริการของสำนักงาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ และแบบสอบถาม ท้ัง ๔ กระบวนงาน 

 
 

ปญหา ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 

ท่ี ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 
ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

๑. งานรับเรื่องรองเรียน โดย สมต. : แบบสอบถามจัดทำ

รูปแบบเอกสารเพียงอยางเดียว และจัดสงทางไปรษณยี

ใหกับผู รองทุกคำรอง แตมีผู ตอบกลับปริมาณนอย  

อาจเพราะมีความยุงยากในการตอบกลับและจัดสง  

- 

 

 

- จำนวนของกลุมเปาหมายที่ตอบแบบสอบถามนอยเกินไป 

และกรณีการจัดซื ้อจัดจางยังมีการระบุกลุ มเปาหมายท่ี 

ไมชัดเจน จึงควรระบุจำนวนและลักษณกลุมเปาหมายใหชัดเจน 

- เห็นควรเพิ่มชองทางการตอบแบบสอบถามออนไลนควบคูกับ

รูปแบบเอกสาร รวมทั้งอาจนำกรณีท่ีผูรอง/ผูรับบริการมีหนงัสอื

ขอบคุณ กสม. หร ือการกดถูกใจหร ือแสดงความคิดเห็น 

ในเฟซบุก หรือเว็บไซตมาพิจารณาเปนความพึงพอใจดวย 

- ควรวัดความพึงพอใจจากผลลัพธของงานมากกวากระบวนการ

ทำงาน หร ืออาจพ ิจารณาว ัดภาพล ักษณของหนวยงาน  

โดยบุคคลภายนอกเปนผูประเมิน  

๒. งานตรวจสอบขอเท็จจริง โดย สคส. : การลงพื้นท่ี

ตรวจสอบขอเท็จจริง มีขอจำกัดเรื ่องภารกิจงาน 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ทำใหบางกรณีไมสามารถ

ใหผู รองหรือผู มีสวนไดเสียจัดทำแบบสอบถามได  

และบางกรณีผูรองไมสะดวกในการจัดทำแบบสอบถาม

หรือสงแบบสอบถามกลับ ทำใหไดรับแบบสอบถาม

จำนวนนอย ทั้งนี้ การวัดความพึงพอใจ ควรวัดผลลัพธ

ของงานไมใชกระบวนการตรวจสอบ 

๓. งานการใหบริการของศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน  

โดย สดส. : ในรอบการประเมินที่ผานมา แบบสอบถาม 

ม ีท ั ้ งในร ูปแบบเอกสารและออนไลน จ ึงม ีผ ู ตอบ

แบบสอบถามจำนวนมาก แตในรอบการประเมินนี้ มีการ

ปรับลดเหลือเพียงแบบสอบถามออนไลน จึงมีจำนวน

ผูตอบแบบสอบถามนอยลง  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 

รอยละความพึงพอใจของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติตอการปฏิบัติงาน 

ของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

 

หนวยงานรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก/หนวย) 
หนวยงานจัดเก็บขอมูล :  

สำนักกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๗ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๘๔.๔๒ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๓๕๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ คาคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ ๑ คะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละ นอยกวา 78 78 80 82 84 
 

 

  ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

รอยละ ๘๔.๔๒ 

(สรุปผลความพึงพอใจของ กสม. ทุกทาน) 

๕ 

 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑ แกไขปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัด จัดทำรางแบบสอบถามความพึงพอใจฯ เสนอเลขาธิการ 

กสม. พิจารณารายละเอียด และจัดทำแบบสอบถาม 

๒ เสนอแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ตอ กสม. 

๓ รวบรวมและสรุปผลการตอบแบบสอบถาม 

๔ จัดทำขอมูล วิเคราะหผลการตอบแบบสอบถาม 

๕ เสนอผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ตอเลขาธิการ กสม. 
 

คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ :  

        1. ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมและเปนปจจุบัน และครอบคลุมภารกิจของสำนักงาน กสม.  
ตามความเห็นของคณะทำงานประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ  
         2. การนำเสนอแบบสอบถามตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติจำเปนตองไดรับขอมูลสรุปผลงานของ 
แตละสำนัก/หนวย จนครบถวนกอน จึงจะดำเนินการจัดทำและเสนอแบบสอบถามตอ กสม. ตามลำดับตอไปได 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

1. สำนักงาน กสม. ไดรับความรวมมือจาก กสม. ทุกทาน ในการตอบแบบถาม 
2. สำนัก/หนวย และบุคลากรสำนักงาน กสม. ใหความรวมมือผลักดันการทำงานใหประสบความสำเร็จ บรรลุ

เปาหมายตามยุทธศาสตรของ กสม. 
 หลักฐานอางอิง :   

หนังสือ ท่ี สม ๐๐๐๒/๙๘๗ ลงวันท่ี ๖ ตุลาคม ๒๕๖๕ ขอความอนุเคราะห กสม. ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของ กสม. ในรอบครึ่งปหลังของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ในชวงระหวางวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 
ปญหา ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 

ท่ี ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

ของคณะทำงานฯ ปญหา ขอเสนอแนะ 

๑. การปฏิบัติงานท่ัวไปยังคงยึดระเบียบแบบแผน 

รวมถึงมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ

ตามระเบียบ กสม. และระเบียบแบบแผนอ่ืน ๆ 

ของราชการ เชน การเบิกจายงบประมาณ 

มีขั ้นตอนที ่ซับซอนและยุ งยาก สงผลให 

การเบิกจายแตละครั ้งตองเตรียมเอกสาร

เปนจำนวนมาก บางครั ้งเกิดความสับสน 

สงผลใหการดำเนินการเบิกจายเกิดความลาชา 

- พัฒนาระบบการดำเนินงานของสำนักงาน กสม. โดยใช

ระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  

เพื ่อใหการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางรวดเร็ว รวมถึง

ติดตามการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบ Wi-Fi 

ใหมีความเสถียร เพ่ือรองรับการประชุมไดอยางราบรื่น 

- พัฒนาระบบการสื่อสารภายในสำนักงาน กสม. เพื่อให 

กสม. ผูบริหาร และเจาหนาที่สำนักงาน กสม. รับทราบ

การดำเนินงานทั้ง กสม. และสำนักงาน กสม. และเพ่ือ

สรางความสัมพันธภายในสำนักงาน กสม. ดวย 

- สำรวจและปรับปรุงลักษณะทางกายภาพ รวมถึงกำจัด

สิ่งรบกวนภายในสำนักงานใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

- พิจารณาทบทวนระเบียบของ กสม. ตาง ๆ วามีปญหา

หรืออุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบหรือไม อยางไร 

เพื่อพิจารณาแกไขระเบียบใหมีความยืดหยุนสอดคลองกับ

บร ิบทในปจจ ุบ ัน ลดขั ้นตอน ปญหาและอุปสรรค 

ในการปฏิบัติตามระเบียบ ซึ่งจะเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยให 

การปฏิบัติงานดานตาง ๆ เกิดความรวดเร็ว และตอบสนอง

ตอนโยบายและภารกิจของ กสม. ไดอยางทันทวงที 

- 

 

๒. ระบบสัญญาณอินเตอรเน็ตยังมีป ญหา 

ขาดหายและไมเสถียร สงผลใหการประชุม

ออนไลนไมราบรื่น 

๓. ขอจำกัดของลักษณะทางกายภาพของสำนักงาน 

กสม. เชน น้ำรั่ว สิ่งรบกวนการปฏิบัติงานจาก

สิ่งมีชีวิตขนาดเล็กจำพวกแมลงสาบ เปนตน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  

รอยละความสำเร็จของการพัฒนาเพ่ือมุงสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง  

 

 

 
 

หนวยงานรับผิดชอบ : บูรณาการ 
(สำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน/ 
สำนักเฝาระวังและประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชน  
สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน  
/สำนักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ /สำนักกฎหมาย  
และสำนักกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล :  

สำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 

สำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๒๐ ผลการดำเนินงาน : รอยละ ๑๐๐ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๑.๐๐๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
 

ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 8.1 การดำเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูล
ดานสิทธิมนุษยชน สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
ดำเนินการแลวเสร็จตามข้ันตอนท่ี ๕ 

5 

ตัวช ี ้ว ัดที ่ 8.2 การจัดทำระบบการติดตามผลการดำเนินการดาน 
สิทธิมนุษยชน ดำเนินการแลวเสร็จตามข้ันตอนท่ี 3 

5 

สรุป 5  

ท่ี ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะทำงานฯ 

- ควรปรับชื่อตัวชี้วัดหลักท่ี ๘ ใหสอดคลองกับตัวชี้วัดยอย 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ตัวช้ีวัดที่ ๘.๑ 

ระดับความสำเร็จในการดำเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลดานสิทธิมนุษยชน  

สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

 
 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน หนวยงานจัดเก็บขอมูล : สำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ระดับ ๕ 

คาคะแนนท่ีได : ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : ๐.๕๐๐๐ คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

กำหนดเปนระดับความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา 
ของข้ันตอนการดำเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

๑      
2      
3      
4      
5      

 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

มีการประชุมหารือรวมกับ 

กสม. และผูทรง คุณวุฒิ

ด านเทคโนโลย ีด ิจ ิ ทัล

เกี ่ยวกับการจัดทำระบบ

สารสน เทศและฐาน 

ขอมูลดานสิทธิมนุษยชน 

**รายงานการประชุม

หาร ือก ับผ ู ทรงคุณวุฒิ

เกี ่ยวกับการจัดทำระบบ

สารสนเทศและฐานขอมูล

ดานสิทธิมนุษยชน 

 

การสำรวจความตองการ 

ศึกษา รวบรวมปญหา/

ข อเสนอแนะ ศ ึกษา

กระบวนงานตาง ๆ  จาก

ผ ู  ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและ

ผูเกี ่ยวของเพื ่อกำหนด

ขอบเขตความตองการ

ของระบบ 

* * ร า ยงานสร ุ ปผล

กา รศ ึ กษา  ส ำ รวจ

รวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทำ

มีขอกำหนดขอบเขตงาน

ของระบฐานขอมูลดาน

ส ิทธ ิมนุษยชน พรอม

ไดรับความเห็นชอบจาก

เลขาธิการ ฯ เพื ่อเขาสู

กระบวนการจ ัดจ าง/

จัดหาผู ร ับจางพัฒนา

ระบบตามโครงการ ฯ  

**๑. รายงานการประชุม

การพัฒนา ขอบเขตงาน

ของโครงการฯ  

๒.  ขอบเขตงานของ

โครงการ ฯ 

มีการประชุมเพื ่อศึกษา

ร วบร วมข  อม ู ลและ

วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทำ

รายละเอ ียดการพัฒนา

ร  วมก ับผ ู  ร ับจ  างและ

วางแผนดำเนินงานพัฒนา

ระบบ 

**๑. แผนการบร ิหาร

โครงการและแผนการ

ดำเนินการโครงการ ฯ 

มีการจัดทำขอกำหนดความ

ตองการของผ ู  ใช งาน (User 

Requirement Specification) 

และความตองการของระบบ 

(System User Requirement 

Specification) สารสนเทศและ

ฐานขอมูลดานสิทธิมนุษยชน

เพ่ือพัฒนาเปนระบบฐานขอมูล 

** รายงานความตองการของ

ผ ู  ใช งาน และรายงานความ

ตองการของระบบ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ร ายละ เอ ี ยดความ

ตองการ 

 

๓.  สัญญาจางผูรับจาง

พัฒนาระบบ 

๒. รายงานการประชุม

เพื่อใหรายละเอียดความ

ตองการพัฒนาระบบ 

 

  ผลการดำเนินงาน : 

สำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน มีหนาที่ดำเนินการพัฒนาขอบเขตงาน รวบรวมขอมูล ศึกษาวิเคราะหกำกับ ดูแล 

ตรวจสอบและติดตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลดานสิทธิมนุษยชนสำนักงาน กสม. มีข้ันตอน ในการ

ดำเนินงาน ดังนี ้

๑. สำนักงาน กสม. โดยสำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน ไดดำเนินการการประชุมหารือรวมกับ กสม. และผูทรงคุณวุฒิ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเกี่ยวกับการจัดทำระบบสารสนเทศดานสิทธิมนุษยชน เพื่อกำหนดกรอบและขอบเขตงานให

สอดคลองกับความตองการและเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  

๒. ผูรับผิดชอบโครงการมีการประสานงานผูใชงานไดมีการสำรวจความตองการ ศึกษา รวบรวมปญหา ขอเสนอแนะ 

ศึกษากระบวนงานตาง ๆ เพื่อนำมากำหนดความตองการของระบบ โดยวิธีการใชแบบสอบถามหรือประชุมหารือรวมกัน

กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๓. ผูรับผิดชอบโครงการไดดำเนินการนำขอมูลที่ศึกษา วิเคราะห และรวบรวมไดรวมทั้งขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

ดานเทคโนโลยีมาพัฒนาขอกำหนดขอบเขตงาน (TOR) ของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลดานสิทธิ

มนุษยชน และไดมีการประชุมคณะกรรมการรางขอบเขตงานหลายครั้ง พรอมทั้งไดขออนุมัติขอบเขตงาน ฯ ไดรับความ

เห็นชอบจากเลขาธิการ ฯ และสงตอกระบวนการจัดจาง/จัดหาผูรับจางพัฒนาระบบตามโครงการ ฯ ซึ่งบริษัทแอดวานด 

อินโนเวชั่น จำกัด เปนผูชนะการประกวดราคาในครั้งนี้ และไดลงนามในสัญญาจางรวมกันกับสำนักงาน กสม. ตามสัญญา

จางเลขท่ี ๑๐๙/๒๕๕๘ ลงวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๖๕   

๔. สำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชนไดประสานผูรับจางตามสัญญาจางและหนวยงานภายในผูเกี่ยวของในการพัฒนา

ระบบทั้งหมด เพื่อประชุมหารือทำความเขาใจรวมกัน เพื่อเก็บรวบรวมรายละเอียดความตองการของระบบโครงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลดานสิทธิมนุษยชนของสำนักงาน กสม. มาใชเพื ่อเปนรายงานผลการศึกษา 

และวิเคราะหความตองการผูใชงาน (User Requirement Specification) และรายงานผลการศึกษาและวิเคราะหความ

ตองการผู ใช งาน (System Requirement Specification) และผู ร ับจางไดสงมอบแผนดำเนินงานของโครงการให

สำนักงาน กสม. เรียบรอยแลว  

๕. สำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชนไดรายงานความคืบหนาโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลดาน 

สิทธิมนุษยชนของสำนักงาน กสม. ตอเลขาธิการ ฯ ประกอบดวยแผนการดำเนินงานและรายงานผลการศึกษา 

และวิเคราะหความตองการผู ใชงาน (User Requirement Specification) และรายงานผลการศึกษาและวิเคราะห 

ความตองการผูใชงาน (System Requirement Specification) หนังสือสำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน ที่ สม ๐๐๐๙/๔๗๗  

ลงวันท่ี ๒๘ กันยายน ๒๕๖๕ เพ่ือจะไดดำเนินการในข้ันตอนตอไป  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑ มีการประชุมหารือรวมกับ กสม. และผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีดิจิทัลเก่ียวกับการจัดทำระบบ

สารสนเทศและฐานขอมูลดานสิทธิมนุษยชน 

๒ มีการสำรวจความตองการ ศึกษา รวบรวมปญหา/ขอเสนอแนะ ศึกษากระบวนงานตาง ๆ จาก

ผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของเพ่ือมากำหนดขอบเขตความตองการของระบบ 

๓ ขอกำหนดขอบเขตงานของระบบฐานขอมูลดานสิทธิมนุษยชน พรอมไดรับความเห็นชอบจาก

เลขาธิการ ฯ เพ่ือเขาสูกระบวนการจัดจาง/จัดหาผูรับจางพัฒนาระบบตามโครงการ ฯ  

๔ มีการประชุมเพ่ือศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทำรายละเอียดการพัฒนารวมกับ

ผูรับจาง และวางแผนดำเนินงานโดยนำขอมูล มากำหนดโครงสรางของขอมูลในระบบงานตาง ๆ 

๕ การจัดทำขอกำหนดความตองการของผูใชงาน (User Requirement Specification) และความ

ตองการของระบบ (System User Requirement Specification) สารสนเทศและฐานขอมูล

ดานสิทธิมนุษยชนเพ่ือพัฒนาเปนระบบฐานขอมูล 

 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ระดับ ๕ 

ไดรายงานความคืบหนาโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูล

ดานสิทธิมนุษยชนของสำนักงาน กสม. ตอเลขาธิการ ฯ ผลการดำเนินงาน

อยูในระดับ ๕ 

5 

 

คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ :  

๑. ในการดำเนินการผูอำนวยการสำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชนจะเปนผูกำกับดูแลใหเปนไปตามขอบเขตงานท่ีกำหนด 

และในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของมีการประสานงานและขอความรวมมือจากหนวยงานภายใน

สำนักงาน กสม. 

๒. มีการกำหนดใหมีการประชุมหารือรวมกันในการรวบรวมรายละเอียดความตองการของระบบและผูใชงานมีการ

ทำงานเปนทีมซึ่งในการเก็บรายละเอียดความตองการจากเจาของงานหรือผูมีสวนเกี่ยวของที่ตองเปนผูกำหนดเนื้อหา

รายละเอียดข้ันตอน ประกอบดวยการประชุมคณะกรรมการรางขอบเขตงาน ฯ และรายงานเอกสารตาง ๆ ไดแก รายงาน

ผลการประชุมของคณะกรรมการรางขอบเขตงาน ฯ รายงานการประชุมของคณะกรรมการตรวจรับ แผนการดำเนินงาน 

เอกสารรายงานผลการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน เปนตน 

๓. การดำเนินการ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ สามารถดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดโดยไดรับความรวมมือ

จากผูเก่ียวของท้ังหมด ไดแก ผูรับจางในการพัฒนาและใหทุกคนรวมใหความเห็น ขอเสนอแนะ เปนอยางดี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

ผูมีสวนเก่ียวของใหความรวมมือในการใหขอมูลและรายละเอียดของขอมูล 

 หลักฐานอางอิง :   

๑. รายงานการหารือกับผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการจัดทำระบบสารสนเทศดานสิทธิมนุษยชน 

๒. รายงานสรุปผลการศึกษา สำรวจ รวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทำรายละเอียดความตองการฯ 

๓. รายงานการประชุมผูจัดทำรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference)  

๔. ขอบเขตของงาน (Terms of Reference) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูล สำนักงาน กสม. 

๕. สัญญาจางเลขท่ี ๑๐๙/๒๕๖๕ ลงวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๖๕  

๖. รายงานการประชุมเพ่ือใหรายละเอียดความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ 

๗. แผนการดำเนินงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลดานสิทธิมนุษยชน 

๘. หนังสือสำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน ที่ สม ๐๐๐๙/๔๗๗ ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๖๕ เรื่อง รายงานผลความ

คืบหนาการดำเนินงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ และฐานขอมูลดานสิทธิมนุษยชน และเอกสารรายงานผล

การศึกษาและวิเคราะหความตองการระบบ (System Requirement Specification) และเอกสารรายงานผลการศึกษา

และวิเคราะหความตองการของผูใชงาน (User Requirement Specification)   

 
ปญหา ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 

ท่ี ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 

ของคณะทำงานฯ ปญหา ขอเสนอแนะ 

- ในชวงการจัดจางตองมีการประชาพิจารณ

เสนอตอบุคคลทั่วไป อาจจะดำเนินการ

ลาชากวาแผนท่ีกำหนด 

 

การเก็บรายละเอียดความตองการของผูใชงานจากหนวยงาน

เจาของเรื่อง ควรมอบหมายเจาหนาที่หรือผูมีสวนเกีย่วของ

ที่ตองเปนผู กำหนดเนื้อหารายละเอียดขั้นตอนใหชัดเจน 

และเมื ่อมีการยืนยันรายละเอียดความตองการของระบบ

แลว ไมควรเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือกระบวนการทำงาน  

เพราะจะทำใหกระทบกับระยะเวลาดำเนินโครงการ 

- 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๘.๒ 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบการติดตามผลการดำเนนิการดานสิทธิมนุษยชน 

 
 

หนวยงานรับผิดชอบ :  
สำนักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน 
สำนักเฝาระวังและประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชน  
สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน  
สำนักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ  
สำนักกฎหมาย  
สำนักกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล : สำนักมาตรฐานและติดตาม
การคุมครองสิทธิมนุษยชน 

คาน้ำหนัก : รอยละ ๑0 ผลการดำเนินงาน : ระดบั 5 

คาคะแนนท่ีได : 5.00 คะแนน คะแนนถวงน้ำหนัก : 1.0000 คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 
  กำหนดเปนระดับความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 3 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา

ของข้ันตอนการดำเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ 
๑    
3    
5    

.. 

 

ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ดำเนินการแลวเสร็จตามข้ันตอนท่ี ๓ 

ไดมีการจัดทำเอกสารแบบสรุปและวิเคราะหผลการติดตามผลดำเนินการ

ตามขอเสนอแนะของ กสม. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของ สมต. 

ผลการดำเนินงาน อยูในข้ันตอนท่ี ๓ 

๕ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 

๑ ผอ.สมต. เห็นชอบแผนดำเนินการติดตามการดำเนินการดานสิทธิมนุษยชนของ กสม. ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตามบันทึกขอความ ท่ี สม ๐๐๐๖.๐๓/๒๕ ลงวันท่ี ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๕) 

๒ คณะทำงานจัดทำรายงานผลการติดตามการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน ไดประชุม ครั้งที่ ๑/

๒๕๖๕ (๒) เมื่อวันพุธที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๑๕ น. ณ หองประชุม ๖๐๕ ชั้น ๖ สำนักงาน 

กสม. (ตามรายงานการประชุมคณะทำงานจัดทำรายงานผลการติดตามการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน 

ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๕ (๒)) 

๓ - คณะทำงานจัดทำรายงานผลการติดตามการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน ไดประชุม ครั้งที่ ๒/

๒๕๖๕ (๓) เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๕ เวลา ๑๐.๐๐ น. ณ หองประชุม ๖๐๕ ชั้น ๖ 

สำนักงาน กสม. (ตามรายงานการประชุมคณะทำงานจัดทำรายงานผลการติดตามการดำเนินงาน

ดานสิทธิมนุษยชน ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๕ (๓)) 

- เอกสารแบบสรุปและวิเคราะหผลการติดตามผลดำเนินการตามขอเสนอแนะของ กสม. ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของ สมต. แยกตามประเด็นสิทธิ จำนวน ๑๔ สิทธิ ประกอบดวย 

๑) สิทธิชุมชน ๒) สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ๓) สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย ๔) การ

เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล ๕) สิทธิเด็ก ๖) สิทธิของบุคคลในทรัพยสิน ๗) สิทธิพลเมือง 

๘) เสรีภาพในการเดินทาง ๙) สิทธิผูพิการ ๑๐) สิทธิในการไดรับบริการสาธารณสุข ๑๑) สิทธิใน

ความเปนอยูสวนตัว เกียรติยศ และชื่อเสียงของบุคคล ๑๒) สิทธิในขอมูลสวนบุคคล ๑๓) สิทธิของ

ผูตองขัง และ ๑๔) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. บันทึกขอความ ท่ี สม ๐๐๐๖.๐๓/๒๕ ลงวันท่ี ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๕) 
2. รายงานการประชุมคณะทำงานจัดทำรายงานผลการติดตามการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ ๑/

๒๕๖๕ (๒)) 
3. รายงานการประชุมคณะทำงานจัดทำรายงานผลการติดตามการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ ๒/

๒๕๖๕ (๓)) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

ปญหา ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 

ท่ี ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

ของคณะทำงานฯ ปญหา ขอเสนอแนะ 

๑. หนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของไมแจงผลดำเนินการ

ภายในระยะเวลาที ่กำหนด ทำใหต องมีหนังสือ 

ทวงถามผลดำเน ินการอ ีก หร ือบางคร ั ้ งต อง

ดำเนินการดวยวิธีอ่ืน เชน จัดประชุมหารือ เปนตน 

ควรระบุระยะเวลาการดำเนินตามขอเสนอแนะ 

ของ กสม. ท่ีเปนไปไดใหชัดเจน 

- 

 

๒. หนวยงานที่เกี่ยวของบางแหงไมสามารถดำเนินการ

ตามมาตรการ/ขอเสนอแนะของ กสม. ได เนื่องจาก

ขาดความร ู ความเข าใจ รวมทั ้งว ิธ ีดำเน ินการ 

ตามมาตรการ/ขอเสนอแนะดังกลาว  

มาตรการ/ขอเสนอแนะ ควรสามารถเขาใจไดงาย 

หรืออาจยกตัวอยางประกอบใหเกิดความเขาใจใน

การปฏิบัติไดอยางแทจริง 

 

๓. หนวยงานท่ีกำกับดูแลและหนวยงานที่เปนผูปฏิบัติ

ได  ร ับแจ  งรายงานการตรวจสอบการละเมิด 

สิทธิมนุษยชนในลักษณะเชนเดียวกัน ทำใหเกิด 

ความสับสนในการปฏิบ ัต ิ ส งผลใหการปฏิบัติ 

ตามขอเสนอแนะไมเป นไปตามว ัตถ ุประสงค 

หรือเกิดความลาชา 

ควรม ี ข  อเสนอแนะไปย ั งหน  วยกำก ับด ูแล 

และหนวยงานที่เปนผู ปฏิบัติที ่มีการปฏิบัติตาม

ขอเสนอแนะที่แตกตางกัน เนื ่องจากหนวยกำกับ

ไมใชหนวยปฏิบัติ เชน แจงขอเสนอแนะใหหนวย 

ที ่ปฏิบัติดำเนินการ และแจงไปยังหนวยกำกับ 

เพ่ือทราบ เปนตน 

๔. รายงานการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ระบุผูรอง ผูถูกรอง หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ซึ่งตองดำเนินการตามขอเสนอแนะของ กสม.  

ไมถูกตอง ทำใหขอเสนอแนะไมบรรลุวัตถุประสงค 

มาตรการ/ขอเสนอแนะ ควรระบุผู รอง ผู ถูกรอง  

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของใหถูกตองสอดคลองกับ 

ขอเท็จริงในคำรอง 

๕.  บุคคลหรือเอกชนไมแจงผลดำเนินการตาม

ขอเสนอแนะโดยไมระบุเหตุผล 

ควรมีแนวทางในการติดตามผลดำเนินการโดยเฉพาะ

สำหร ับการต ิดตามผลดำเน ินการจากบ ุคคล 

หรือเอกชนที่เกี ่ยวของตามรายงานการตรวจสอบ 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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ภาคผนวก  

- คำสั่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ที่ 4/2565  เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  
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