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Āน้ć 3 

บทÿรุปผู้บริĀาร 
รćยงćนผลกćรดĈเนĉนกćรตćมยčทธýćÿตร์คณąกรรมกćรÿĉทธĉมนčþยชนแĀ่งชćตĉ (กÿม.) พ.ý. 2566 - 2570 

ปรąจĈปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 ฉบĆบนĊ้ จĆดทĈขċ้นเพČ่ĂปรąเมĉนผลÿĆมฤทธĉ์ขĂงกćรขĆบเคลČ่Ăนภćรกĉจตćม  
แผนยčทธýćÿตร์ กÿม. ในฐćนąĂงค์กรทĊ่มĊบทบćทÿĈคĆญในกćรÿ่งเÿรĉมแลąคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนขĂงปรąเทý 
โดยมč่งเน้นกćรปรąเมĉนในมĉตĉขĂง ปรąÿĉทธĉผล ปรąÿĉทธĉภćพ แลąคüćมคč้มค่ćขĂงกćรใช้จ่ćยงบปรąมćณ ภćยใต้
ยčทธýćÿตร์ขĂง กÿม. ทĆ้ง 4 ด้ćน 

ในปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 เป็นปีทĊ่ 3 ขĂงกćรดĈเนĉนงćนตćมแผนยčทธýćÿตร์ดĆงกล่ćü ÿĈนĆกงćน กÿม. 
ÿćมćรถขĆบเคลČ่ĂนภćรกĉจใĀ้บรรลčผลตćมค่ćเป้ćĀมćยขĂงตĆüชĊ้üĆดรąดĆบยčทธýćÿตร์ได้ 17 ตĆüชĊ้üĆดจćกทĆ้งĀมด 
19 ตĆüชĊ้üĆด คĉดเป็นร้Ăยลą 89.47 ซċ่งÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นถċงคüćมก้ćüĀน้ćĂย่ćงเป็นรĎปธรรมขĂงกćรดĈเนĉนงćน  
เชĉงยčทธýćÿตร์ แลąคüćมÿćมćรถขĂงĂงค์กรในกćรแปลงเป้ćĀมćยเชĉงนโยบćยไปÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉ Ăย่ćงไรก็ตćม 
เนČ่ĂงจćกลĆกþณąขĂงงćนต้ĂงĂćýĆยกรąบüนกćรต่ĂเนČ่ĂงแลąมĊรąยąเüลćดĈเนĉนกćรเĀลČ่Ăมปีงบปรąมćณ ÿ่งผลใĀ้ 
มĊบćงโครงกćรĀรČĂกĉจกรรมยĆงไม่ÿćมćรถบรรลčเป้ćĀมćยได้ครบถ้üนภćยในปีงบปรąมćณ ซċ่งÿćมćรถÿรčปผล 
กćรดĈเนĉนงćนตćมยčทธýćÿตร์ ได้ดĆงนĊ้ 

ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 1 ÿร้ćงพลĆงคüćมร่üมมČĂÿ่งเÿรĉมüĆฒนธรรมÿĉทธĉมนčþยชน ÿĈนĆกงćน กÿม. ÿร้ćงคüćมร่üมมČĂ
กĆบÿถćบĆนกćรýċกþć ภćคปรąชćÿĆงคม ผĎ้ปรąกĂบกćรธčรกĉจในพČ้นทĊ่ EEC แลąผĎ้ปรąกĂบกćรธčรกĉจ SMEs ÿ่งผลใĀ้ 
เกĉดĀน่üยงćนทĊ่มĊนโยบćยĀรČĂแนüทćงดĈเนĉนกćรเกĊ่ยüกĆบÿĉทธĉมนčþยชน จĈนüน 30 Āน่üยงćน ใน 11 จĆงĀüĆด 
Ăย่ćงไรก็ตćม แม้ผลกćรดĈเนĉนกćรต่Ĉกü่ćค่ćเป้ćĀมćยทĊ่กĈĀนด แต่ÿąท้Ăนถċงกćรüćงรćกฐćนเชĉงคčณภćพ 
ทĊ่ÿĈคĆญในกćรขยćยผลในĂนćคต นĂกจćกนĊ้ ในกćรเÿรĉมÿร้ćงคüćมเข้ćใจด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนกĆบปรąชćชน 
กลč่มเÿĊ่ยง ยĆงÿćมćรถÿร้ćงคüćมรĎ้ คüćมเข้ćใจ แลąคüćมตรąĀนĆกด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนแก่ปรąชćชนกลč่มเป้ćĀมćย
ได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ โดยผĎ้เข้ćร่üมกĉจกรรมทĊ่มĊผลปรąเมĉนผ่ćนเกณฑ์มĊจĈนüน 2,464 คน จćก 2,589 คน 
คĉดเป็นร้Ăยลą 95.17 ซċ ่งÿĎงกü่ćค่ćเป้ćĀมćยทĊ่กĈĀนด ĂĊกทĆ ้งยĆงÿćมćรถพĆฒนćแลąขยćยเครČĂข่ćยผĎ้นĈ 
ด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน แลąคüćมร่üมมČĂกĆบบčคคล กลč่มบčคคล รüมถċงĀน่üยงćนĀรČĂĂงค์กรด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน  
ซċ่งมĊÿ่üนÿĈคĆญในกćรขĆบเคลČ่Ăนงćนด้ćนกćรÿ่งเÿรĉมแลąคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน 

ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 2 ยกรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรเฝ้ćรąüĆงÿถćนกćรณ์ด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน ÿĈนĆกงćน กÿม. 
ÿćมćรถดĈเนĉนกćรได้บรรลčตćมเป้ćĀมćยทĊ่กĈĀนด โดยเฉพćąกćรพĆฒนćดĆชนĊÿĉทธĉมนčþยชนเพČ่Ăใช้เป็นเครČ่ĂงมČĂ 
ในกćรตĉดตćมแลąปรąเมĉนÿถćนกćรณ์ÿĉทธĉมนčþยชนขĂงปรąเทý ซċ่งมĊคüćมครĂบคลčมทĆ้งด้ćนÿĉทธĉพลเมČĂงแลą
ÿĉทธĉทćงกćรเมČĂง ÿĉทธĉทćงเýรþฐกĉจ ÿĆงคมแลąüĆฒนธรรม ตลĂดจนปรąเด็นกćรเลČĂกปฏĉบĆตĉ ตĆüชĊ้üĆดรüม 10 กลč่มดĆชนĊ 
24 ปรąเด็นย่Ăย 37 ตĆüชĊ้üĆด ซċ่งถČĂเป็นคüćมก้ćüĀน้ćÿĈคĆญในกćรยกรąดĆบกćรพĆฒนćรąบบฐćนข้ĂมĎลขĂงĂงค์กร 
นĂกจćกนĊ้ ÿĈนĆกงćน กÿม. ÿćมćรถดĈเนĉนกćรýċกþćแลąจĆดทĈเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกรąทบด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 
(HRIA) ซċ่งถČĂเป็นกลไกÿĈคĆญในกćรÿนĆบÿนčนใĀ้Āน่üยงćนขĂงรĆฐ ภćคธčรกĉจ แลąภćคÿ่üนทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง ÿćมćรถนĈ 
ĀลĆกÿĉทธĉมนčþยชนไปใช้ในกćรปรąเมĉนผลกรąทบจćกนโยบćย กฎĀมćย โครงกćรĀรČĂกĉจกćรต่ćง ๆ ได้Ăย่ćงเป็นรąบบ
แลąÿĂดคล้ĂงกĆบมćตรฐćนÿćกล โดยÿĈนĆกงćน กÿม. ÿćมćรถดĈเนĉนกćรได้ครบถ้üนตćมแผนทĊ่กĈĀนด 

ยčทธýćÿตร์ทĊ ่  3 เพĉ ่มปรąÿĉทธĉภćพกćรคč ้มครĂงแลąกćรเÿนĂแนąมćตรกćรด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน  
มĊผลกćรดĈเนĉนงćนทĊÿ่ąท้ĂนถċงýĆกยภćพขĂง กÿม. ในกćรทĈĀน้ćทĊ่คč้มครĂงÿĉทธĉได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ โดยÿćมćรถ
ดĈเนĉนกćรตรüจÿĂบกćรลąเมĉดÿĉทธĉมนčþยชนได้ตćมรąยąเüลćทĊ่กĈĀนด จĈนüน 116 คĈร้Ăง จćก 129 คĈร้Ăง  
คĉดเป็นร้Ăยลą 89.92 ÿćมćรถปรąÿćนกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนได้ตćมเüลćทĊ่กĈĀนดจĈนüน 173 คĈร้Ăง 
จćกทĆ้งĀมด 184 เรČ่Ăง คĉดเป็นร้Ăยลą 94.02 ซċ่งÿĎงกü่ćค่ćเป้ćĀมćยทĆ้งÿĂงตĆüชĊ้üĆด แลąÿąท้Ăนถċงปรąÿĉทธĉภćพ 
ขĂงกรąบüนกćรบรĉĀćรจĆดกćรคĈร้ĂงแลąกćรตĂบÿนĂงต่ĂปัญĀćคüćมเดČĂดร้ĂนขĂงปรąชćชนĂย่ćงเป็นรąบบ 
แลąทĆนต่Ăÿถćนกćรณ์ นĂกจćกนĊ้ ผลกćรดĈเนĉนงćนในกćรผลĆกดĆนใĀ้ข้ĂเÿนĂแนąขĂง กÿม. พบü่ćĀน่üยงćน 



 
 

Āน้ć 4 

ทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงนĈข้ĂเÿนĂแนąจćกกćรตรüจÿĂบไปพĉจćรณćดĈเนĉนกćรครบทčกเรČ่ĂงทĊ่ยčตĉกćรตĉดตćม คĉดเป็นร้Ăยลą 100 
ĂĆนÿąท้Ăนถċงคüćมน่ćเชČ่ĂถČĂขĂงข้ĂเÿนĂแนąแลąบทบćทขĂง กÿม. ในกćรเชČ่Ăมโยงกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน 
กĆบกćรแก้ไขเชĉงรąบบขĂงĀน่üยงćนภćครĆฐแลąเĂกชนได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉผล ĂĊกทĆ้งยĆงÿćมćรถจĆดทĈข้ĂเÿนĂแนą 
ในกćรปรĆบปรčงกฎĀมćย กฎ รąเบĊยบ ĀรČĂคĈÿĆ่งทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบÿĉทธĉมนčþยชนได้ตćมเป้ćĀมćยทĊ่กĈĀนด 

ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 4 พĆฒนćÿĈนĆกงćน กÿม. ใĀ้เป็นĂงค์กรÿมรรถนąÿĎง พบü่ć ÿĈนĆกงćน กÿม. ใĀ้คüćมÿĈคĆญ
กĆบกćรพĆฒนćĂงค์กรĂย่ćงเป็นรąบบ ทĆ้งด้ćนกćรพĆฒนćเทคโนโลยĊÿćรÿนเทý รąบบดĉจĉทĆล กćรบรĉĀćรจĆดกćรข้ĂมĎล 
แลąกćรยกรąดĆบคčณภćพกćรบรĉĀćรจĆดกćรĂงค์กรใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบĀลĆกกćรบรĉĀćรภćครĆฐแนüใĀม่ ซċง่เป็ปัจจĆยพČ้นฐćน
ÿĈคĆญในกćรเÿรĉมÿร้ćงÿมรรถนąขĂงĂงค์กรใĀ้ÿćมćรถรĂงรĆบภćรกĉจด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนทĊ่มĊคüćมĀลćกĀลćย ซĆบซ้Ăน 
แลąเปลĊ่ยนแปลงĂย่ćงรüดเร็üได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ นĂกจćกนĊ้ ÿĈนĆกงćน กÿม. ยกรąดĆบคüćมÿćมćรถในกćรÿ่งเÿรĉม
üĆฒนธรรมด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน เฝ้ćรąüĆงÿถćนกćรณ์ แลąดĈเนĉนกćรด้ćนกćรคč้มครĂงแลąเยĊยüยćผĎ้ทĊ่ถĎกลąเมĉด 
ÿĉทธĉมนčþยชนในพČ้นทĊ่ โดยเปิดÿĈนĆกงćน กÿม. พČ้นทĊ่ภćคเĀนČĂ ซċ่งเป็นÿĈนĆกงćนÿćขćในภĎมĉภćคแĀ่งทĊ่ 3 

ในภćพรüมกćรดĈเนĉนงćนตćมแผนยčทธýćÿตร์ขĂง กÿม. ปรąจĈปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 ÿćมćรถ
ÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นถċงคüćมก้ćüĀน้ćเชĉงผลลĆพธ์ขĂงĂงค์กร ในกćรเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพด้ćนกćรÿ่งเÿรĉมแลąคč้มครĂง 
ÿĉทธĉมนčþยชน กćรขยćยฐćนคüćมร่üมมČĂแลąกćรพĆฒนćกลไกกćรเรĊยนรĎ้ กćรเฝ้ćรąüĆงÿถćนกćรณ์ด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 
กćรยกรąดĆบรąบบบรĉĀćรจĆดกćรĂงค์กร โดยกćรใช้จ่ćยงบปรąมćณในแต่ลąยčทธýćÿตร์ĂยĎ่ในรąดĆบทĊ่เĀมćąÿม
แลąÿĂดคล้ĂงกĆบผลÿĆมฤทธĉ์ทĊ่เกĉดขċ้น จċงĂćจกล่ćüได้ü่ćกćรดĈเนĉนงćนในปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 มĊคüćมคč้มค่ć 
ในเชĉงภćรกĉจแลąเชĉงยčทธýćÿตร์ แลąÿćมćรถรĂงรĆบกćรขĆบเคลČ ่ĂนภćรกĉจขĂง กÿม. ใĀ้บรรลčเป้ćĀมćยตćม 
แผนยčทธýćÿตร์ดĆงกล่ćüได้Ăย่ćงต่ĂเนČ่ĂงแลąมĊปรąÿĉทธĉภćพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Āน้ć 5 

 

 

 

 

 

ÿĈนĆกงćนคณąกรรมกćรÿĉทธĉมนčþยชนแĀ่งชćตĉ (ÿĈนĆกงćน กÿม.) ได้จĆดทĈแผนยčทธýćÿตร์เพČ่Ăใช้เป็น
กรĂบในกćรขĆบเคลČ่Ăนภćรกĉจด้ćนกćรคč้มครĂง ÿ่งเÿรĉม แลąพĆฒนćÿĉทธĉมนčþยชนใĀ้เป็นไปĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ 
แลąÿĂดคล้ĂงกĆบบรĉบทกćรเปลĊ่ยนแปลงขĂงÿĆงคม รćยงćนฉบĆบนĊ้จĆดทĈขċ้นเพČ่ĂปรąเมĉนแลąüĉเครćąĀ์ผล  
กćรดĈเนĉนงćนตćมยčทธýćÿตร์ขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ปรąจĈปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 โดยมč่งเน้นกćรปรąเมĉน 
ในมĉต ĉขĂงปรąÿĉทธĉภćพ ปรąÿĉทธĉผล แลąคüćมคč ้มค่ćขĂงกćรใช้จ ่ćยงบปรąมćณ ผ่ćนกćรขĆบเคลČ ่Ăนงćน 
ใน 4 ยčทธýćÿตร์ โดยในปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 กĈĀนดค่ćเป้ćĀมćยในแต่ลąตĆüชĊ้üĆดดĆงแผนภćพ 

 

แผนภาพ ค่ćเป้ćĀมćยตćมตĆüชĊ้üĆดรąดĆบยčทธýćÿตร์ ปรąจĈปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 
 

1. ผลการดำเนินงานตามยุทธýาÿตร์ กÿม. ประจำปีงบประมาณ พ.ý. 2568 
ปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 เป็นปีทĊ่ 3 ขĂงกćรขĆบเคลČ่Ăนแผนยčทธýćÿตร์ กÿม. พ.ý. 2566 - 2570  

โดยผลกćรดĈเนĉนงćนบรรลčตćมค่ćเป้ćĀมćยขĂงตĆüชĊ้ü Ćดยčทธýćÿตร์ ร้Ăยลą 89.47 โดยÿćมćรถÿรčปผล 
กćรดĈเนĉนงćนตćมตĆüชĊ้üĆดในแต่ลąยčทธýćÿตร์ได้ตćมตćรćงทĊ่ 1 



 
 

Āน้ć 6 

ตารางที่ 1 
ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
ยุทธýาÿตร์ที่ 1 ÿร้างพลังคüามร่üมมือÿ่งเÿริมüัฒนธรรมÿิทธิมนุþยชน 
งบประมาณที่ได้รับจัดÿรร 25,050,538.85 บćท  ผลการใช้จ่าย 23,693,759.79 บćท  ร้อยละการใช้จ่าย 94.58 
ประเด็นยุทธýาÿตร์ที่ 1.1 ÿ่งเÿริมใĀ้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนมีการดำเนินการÿอดคล้องกับĀลักÿิทธิมนุþยชน 
üัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ 1. เพ่ิมจำนüนĀน่üยงานที่มีการกำĀนดนโยบายและแนüปฏิบัติด้านÿิทธิมนุþยชน 

1.1 Āน่üยงćนทĊ่มĊนโยบćยĀรČĂ
แนüทćงดĈเนĉนกćรเกĊ่ยüกĆบ              
ÿĉทธĉมนčþยชน   
 
ค่าเป้าĀมาย  
30/25 (Āน่üย/จĆงĀüĆด) 

คำอธิบาย:  
Āน่üยงćนกลč ่มเป ้ćĀมćย Āมćยถċง ภćคÿถćบĆนกćรýċกþć ภćคปรąชćÿĆงคม 

ผĎ้ปรąกĂบกćรธčรกĉจในพČ้นทĊ่ EEC แลąผĎ้ปรąกĂบกćรธčรกĉจ SMEs  
ผลการดำเนินงาน:  
Āน่üยงćน/Ăงค์กรทĊ่นโยบćย/แนüปฏĉบĆตĉด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 30 Āน่üย ใน 11 จังĀüัด 

ต่ำกü่าค่าเป้าĀมายที่กำĀนด1 ดĆงนĊ ้
1)  จĆงĀüĆดพąเยć ได้แก ่คณąนĉตĉýćÿตร์ มĀćüĉทยćลĆยพąเยć 
2) จĆงĀüĆดเชĊยงรćย ได้แก่ มĀćüĉทยćลĆยแม่ฟ้ćĀลüง 
3) จĆงĀüĆดเชĊยงใĀม่ ได้แก่ (1) มĎลนĉธĉพĉทĆกþ์ÿตรĊแลąเด็ก แลą (2) มĎลนĉธĉพĆฒนćงćน

ผĎ้ÿĎงĂćยč 
4) จĆงĀüĆดพĉþณčโลก ได้แก่ ÿมćคมเพČ่ĂกćรพĆฒนćÿĆงคมแลąชčมชน 
5) จĆงĀüĆดĀนĂงบĆüลĈภĎ ได้แก่ üĉทยćลĆยพĉชญบĆณฑĉต 
6) จĆงĀüĆดนนทบčรĊ ได้แก่ ÿมćคมเÿรĉมÿร้ćงชĊüĉต 
7) กรčงเทพมĀćนคร ได้แก่ (1) มĎลนĉธĉเพČ่ĂผĎ้บรĉโภค (2) มĎลนĉธĉเพČ่ĂÿĉทธĉคüćมĀลćกĀลćย 

(3) มĎลนĉธĉýčภนĉมĉตแĀ่งปรąเทýไทย (4) มĎลนĉธĉแม่น้Ĉนćนćชćตĉ (5) ÿมćคมแĂมเนÿตĊ้ 
ĂĉนเตĂร์เนชĆ่นแนล ปรąเทýไทย (6) ÿมćคมฟ้ćÿĊรč้งแĀ่งปรąเทýไทย (7) ÿมćคมÿĉทธĉแลą
เÿรĊภćพขĂงปรąชćชน (8) มĎลนĉธĉเพČ่ĂÿĉทธĉมนčþยชนแลąกćรพĆฒนć แลą (9) ธนćคćร
พĆฒนćüĉÿćĀกĉจขนćดกลćงแลąขนćดย่ĂมแĀ่งปรąเทýไทย 

8) จĆงĀüĆดชลบčรĊ ได้แก่ มĎลนĉธĉเพČ่ĂนพนĆกงćนบรĉกćร 
9) จĆงĀüĆดÿงขลć ได้แก่ มĀćüĉทยćลĆยทĆกþĉณ 
10) จĆงĀüĆดตรĆง ได้แก่ มĎลนĉธĉĂĆนดćมĆน 
11) จĆงĀüĆดภĎเก็ต ได้แก่ (1) บรĉþĆท ทüĊภĆณฑ์ ภĎเก็ต จĈกĆด (2) บรĉþĆทĂĆนดćมĆน แทร็คกĉ้ง 

จĈกĆด (3) บรĉþĆท เจ.ดĊ. พĎลล์ จĈกĆด (4) บรĉþĆท คčณแม่จĎ้ จĈกĆด (5) บรĉþĆท ภĎเก็ต พĆชทรĊ ทĆüร์ 
จĈกĆด (6) บรĉþĆท พĆชทรĊ ทĆüร์ กรč๊ป จĈกĆด (7) บรĉþĆท ทĊเĂÿ เüĉลด์ เĂ็นเตĂร์ไพรÿ์ จĈกĆด  
(8) โรงเรĊยนพĆชรบรĉบćลภĎเก็ต (9) บรĉþĆท ÿĉภĆทรตรć จĈกĆด (10) โรงแรมบ้ćนยĉนดĊ บĎตĉค  
รĊÿĂร์ท แลą (11) บรĉþĆท ภĎเก็ต ĂĉนเตĂร์เนชĆ่นแนล เพ็ทแคร์ เซ็นเตĂร์ จĈกĆด 

ประเด็นยุทธýาÿตร์ที่ 1.2 ÿร้างกลไกใĀ้ÿังคมเกิดการเรียนรู้ด้านÿิทธิมนุþยชน 
üัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ 2. เÿริมÿร้างคüามเข้าใจด้านÿิทธิมนุþยชนกับประชาชนกลุ่มเÿี่ยง 

2.1 ปรąชćชนกลč่มเÿĊ่ยง                 
ทĊ่มĊคüćมเข้ćใจ 
เรČ่Ăงÿĉทธĉมนčþยชน   
 
ค่าเป้าĀมาย  
ร้Ăยลą 60 

คำอธิบาย: 
ปรąชćชนกลč่มเป้ćĀมćย Āมćยถċง ปรąชćชนทĊ่เข้ćร่üมโครงกćร/กĉจกรรมกĆบ

ÿĈนĆกงćน กÿม.  
จĈนüนผĎ ้ เข ้ćร ่üมโครงกćร/กĉจกรรม Āมćยถċง พĉจćรณćจćกจĈนüนปรąชćชน

กลč่มเป้ćĀมćยทĊ่ตĂบแบบปรąเมĉนภćยĀลĆงเข้ćร่üมโครงกćร/กĉจกรรมซċ่งมĊüĆตถčปรąÿงค์ 
เพČ ่Ăเÿร ĉมÿร้ćงคüćมรĎ ้  คüćมเข้ćใจ แลą/Āร ČĂคüćมตรąĀนĆกถċงคüćมÿĈคĆญขĂง 

 
1 เนČ่Ăงจćกกćรÿ่งเÿรĉมกćรจĆดทĈนโยบćยĀรČĂแนüปฏĉบĆตĉด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนเป็นกรąบüนกćรทĊ่ต้Ăงใช้เüลćแลąกćรทĈงćนร่üมกĆบกลč่มเป้ćĀมćย  
Ăย่ćงต่ĂเนČ่Ăง เพČ่ĂใĀ้Ăงค์กรเกĉดคüćมตรąĀนĆก คüćมเข้ćใจ แลąคüćมเข้มแข็งĂย่ćงยĆ่งยČน แต่ด้üยลĆกþณąงćนทĊ่ต้Ăงใช้รąยąเüลćนćน ขณą ทĊ่ 
ค่ćเป้ćĀมćยกĈĀนดในเชĉงปรĉมćณใĀ้ต้Ăงเพĉ่มจĈนüนĀน่üยงćนปีลą 10 Āน่üยงćน ปรąกĂบกĆบข้ĂจĈกĆดด้ćนเüลć จċงทĈใĀ้ผลกćรดĈเนĉนงćนต่Ĉกü่ć  
ค่ćเป้ćĀมćยทĊ่ตĆ้งไü้ 



 
 

Āน้ć 7 

ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
 ÿĉทธĉมนčþยชน ทĆ้งช่Ăงทćง Onsite แลą Online ทĊ่ÿĈนĆกงćน กÿม. จĆดขċ้นในปีงบปรąมćณ 

พ.ý. 2568 
มĊคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจ แลą/ĀรČĂคüćมตรąĀนĆกถċงคüćมÿĈคĆญขĂงÿĉทธĉมนčþยชน 

Āมćยถċง กลč่มเป้ćĀมćยทĊ่ตĂบแบบปรąเมĉนภćยĀลĆงกćรเข้ćร่üมโครงกćร/กĉจกรรมทĊ่มĊ 
ผลกćรปรąเมĉนรćยบčคคล เพČ่ĂüĆดรąดĆบคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจ แลą/ĀรČĂคüćมตรąĀนĆกถċง
คüćมÿĈคĆญขĂงÿĉทธĉมนčþยชนไม่น้Ăยกü่ćร้Ăยลą 70 

ผลการดำเนินงาน: 
ปรąชćชนกลč่มเÿĊ่ยงตĂบแบบปรąเมĉน จĈนüน 2,589 คน แลąมĊคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจ

เรČ่ĂงÿĉทธĉมนčþยชนทĊ่ได้คąแนนตĆ้งแต่ร้Ăยลą 70 ขċ้นไป จĈนüน 2,464 คน คĉดเป็นร้อยละ 
95.17 ÿูงกü่าค่าเป้าĀมายที่กำĀนด โดยมĊกćรดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 

1) กćรปรąชčมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรกćรจĆดทĈข้ĂเÿนĂแนąกćรจĆดทĈคĎ่มČĂกćรÿĆงเกตกćรณ์
กćรจĆดรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นขĂงĀน่üยงćนขĂงรĆฐแลąเĂกชนใĀ้มĊกćรจĆดกรąบüนกćร 
มĊÿ่üนร่üมขĂงปรąชćชน  

2) โครงกćรงćนÿมĆชชćÿĉทธĉมนčþยชน เนČ่ĂงในüĆนÿĉทธĉมนčþยชนÿćกล ปรąจĈปี 2567  
3) กĉจกรรมĂบรมนĆกปกป้Ăงÿĉทธĉมนčþยชนด้ćนÿĉ่งแüดล้Ăม  
4) กćรจĆดĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรüĉทยćกรกรąบüนกćร (Training of Trainers) เพČ่ĂนĈ

คĎ่มČĂกćรจĆดกćรเรĊยนรĎ้ÿĉทธĉมนčþยชนýċกþćÿĈĀรĆบกćรýċกþćขĆ้นพČ้นฐćนไปปรąยčกต์ใช้ 
ในโรงเรĊยนÿĆงกĆดกรčงเทพมĀćนคร  

5) โครงกćรจดĀมćยข่ćüมčมมĂงÿĉทธĉ์ (e-newsletter)  
6) กćรจĆดนĉทรรýกćรเผยแพร่คüćมรĎ้คüćมเข้ćใจด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน แลą/ĀรČĂบทบćท

Āน้ćทĊ่ขĂง กÿม. ในช่üงเดČĂนตčลćคม 2567 - มĉถčนćยน 2568 
7) โครงกćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเÿรĉมÿร้ćงคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจเรČ ่Ăงÿĉทธĉมนčþยชน 

เพČ่ĂกćรมĊÿ่üนร่üมขĂงเจ้ćĀน้ćทĊ่รĆฐผĎ้ปฏĉบĆตĉงćนใกล้ชĉดปรąชćชนในกćรพĆฒนćงćนĂĈนüย 
คüćมยčตĉธรรมในพČ้นทĊ่จĆงĀüĆดชćยแดนภćคใต้ กĉจกรรมทĊ่ 1 กćรพĆฒนćคĎ่มČĂÿĉทธĉมนčþยชน
ÿĈĀรĆบเจ้ćĀน้ćทĊ่Āน่üยคüćมมĆ่นคงในพČ้นทĊ่จĆงĀüĆดชćยแดนภćคใต้ รąดĆบผĎ้บĆงคĆบบĆญชć 

8) กĉจกรรมกćรĂบรมเÿรĉมÿร้ćงคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจÿĉทธĉมนčþยชนแลąกćรเปลĊ่ยนแปลง
ขĂงÿĆงคมยčคใĀม่Ăย่ćงยĆ่งยČน 

9) กćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćร กÿม. ĂĊÿćนÿĆญจร ĀĆüข้Ă “ค่ćยเยćüชน ĂĊÿćนรč่นใĀม่  
ใÿ่ใจÿĉทธĉ รĆกþ์ÿĉ่งแüดล้Ăม” 

10) กćรปรąชčมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่Ăเÿรĉมÿร้ćงคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน  
แก่บčคลćกรทĊ่รĆบผĉดชĂบงćนด้ćนกćรพĆฒนćบčคลćกรขĂงĀน่üยงćนภćครĆฐ  

11) กĉจกรรมกćรปรąชčมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่ĂกćรพĆฒนćธčรกĉจĂย่ćงยĆ่งยČน แลąเคćรพ
ÿĉทธĉมนčþยชน 

12) กćรปรąชčมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 
13) กćรปรąชčมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน

ขĂงมĀćüĉทยćลĆยพąเยć แลąÿถćบĆนกćรýċกþćเครČĂข่ćย 
14) โครงกćรเÿรĉมÿร้ćงคüćมรĎ้ คüćมเข้ćใจ แลąคüćมตรąĀนĆกด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 

แก่ปรąชćชนกลč่มเป้ćĀมćย 
15) โครงกćรเÿรĉมÿร้ćงคüćมตรąĀนĆกด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนÿĈĀรĆบนĆกบรĉĀćรรąดĆบÿĎง 

(Human Rights Executive Program: HREP) 
16) กĉจกรรม กÿม. แลąÿĈนĆกงćน กÿม. พบเครČĂข่ćยในพČ้นทĊ่ภćคใต้ในงćนคลĉนĉก

ÿĉทธĉมนčþยชน 



 
 

Āน้ć 8 

ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
17) โครงกćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเÿรĉมÿร้ćงคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจĀĆüข้Ăÿĉทธĉมนčþยชน

เพČ่ĂกćรมĊÿ่üนร่üมขĂงภćคปรąชćÿĆงคมในกćรพĆฒนćงćนĂĈนüยคüćมยčตĉธรรมในพČ้นทĊ่
จĆงĀüĆดชćยแดนใต้ กĉจกรรม : ÿĉทธĉมนčþยชนÿĈĀรĆบพčทธýćÿนĉกชนในพČ้นทĊ่จĆงĀüĆดชćยแดนใต้ 

18) โครงกćรถĂดบทเรĊยนกćรบĆงคĆบใช้พรąรćชบĆญญĆตĉป้ĂงกĆนแลąปรćบปรćม 
กćรทรมćนแลąกćรกรąทĈใĀ้บčคคลÿĎญĀćย พ.ý. 2565 ในพČ้นทĊ่จĆงĀüĆดชćยแดนภćคใต้ 
เพČ่Ăÿร้ćงกลไกกćรขĆบเคลČ่Ăนกćรป้ĂงกĆนแลąปรćบปรćมกćรทรมćนแลąกรąทĈใĀ้บčคคล
ÿĎญĀćยใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพ 

19) โครงกćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเÿรĉมÿร้ćงคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจเรČ่Ăงÿĉทธĉมนčþยชน 
เพČ่ĂกćรมĊÿ่üนร่üมขĂงเจ้ćĀน้ćทĊ่รĆฐผĎ้ปฏĉบĆตĉงćนใกล้ชĉดปรąชćชนในกćรพĆฒนćงćนĂĈนüย 
คüćมยčตĉธรรมในพČ้นทĊ่จĆงĀüĆดชćยแดนภćคใต้ กĉจกรรมทĊ่ 2 กćรพĆฒนćคĎ่มČĂกćรปฏĉบĆตĉงćน
ด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนÿĈĀรĆบเจ้ćĀน้ćทĊ่รĆฐ 

20) โครงกćรค่ćยเยćüชนÿร้ćงÿรรค์üĆฒนธรรมÿĉทธĉมนčþยชนในพČ้นทĊ่ภćคใต้ 
21) กÿม. ĂĊÿćนÿĆญจร ภćยใต้ĀĆüข้Ă “ปฏĉญญćÿĀปรąชćชćตĉü่ćด้üยÿĉทธĉขĂง

เกþตรกร แลąผĎ้ทĈงćนในชนบทกĆบกćรแก้ไขปัญĀćÿĉทธĉขĂงเกþตรกรในพČ้นทĊ่ภćคĂĊÿćน” 
22) กćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćร “ÿČ่ĂÿĉทธĉĂĊÿćน : Young Human Rights Media 

Network” 
ประเด็นยุทธýาÿตร์ที่ 1.3 ÿ่งเÿริมและพัฒนาผู้นำและเครือข่ายด้านÿิทธิมนุþยชนทั้งในและต่างประเทý 
üัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ 3. ÿ่งเÿริมและพัฒนาผู้นำด้านÿิทธิมนุþยชนในชมุชนโดยร่üมมือกับภาคประชาÿังคม 

3.1 ผĎ้นĈด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 
ทĊ่ร่üมดĈเนĉนกćรกĆบ กÿม.  
Ăย่ćงÿม่ĈเÿมĂ (ÿąÿม)    
 
ค่าเป้าĀมาย  
20 คน 

คำอธิบาย: 
ผĎ้นĈด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนในชčมชน Āมćยถċง บčคคล กลč่มคน ผĎ้มĊคüćมรĎ้ คüćมÿćมćรถ 

คüćมเชĊ่ยüชćญ พร้Ăมปรąÿบกćรณ์ด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน รüมถċงĀน่üยงćน/Ăงค์กร ทĊ่มĊภćรกĉจ
ĀรČĂüĆตถčปรąÿงค์ เป้ćĀมćยกćรดĈเนĉนกćรด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 

กćรร่üมดĈเนĉนกćรกĆบ กÿม. Ăย่ćงÿม่ĈเÿมĂ Āมćยถċง ผĎ้นĈด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนเข้ćมć 
มĊÿ่üนร่üมในกćรดĈเนĉนงćนตćมĀน้ćทĊ่แลąĂĈนćจขĂง กÿม. แลąÿĈนĆกงćน กÿม.   

 ผลการดำเนินงาน:   
 ผĎ้นĈด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนทĊ่ร่üมดĈเนĉนกćรกĆบ กÿม. Ăย่ćงÿม่ĈเÿมĂ เป็นบčคคลĀรČĂ

กลč่มคน 23 คน แลąĀน่üยงćน/Ăงค์กรด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 28 Āน่üยงćน/Ăงค์กร  
รüม 51 คน ÿูงกü่าค่าเป้าĀมายที่กำĀนด โดยมĊกćรดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 

1) งćนรüมญćตĉชćตĉพĆนธč์ชćüเล ดĈเนĉนกćรร่üมกĆบ (1) มĎลนĉธĉชčมชนไท แลą (2) 
เครČĂข่ćยชćüเล  

2) งćนüĆนชนเผ ่ćพČ ้นเม ČĂงÿćกล ดĈเนĉนกćรร ่üมกĆบ (1) ÿภćชนเผ ่ćพČ ้นเม ČĂง  
แลą (2) ÿมćคมýĎนย์รüมกćรýċกþćแลąüĆฒนธรรมขĂงชćüไทยภĎเขćในปรąเทýไทย 
(IMPECT) แลą (3) ýĎนย์มćนčþยüĉทยćÿĉรĉนธร  

3) งćนมĂบรćงüĆลĂรรธนćรĊýüร ÿĈĀรĆบชčมชนผĎ้มĊคüćมĀลćกĀลćยทćงเพý ดĈเนĉนกćร
ร่üมกĆบ (1) ÿมćคมฟ้ćÿĊรč ้งแĀ่งปรąเทýไทย (2) กรมกĉจกćรÿตรĊแลąÿถćบĆนครĂบครĆü  
แลą (3) กรมคč้มครĂงÿĉทธĉแลąเÿรĊภćพ 

4) กćรจĆดทĈแนüปฏĉบĆตĉด ้ćนÿĉทธĉมนčþยชน ดĈเนĉนกćรร่üมกĆบĂงค์กรเĂกชน 
ด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน ซċ่งเป็นภćคĊเครČĂข่ćยทĊ่ดĈเนĉนงćนด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนมćĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง 
โดยมĊĂงค์กรเข้ćร่üม ปรąกĂบด้üย 

4.1) คณąนĉตĉýćÿตร์ มĀćüĉทยćลĆยพąเยć  
4.2) มĎลนĉธĉเพČ่ĂผĎ้บรĉโภค  
4.3) ÿมćคมเพČ่ĂกćรพĆฒนćÿĆงคมแลąชčมชน  
4.4) มĎลนĉธĉเพČ่ĂนพนĆกงćนบรĉกćร  
4.5) มĎลนĉธĉพĉทĆกþ์ÿตรĊแลąเด็ก 
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ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
4.6) มĎลนĉธĉเพČ่ĂÿĉทธĉคüćมĀลćกĀลćย  
4.7) มĎลนĉธĉýčภนĉมĉตแĀ่งปรąเทýไทย  
4.8 มĎลนĉธĉแม่น้Ĉแลąÿĉทธĉ (เปลĊ่ยนชČ่ĂจćกมĎลนĉธĉแม่น้Ĉนćนćชćตĉ)  
4.9) มĎลนĉธĉĂĆนดćมĆน  
4.10) ÿมćคมแĂมเนÿตĊ้ ĂĉนเตĂร์เนชĆ่นเนล ปรąเทýไทย 
4.11) ÿมćคมฟ้ćÿĊรč้งแĀ่งปรąเทýไทย  
4.12) บรĉþĆท ทüĊภĆณฑ์ ภĎเก็ต จĈกĆด  
4.13) บรĉþĆท ĂĆนดćมĆน แทร็คกĉ้ง จĈกĆด 
4.14) บรĉþĆท เจ.ดĊ. พĎลล์ จĈกĆด 
4.15) มĎลนĉธĉพĆฒนćงćนผĎ้ÿĎงĂćยč ภĎเก็ต 

รüมจĈนüน 15 Āน่üยงćน/Ăงค์กร แลąผĎ้นĈด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนทĊ่เข้ćมćมĊÿ่üนร่üม
ดĈเนĉนงćนĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง 14 คน 

5) กćรĂบรมเÿรĉมÿรć้งคüćมรĎ ้คüćมเข้ćใจ แลąคüćมตรąĀนĆกดć้นÿĉทธĉมนčþยชน
ใĀ้แก่นĆกปกป้Ăงÿĉทธĉมนčþยชน ดĈเนĉนกćรร่üมกĆบ (1) เครČĂข่ćยเพČ่ĂนตąüĆนĂĂก แลą 
(2) ÿĈนĆกงćนข้ćĀลüงใĀญ่ÿĉทธĉมนčþยชนแĀ่งÿĀปรąชćชćตĉ (OHCHR)  

6) กćรĂบรมนĆกปกป้Ăงÿĉทธĉมนčþยชนด้ćนÿĉ ่งแüดล้Ăม (กลč ่มÿภćĂงค์กรชčมชน) 
ดĈเนĉนกćรร่üมกĆบÿภćĂงค์กรชčมชน  

7) กćรĂบรมนĆกข่ćüพลเมČĂงแลąนĆกข่ćüภĎมĉภćค ปรąÿćนงćนกĆบเลขćธĉกćรÿมćพĆนธ์
ชćüนćเกลČĂทąเลไทย 

8) กćรĂบรมÿ่งเÿรĉมÿĉทธĉกลč่มชćตĉพĆนธč์ชนเผ่ćพČ้นเมČĂงกĆบกćรพĆฒนćทĊ่ยĆ่งยČน ณ จĆงĀüĆด
เชĊยงใĀม่ ดĈเนĉนกćรร่üมกĆบ (1) üĉทยćลĆยผĎ้นĈแลąนüĆตกรรมÿĆงคม มĀćüĉทยćลĆยรĆงÿĉต แลą 
(2) ýĎนย์ýċกþćชćตĉพĆนธč์แลąกćรพĆฒนć มĀćüĉทยćลĆยเชĊยงใĀม่ 

üัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ 4. ยกระดับคüามร่üมมือกับกลุ่ม Social Movement  
4.1 กĉจกรรม/โครงกćร 

คüćมร่üมมČĂกĆบ 
กลč่ม Social Movement  
ĀรČĂโครงกćรขĂง 
กลč่ม Social Movement  
ทĊ่ กÿม. ÿนĆบÿนčน 
ทĊ่ปรąÿบคüćมÿĈเร็จ 
ตćมเป้ćĀมćย (ÿąÿม) 
 
ค่าเป้าĀมาย  
6 โครงกćร/กĉจกรรม 

คำอธิบาย:  
กลč่ม Social Movement Āมćยถċง กลč่มบčคคล Āน่üยงćนĀรČĂĂงค์กรทĊ่รüมตĆüกĆน

เคลČ่ĂนไĀüเพČ่Ăเป้ćĀมćยบćงĂย่ćงร่üมกĆน 
 โครงกćร/กĉจกรรมคüćมร่üมมČĂ Āมćยถċง โครงกćร/กĉจกรรมทĊ่ÿĈนĆกงćน กÿม. ĀรČĂ

กลč่ม Social Movement จĆดทĈขċ้น โดยร่üมกĆนดĈเนĉนโครงกćร/กĉจกรรมดĆงกล่ćü 
 กćรปรąÿบคüćมÿĈเร็จ Āมćยถċง โครงกćร/กĉจกรรมทĊ่ดĈเนĉนกćรแล้üเÿร็จตćม

üĆตถčปรąÿงค์ขĂงโครงกćร/กĉจกรรม 
 ผลการดำเนินงาน:  
โครงกćร/กĉจกรรมคüćมร่üมมČĂกĆบกลč่ม Social Movement ĀรČĂโครงกćรขĂงกลč่ม 

Social Movement ทĊ ่  กÿม. ÿนĆบÿนčน ทĊ ่ปรąÿบผลÿĈเร ็จตćมเป้ćĀมćย (ÿąÿม)  
8 กิจกรรม/โครงการ ÿูงกü่าค่าเป้าĀมายที่กำĀนด โดยมĊกćรดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 

โครงกćรย่ĂยทĊ่ 1 กćรปรąÿćนคüćมร่üมมČĂกĆบĂงค์กรเครČĂข่ćยแลąกลč่มขĆบเคลČ่Ăน
ทćงÿĆงคม (Social Movement) ด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน ได้แก่ 

1) กćรจĆดเüทĊüĉชćกćร “จćกเขČ่ĂนปćกแบงถċงภĎงĂย: กćรตรüจÿĂบขĂงĂงค์กรĂĉÿรą
แลąผลกรąทบข้ćมพรมแดน” ร่üมกĆบมĎลนĉธĉแม่น้Ĉนćนćชćตĉ แลąเครČĂข่ćยปรąชćชน
ลč่มน้Ĉโขง 

2) กćรจĆดÿĆมมนćüĉชćกćรร่üมกĆบÿภćĂงค์กรชčมชน 20 จĆงĀüĆดภćคĂĊÿćน แลąภćคĊ
นĆกüĉชćกćรเพČ่ĂÿĆงคม เรČ ่Ăง ÿมĆชชćĂงค์กรชčมชนภćคปรąชćÿĆงคม แลąมนčþย์ - ÿĆงคม  
“ă่üมแăง เบĉ่งแงง ÿ่ĂงซĂดĂนćคตĂĊÿćน” 

3) กćรปรąชčมĀćรČĂกćรจĆดทĈแนüปฏĉบĆตĉด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนในกลč่มเป้ćĀมćยĂงค์กร 
แลąภćคปรąชćÿĆงคม ครĆ้งทĊ่ 3 
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ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
โครงกćรย่ĂยทĊ่ 2 กćรเป็นĂงค์กรร่üมจĆดงćนกĆบĀน่üยงćน Ăงค์กรภćคĊเครČĂข่ćย 

ทčกภćคÿ่üน  
1) กćรจĆดกćรเจรจćทćงÿĆงคม: กćรจ้ćงงćนในแพลตฟĂร์ม เพČ่ĂคüćมยĆ่งยČนแลąมĆ่นคง 

ร่üมกĆบÿถćบĆนแรงงćนแลąเýรþฐกĉจทĊ่เป็นธรรม 
2) กĉจกรรมงćนรüมญćตĉชćตĉพĆนธč์ชćüเล ครĆ้งทĊ่ 14 ร่üมกĆบมĎลนĉธĉชčมชนไทย แลąภćคĊ

คüćมร่üมมČĂ  
3) กćรเป็นĂงค์กรร่üมจĆดงćน จดทąเบĊยนÿมรÿ เฉลĉมฉลĂงüĆนÿมรÿ เท่ćเทĊยม แลą

กćรเÿüนćในปรąเด็นคüćมĀลćกĀลćยทćงเพý ภćยใต้ĀĆüข้Ă “Reality Check : Marriage 
Equality & Way Forward” (เช็คคüćมพร้Ăม: ÿมรมเท่ćเทĊยมแลąก้ćüต่Ăไป) 

 4) กćรปรąชčมเชĉงปฏĉบ Ćต ĉกćร “ปฏĉญญćÿĉทธ ĉเกþตรกรแลąÿถćนกćรณ์  
ด้ćนÿĉทธĉเกþตรกร” ร่üมกĆบÿมĆชชćคนจนแลąเครČĂข่ćยเกþตรกร 

5) งćนüĆนชนเผ่ćพČ้นเมČĂง ปรąจĈปี 2568 ร่üมกĆบÿภćชนเผ่ćพČ้นเมČĂง  
5.1 กĉจกรรม/โครงกćรร่üมมČĂกĆบ

Āน่üยงćนด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน
ขĂงต่ćงปรąเทýทĊ่ปรąÿบ
คüćมÿĈเร็จตćมเป้ćĀมćย 
(ÿąÿม) 
ค่าเป้าĀมาย  
6 โครงกćร/กĉจกรรม 

คำอธิบาย:  
กÿม. มĊĀน้ćทĊ่ในกćรÿ่งเÿรĉมแลąคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน โดยกลไกÿĈคĆญปรąกćรĀนċ่ง คČĂ 

กćรÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์แลąคüćมร่üมมČĂกĆบเครČĂข่ćยด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนจćกภćคÿ่üนต่ćง ๆ  
ทĆ้งในแลąต่ćงปรąเทý ผ่ćนกćรแÿดงบทบćทตćมภćรกĉจภćยใต้กรĂบคüćมร่üมมČĂเครČĂข่ćย
ÿถćบĆนÿĉทธĉมนčþยชนแĀ่งชćตĉทĆ้งในรąดĆบโลก (Global Alliance of National Human Rights 
Institutions: GANHRI) รąด Ćบภ Ďม ĉภćค (Asia-Pacific Forum of National Human Rights 
Institutions: APF) แลąรąด Ć บĂน č ภ Ď ม ĉภćค (South East Asia National Human Rights 
Institutions Forum: SEANF) รüมถċงคüćมร่üมมČĂกĆบเครČĂข่ćยด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนภćครĆฐ เช่น 
คณąกรรมćธĉกćรรąĀü่ćงรĆฐบćลĂćเซĊยนü่ćด้üยÿĉทธĉมนčþยชน (ASEAN Intergovernmental 
Commission of Human Rights: AICHR) Āน่üยงćนด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนภćยใต้Ăงค์กćร
ÿĀปรąชćชćตĉ ÿถćนเĂกĂĆครรćชทĎตภćคüĉชćกćรทĊ่ใĀ้คüćมÿĈคĆญด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน ตลĂดจน
ÿถćบĆนÿĉทธĉมนčþยชนแĀ่งชćตĉขĂงปรąเทýĂČ ่น ๆ เพČ ่Ăÿร้ćงคüćมร่üมมČĂ แลกเปลĊ่ยน
ปรąÿบกćรณ์กćรทĈงćน ตลĂดจนบทบćทขĂง กÿม. ในกćรขĆบเคลČ่ĂนกćรตĉดตćมกćรปฏĉบĆตĉ
ตćมพĆนธกรณĊแลąมćตรฐćนด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนรąĀü่ćงปรąเทý 

ผลการดำเนินงาน:  
กĉจกรรม/โครงกćรร่üมมČĂกĆบĀน่üยงćนด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนขĂงต่ćงปรąเทýทĊ่ปรąÿบ

คüćมÿĈเร็จตćมเป้ćĀมćย (ÿąÿม) 12 โครงการ/กิจกรรม ÿูงกü่าค่าเป้าĀมายที่กำĀนด ดĆงนĊ ้
1) กćรเข้ćร่üมกćรปรąชčม GANHRI Annual Meeting 2025 แลąกćรปรąชčมคณąทĈงćน

ü่ćด้üยÿĉทธĉผĎ้ÿĎงĂćยčขĂง GANHRI รąĀü่ćงüĆนทĊ่ 11 - 13 มĊนćคม 2568 ณ นครเจนĊüć 
ปรąเทýÿüĉตเซĂร์แลนด์ 

2) กćรเข้ćร่üมปรąชčมเพČ่ĂพĉจćรณćกćรบรĉĀćรจĆดกćรภćยใน Virtual APF Forum 
Council Meeting เมČ่ĂüĆนทĊ่ 20 พฤþภćคม 2568 ผ่ćนรąบบกćรปรąชčมĂĂนไลน์ 

3) กćรเข้ćร่üมปรąชčมปรąจĈปี SEANF ครĆ้งทĊ่ 21 รąĀü่ćงüĆนทĊ่ 18 - 20 พฤýจĉกćยน 2567 
ณ กรčงดĉลĊ ÿćธćรณรĆฐปรąชćธĉปไตยตĉมĂร์-เลÿเต 

4) กćรเข้ćร่üมกćรปรąชčมรąดĆบเจ้ćĀน้ćทĊ่ (Technical Working Group: TWG) ครĆ้งทĊ่ 1 
แลąครĆ้งทĊ่ 2 ปรąจĈปี  2568 ในกรĂบกćรปรąชčม SEANF ครĆ้งทĊ่ 22 ณ กรčงจćกćร์ตć 
ปรąเทýĂĉนโดนĊเซĊย เมČ่ĂüĆนทĊ่ 22 - 23 เมþćยน 2568 แลąเมČ่ĂüĆนทĊ่ 22 - 23 กรกฎćคม 2568 
เมČĂงยĂกยćกćร์ตć ปรąเทýĂĉนโดนĊเซĊย  

5) กćรเข้ćร่üมกćรปรąชčมĀćรČĂรąดĆบภĎมĉภćคü่ćด้üยกćรÿ่งเÿรĉมกćรพĆฒนćÿĉทธĉด้ćน
ÿĉ่งแüดล้ĂมในĂćเซĊยน (Regional Dialogue and Consultation: Advancing the development 
of environmental rights in ASEAN) รąĀü่ćงüĆนทĊ่ 7 - 8 พฤýจĉกćยน 2567 ณ กรčงจćกćร์ตć 
ปรąเทýĂĉนโดนĊเซĊย 



 
 

Āน้ć 11 

ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
6) กćรเข้ćร่üมกćรปรąชčมÿĀปรąชćชćตĉü่ćด้üยธčรกĉจกĆบÿĉทธĉมนčþยชน ครĆ้งทĊ่ 13 

รąĀü่ćงüĆนทĊ ่ 25 - 27 พฤýจĉกćยน 2567 ณ ÿĈนĆกงćนÿĀปรąชćชćตĉ นครเจนĊüć 
ปรąเทýÿüĉตเซĂร์แลนด์ 

7) กćรเข้ćร่üมกćรปรąชčมเÿüนćĂćเซĊยน ครĆ้งทĊ่ 1 ü่ćด้üยÿĉทธĉมนčþยชนแลąรąบบงćน
ตĈรüจ (ASEAN Dialogue on Human Rights and Policing) รąĀü่ćงüĆนทĊ่ 2 - 3 ธĆนüćคม 2567 
ณ จĆงĀüĆดบćĀลĊ ปรąเทýĂĉนโดนĊเซĊย 

8) กćรเข้ćร่üมปรąชčม “Heart of Stigma Forum: Fostering comprehensive 
approaches to stigma and discrimination reduction” รąĀü ่ćงü Ćนท Ċ ่  4 - 6 
กčมภćพĆนธ์ 2568 ณ กรčงไนโรบĊ ปรąเทýเคนยć 

9) กćรเข้ćร่üมกćรปรąชčม Asia Pacific Regional Forum on the Human Right of 
Older Persons and Ageing รąĀü่ćงüĆนทĊ่ 19 - 20 มĉถčนćยน 2568 ณ กรčงĂĎลćนบćตĂร์ 
ปรąเทýมĂงโกเลĊย 

10) กćรเข้ćร่üมกćรปรąชčมĀćรČĂรąดĆบภĎมĉภćคขĂง AICHR ü่ćด้üยกćรยกรąดĆบกลไก
ÿĉทธĉมนčþยชนขĂงĂćเซĊยน รąĀü่ćงüĆนทĊ่ 22 - 23 กĆนยćยน 2568 ณ เมČĂงปčตรćจćยć 
ปรąเทýมćเลเซĊย 

11) กćรเข้ćร่üมกćรปรąชčมกĆบคณąกรรมกćรต่Ăต้ćนกćรทรมćน (Committee 
Against Torture) เพČ่ĂนĈเÿนĂรćยงćนคĎ่ขนćนกćรปฏĉบĆตĉตćมĂนčÿĆญญćต่Ăต้ćนกćรทรมćน
แลąกćรปรąตĉบĆต ĉĀรČĂกćรลงโทþĂČ ่นทĊ ่โĀดร้ćย ไร ้มนčþยธรรม ĀรČĂทĊ ่ย ่ĈยĊýĆกดĉ ์ýรĊ 
(Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment 
or Punishment: CAT) ขĂง กÿม. รąĀü่ćงüĆนทĊ่ 5 - 6 พฤýจĉกćยน 2567 ÿĈนĆกงćน
ÿĀปรąชćชćตĉ นครเจนĊüć ปรąเทýÿüĉตเซĂร์แลนด์ 

12) กćรเข้ćร่üมกćรปรąชčมกĆบคณąกรรมกćรปรąจĈĂนčÿĆญญćü่ćด้üยกćรขจĆดกćร
เลČĂกปฏĉบĆตĉต่ĂÿตรĊในทčกรĎปแบบ (Convention on the Elimination of All Forms of 
Discrimination Against Women: CEDAW) ครĆ้งทĊ ่ 91 เมČ ่ĂüĆนทĊ่ 16 มĉถčนćยน 2568  
ณ ÿĈนĆกงćนÿĀปรąชćชćตĉนครเจนĊüć ปรąเทýÿüĉตเซĂร์แลนด์ 

                 
                     รายละเอียดผลดำเนนิการยุทธýาÿตร์ ที ่1                 ผลการดำเนินโครงการเชิงยุทธýาÿตร์ที่ 1 
              

                                                                                                               
                                
 

ยุทธýาÿตร์ที่ 2 ยกระดับคüามÿามารถการเฝ้าระüังÿถานการณ์ด้านÿิทธิมนุþยชน 
งบประมาณที่ได้รับจัดÿรร 764,900  บćท  ผลการใช้จ่าย 718,890  บćท  ร้อยละการใช้จ่าย 93.98 
ประเด็นยุทธýาÿตร์ที่ 2.1 พัฒนาดัชนีÿิทธิมนุþยชนและเฝ้าระüังÿถานการณ์ด้านÿิทธิมนุþยชนด้üยเทคโนโลยีÿารÿนเทý 
üัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ที่ 1. พัฒนาดัชนีÿิทธิมนุþยชนในการยกระดับคüามÿามารถการเฝ้าระüังÿถานการณ์ด้านÿิทธิมนþุยชน
คลอบคลุมประเด็นและกลุ่มเป้าĀมายตามที่คณะกรรมการÿิทธิมนุþยชนแĀ่งชาติกำĀนด 

1.1 กćรพĆฒนćดĆชนĊ 
ÿĉทธĉมนčþยชนทĊ่ครĂบคลčม
ปรąเด็นแลąกลč่มเป้ćĀมćย
ตćมทĊ่ กÿม. กĈĀนด   
 
 

คำอธิบาย:  
กćรพĆฒนćดĆชนĊÿ ĉทธĉมนčþยชน คČĂ กćรÿร้ćงเครČ ่ĂงชĊ ้ü Ćดเชĉงปรĉมćณในปรąเด็น 

ÿĉทธ ĉมนčþยชนแต่ลąด้ćน ปรąกĂบด้üย ด ้ćนÿ ĉทธ ĉพลเม ČĂงแลąÿĉทธ ĉทćงกćรเม ČĂง  
ÿĉทธĉทćงเýรþฐกĉจ ÿĆงคม แลąüĆฒนธรรมแลąÿĉทธĉขĂงกลč่มบčคคลทĊ่ได้รĆบคüćมเĀ็นชĂบ 
จćก กÿม.    

 
 



 
 

Āน้ć 12 

ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
ค่าเป้าĀมาย  
ร้Ăยลą 80 

ผลการดำเนินงาน:  
กćรพĆฒนćดĆชนĊÿĉทธĉมนčþยชนเพČ่Ăกćรเฝ้ćรąüĆงÿถćนกćรณ์ÿĉทธĉมนčþยชน ครĂบคลčม

ปรąเด็นแลąกลč่มเป้ćĀมćยตćมทĊ่ กÿม. กĈĀนด ร้อยละ 80 เป็นไปตามค่าเป้าĀมาย 
ที่กำĀนด โดยมĊกćรดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ ้

กĉจกรรมทĊ่ 1  
1) นĈเÿนĂÿรčปผลกćรปรąชčมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่ĂคüćมคĉดเĀ็นปรąกĂบกćรจĆดทĈดĆชนĊ

ÿĉทธĉมนčþยชนขĂง กÿม. (ร่ćงฉบĆบทĊ่ 1) ต่ĂทĊ่ปรąชčม กÿม. ด้ćนบรĉĀćร ครĆ้งทĊ่ 42/2567 
เมČ่ĂüĆนทĊ ่28 ตčลćคม 2568 

2) จĆดปรąชčมĀćรČĂร่üมกĆบ กÿม. ทĊ่รĆบผĉดชĂบปรąเด็นดĆชนĊÿĉทธĉมนčþยชน ได้แก่ 
กÿม. ÿčชćตĉ แลą กÿม. üÿĆนต์ เพČ่Ăรćยงćนผลคüćมก้ćüĀน้ćโครงร่ćงดĆชนĊÿĉทธĉมนčþยชน 
(ร่ćงฉบĆบทĊ่ 1) แลąเตรĊยมจĆดปรąชčมรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นผĎ้ทĊ่มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊย เมČ่ĂüĆนทĊ่  
31 ตčลćคม 2567 

กĉจกรรมทĊ่ 2 
ÿĈน Ćกงćน กÿม. ร ่üมก Ćบ World Justice Project (WJP) จ Ćดกćรปรąช čมร Ćบฟัง 

คüćมคĉดเĀ็นผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊยด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน ณ โรงแรมเซ็นทćรć ไลฟ์ ýĎนย์รćชกćร
แลąคĂนเüนชĆนเซ็นเตĂร์ แจ้งüĆฒนą กรčงเทพมĀćนคร แลąผ่ćนรąบบกćรปรąชčมĂĂนไลน์ 
เมČ่ĂüĆนýčกร์ทĊ ่ 15 พฤýจĉกćยน 2567 เพČ่ĂรĆบฟังแลąแลกเปลĊ่ยนคüćมคĉดเĀ็น ข้ĂมĎล
ÿถćนกćรณ์ด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนด้ćนÿĉทธĉพลเมČĂงแลąÿĉทธĉทćงกćรเมČĂง ÿĉทธĉทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบ
กรąบüนกćรยčตĉธรรม แลąÿĉทธĉทćงเýรþฐกĉจ รüมถċงเพČ่Ăÿร้ćงเÿรĉมคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจ
ปรąเด็นÿĉทธĉมนčþยชนในดĆชนĊĀลĆกนĉตĉธรรม โดยมĊผĎ ้เข้ćร่üมกĉจกรรม จĈนüน 71 คน 
ปรąกĂบด ้üยผ Ď ้แทน WJP Āน่üยงćนภćคร Ćฐ ภćคปรąชćÿ Ćงคม กÿม. ผ Ď ้บร ĉĀćร  
แลąเจ้ćĀน้ćทĊ่ กÿม. 

กĉจกรรมทĊ่ 3 
ÿĈนĆกงćน กÿม. จĆดปรąชčมเพČ่ĂแลกเปลĊ่ยนคüćมคĉดเĀ็นปรąกĂบกćรจĆดทĈดĆชนĊ 

ÿĉทธĉมนčþยชนร่üมกĆบĀน่üยงćนทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง เพČ่ĂนĈข้ĂมĎลแลąคüćมคĉดเĀ็นมćปรĆบปรčง 
ร่ćงดĆชนĊÿĉทธĉมนčþยชนขĂง กÿม. (ร่ćงฉบĆบทĊ ่ 1) เมČ ่ĂüĆนทĊ ่ 27 พฤýจĉกćยน 2567  
ณ ÿĈนĆกงćน กÿม. แลąผ่ćนรąบบกćรปรąชčมĂĂนไลน์ 

กĉจกรรมทĊ่ 4 
ÿĈนĆกงćน กÿม. นĈข้ĂมĎลจćกปรąชčมในกĉจกรรมทĊ่ 3 มćแก้ไขปรĆบปรčง แลąเÿนĂต่Ă 

ทĊ่ปรąชčม กÿม. ด้ćนบรĉĀćร ครĆ้งทĊ่ 8/2568 เมČ่ĂüĆนทĊ่ 24 กčมภćพĆนธ์ 2568 ซċ่ง กÿม. 
เĀ็นชĂบแล้ü ตĆüชĊ้üĆดด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนครĂบคลčมทĆ้งด้ćนกćรเลČĂกปฏĉบĆตĉ ÿĉทธĉพลเมČĂง
แลąÿĉทธĉทćงกćรเมČĂง (ICCPR) แลąÿĉทธĉทćงเýรþฐกĉจ ÿĆงคม แลąüĆฒนธรรม (ICESCR) 
มćปรąกĂบด้üยตĆüชĊ้üĆดทĆ้งĀมด 10 กลč่มดĆชนĊ ได้แก่ กćรเลČĂกปฏĉบĆตĉ 1 กลč่ม ÿĉทธĉตćม 
ICCPR 4 กลč ่ม แลąÿĉทธ ĉตćม ICESCR 5 กลč ่ม รüม 24 ปรąเด็นย่Ăย 37 ตĆüชĊ ้üĆด  
โดยกĈĀนดใĀ้มĊกćรจĆดเก็บข้ĂมĎลทĆ้งในเชĉงปรĉมćณแลąเชĉงคčณภćพเพČ่Ăÿąท้ĂนพĆนธąĀน้ćทĊ่
ขĂงรĆฐในกćรเคćรพ ปกป้Ăงคč้มครĂง แลąกćรทĈใĀ้เป็นจรĉง โดยแบ่งเป็น 3 ปรąเภท ดĆงนĊ้  

1) ตĆüชĊ้üĆดโครงÿร้ćง (Structural Indicators) เป็นตĆüชĊ้üĆดทĊ่แÿดงคüćมตĆ้งใจ ĀรČĂ
เจตจĈนงขĂงรĆฐในกćรเคćรพÿĉทธĉมนčþยชน แลąต้ĂงกćรยกรąดĆบÿĉทธĉมนčþยชนใĀ้ดĊยĉ่งขċ้น
โดยกćรนĈมćตรฐćนรąĀü่ćงปรąเทýมćปรĆบใช้ ซċ่งĂćจพĉจćรณćจćกกćรกĈĀนดมćตรกćร
ทćงกฎĀมćยแลąนโยบćยทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบĀลĆกÿĉทธĉมนčþยชนÿćกล เช่น กćรมĊกฎĀมćย
รĆบรĂงĂĆตลĆกþณ์ทćงเพý กćรมĊกฎĀมćยü่ćด้üยกćรÿ่งเÿรĉมแลąคč้มครĂงÿĉทธĉขĂงกลč่มชćตĉ
พĆนธč์ กćรมĊกฎĀมćยĂćกćýÿąĂćด เป็นต้น 

2) ตĆüชĊ้üĆดกรąบüนกćร (Process Indicators) เป็นเครČ่ĂงมČĂĀรČĂüĉธĊกćรทĊ่ใช้ในกćร
ขĆบเคลČ ่ĂนใĀ้กćรดĈเนĉนกćรด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนบรรลčเป้ćĀมćยทĊ ่üćงไü้ ตĆüชĊ ้ü ĆดนĊ้  



 
 

Āน้ć 13 

ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
มĊคüćมÿĆมพĆนธ์โดยตรงกĆบตĆüชĊ ้ü ĆดผลลĆพธ์ จċงเป็นเครČ ่ĂงมČĂÿĈคĆญในกćรตĉดตćม 
แลąตรüจÿĂบคüćมก้ćüĀน้ćขĂงกćรทĈใĀ้เป็นจรĉง ĀรČĂกรąบüนกćรในกćรคč้มครĂง 
ÿĉทธĉด้ćนต่ćง ๆ 

3) ตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์ (Outcome Indicators) เป็นข้ĂมĎลทĊ่ใช้ĂธĉบćยคüćมÿĈเร็จขĂง 
กćรดĈเนĉนกćรทĊ่ÿćมćรถüĆดผลได้Ăย่ćงเป็นรĎปธรรมแลąÿąท้ĂนถċงผลกรąทบทĊ่เกĉดขċ้นจรĉง 
จćกนโยบćยแลąกรąบüนกćรทĊ่ได้ดĈเนĉนกćรไปแล้ü เช่น จĈนüนคดĊทĊ ่มĊกćรร้ĂงเรĊยน 
จćกĀน่üยงćนภćครĆฐแลąภćคปรąชćÿĆงคมเกĊ่ยüกĆบกćรบĆงคĆบแรงงćนกćรค้ćĀญĉงแลąเด็ก 

ขณąนĊ้ĂยĎ่ในขĆ้นตĂนกćรýċกþćüĉจĆยแนüทćงกćรคĈนüณผลร่üมกĆบÿถćบĆนüĉจĆยÿĆงคม 
จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย เพČ่Ăแปรผลข้ĂมĎลไปÿĎ่ดĆชนĊÿĉทธĉมนčþยชน 

ประเด็นยุทธýาÿตร์ที่ 2.2 พัฒนากลไกการประเมินผลกระทบด้านÿิทธิมนุþยชน 
üัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ที่ 2. พัฒนากลไกการประเมินผลกระทบด้านÿิทธิมนุþยชนÿำĀรับรับรองการดำเนินงานองค์กร 
ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

2.1 กćรýċกþćแลąจĆดทĈ
เครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉน 
ผลกรąทบด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 
 
ค่าเป้าĀมาย  
ร้Ăยลą 75 

    คำอธิบาย: 
กćรýċกþćเครČ ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกรąทบด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน คČĂ  กćรดĈเนĉน

โครงกćรüĉจĆยขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ซċ่งĂยĎ่ภćยใต้แผนงćน/โครงกćรüĉจĆย เรČ่Ăง “กćรพĆฒนć
เครČ่ĂงมČĂแลąรąบบกćรปรąเมĉนผลกรąทบด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน (The research project 
to develop tools and systems for Human Rights Impact Assessment: HRIA) ” 
โดยได้รĆบจĆดÿรรงบปรąมćณจćกกĂงทčนÿ่งเÿรĉมüĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลąนüĆตกรรม (üüน.) 
ตćมงบปรąมćณเพČ่ĂÿนĆบÿนčนงćนมĎลฐćน (Fundamental Fund: FF) ปีงบปรąมćณ 
พ.ý. 2567 

กćรจĆดทĈเครČ่ĂงมČĂ HRIA คČĂ ผลผลĉตจćกกćรýċกþćüĉจĆยขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ซċ่งมĊ
เป้ćĀมćยเพČ่ĂพĆฒนć “เครČ่ĂงมČĂกลćง” ÿĈĀรĆบใช้ปรąเมĉนผลกรąทบด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน
จćกนโยบćย กฎĀมćย โครงกćร ĀรČĂกĉจกćรขĂงภćครĆฐแลąภćคธčรกĉจ โดยเครČ่ĂงมČĂนĊ้
ĂĂกแบบบใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบĀลĆกÿĉทธĉมนčþยชนรąĀü่ćงปรąเทý แนüทćงĂĉงÿĉทธĉมนčþยชน 
(Human Rights-Based Approach: HRBA) แลąรąบบกćรปรąเมĉนผลกรąทบทĊ่มĊĂยĎ่
ขĂงไทยเครČ่ĂงมČĂ HRIA ปรąกĂบด้üย 5 รąยąขĆ้นตĂนĀลĆก ได้แก่ 1) กćรกลĆ่นกรĂง 
แลąกĈĀนดขĂบเขตผลกรąทบ 2) กćรรüบรüมแลąพĆฒนćข้ĂมĎลพČ้นฐćน 3) กćรüĉเครćąĀ์
ผลกรąทบด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 4) กćรจĆดกćรแลąบรรเทćผลกรąทบ รüมถċงกćรจĆดทĈ
แผนเยĊยüยć แลą 5) กćรตĉดตćม ปรąเมĉนผล แลąเผยแพร่ต่ĂÿćธćรณąผลกćรพĆฒนć
นĈไปÿĎ่จĆดทĈเป็นคĎ่มČĂแนüทćงกćรปรąเมĉนผลกรąทบด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน (Human Rights 
Impact Assessment Guidance) เพČ่ĂใĀ้Āน่üยงćนรĆฐ ภćคธčรกĉจ แลąชčมชน ÿćมćรถนĈไปใช้
ปรąเมĉนผลกรąทบได้Ăย่ćงเป็นรąบบ 

ผลการดำเนินงาน:  
กćรýċกþćแลąจĆดทĈเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกรąทบด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนดĈเนĉนกćร

ตćมงćนทĊ่กĈĀนดเÿร็จÿĉ้นครบถ้üน คĉดเป็นร้อยละ 100 ÿูงกü่าค่าเป้าĀมายที่กำĀนด 
โดยมĊกćรดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 

1) กćรเก็บข้ĂมĎลภćคÿนćม 
1.1) จĆดปรąชčมกลč ่มย่Ăย ครĆ ้งทĊ ่ 2 กลč ่มเป้ćĀมćยภćคปรąชćÿĆงคมแลą 

ภćคปรąชćชน เมČ่ĂüĆนทĊ่ 21 พฤýจĉกćยน 2567 แลąจĆดปรąชčมกลč่มย่Ăย ครĆ้งทĊ่ 3 
กลč่มเป้ćĀมćยภćคüĉชćกćร ภćครĆฐ แลąภćคธčรกĉจ เมČ่ĂüĆนทĊ่ 28 พฤýจĉกćยน 2567  
ณ โรงแรมมĉรćเคĉล แกรนด์ คĂนเüนชĆ่นกรčงเทพมĀćนคร 

1.2) จĆดกĉจกรรมüĉจĆยเชĉงปฏĉบĆตĉกćรแบบมĊÿ่üนร่üมเพČ่ĂทดลĂงกćรใช้ HRIA 
รąĀü่ćงเดČĂนธĆนüćคม 2567 ถċงเดČĂนÿĉงĀćคม 2568 ใน 2 กรณĊ ดĆงนĊ้ (1) กรณĊพČ้นทĊ่
โครงกćรแลนด์บรĉดจ์ แลą (2) กรณĊýċกþćกćรเปลĊ่ยนผ่ćนพลĆงงćนในพČ้นทĊ่แม่เมćą จĆงĀüĆดลĈปćง 



 
 

Āน้ć 14 

ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
2) จĆดทĈเครČ่ĂงมČĂ HRIA แลąข้ĂเÿนĂแนąต่ĂกćรพĆฒนćรąบบจĆดทĈเครČ่ĂงมČĂ HRIA 

แลąปรĆบปรčงคĎ่มČĂแนüทćง HRIA พร้ĂมทĆ้งจĆดทĈร่ćงข้ĂเÿนĂแนąต่ĂกćรพĆฒนćรąบบ 
HRIA โดยจĆดทĈรćยงćนกćรüĉจĆยฉบĆบÿมบĎรณ์แล้üเÿร็จ เมČ่ĂเดČĂนกĆนยćยน 2568 

3) นĈเÿนĂเครČ่ĂงมČĂ HRIA แลąปรąชčมรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็น 
3.1) รćยงćนคüćมก้ćüĀน้ćในกćรพĆฒนć HRIA ต่ĂคณąกรรมกćรกĈกĆบ 

แลąตĉดตćมกćรดĈเนĉนงćนด้ćนüĉทยćýćÿตร์ üĉจĆย แลąนüĆตกรรมขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. 
(คณąกรรมกćรกĈกĆบĄ üüน.) แลąผĎ้ทรงคčณüčฒĉ เมČ่ĂüĆนทĊ่ 4 ตčลćคม 2567 

3.2) รćยงćนคüćมก้ćüĀน้ćในกćรพĆฒนć HRIA ต่ĂคณąกรรมกćรกĈกĆบĄ üüน. 
เมČ่ĂüĆนทĊ่ 4 กĆนยćยน 2568 

3.3) จĆดปรąชčมนĈเÿนĂผลกćรýċกþćüĉจĆยโครงกćรüĉจĆยเพČ่ĂพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂ 
แลąรąบบ HRIA แลąรĆบฟังคüćมเĀ็นผĎ้ทรงคčณüčฒĉ เมČ ่ĂüĆนทĊ่  19 กĆนยćยน 2568  
ณ โรงแรมรćมćกćร์เด้น กรčงเทพมĀćนคร 

4) จĆดทĈรćยงćนกćรüĉจĆยฉบĆบÿมบĎรณ์ เรČ่Ăง “โครงกćรüĉจĆยเพČ่ĂกćรพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂ
แลąรąบบกćรปรąเมĉนผลกรąทบด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน” ปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568  
เÿนĂต่Ă ÿกÿü. แลąปิดคĈรĆบรĂงกćรปฏĉบĆตĉตćมเงČ ่ĂนไขขĂงกćรĂนčมĆตĉงบปรąมćณ 
ด้ćนกćรüĉจĆยแลąนüĆตกรรม เลขทĊ่ FFB670026/0305 

            
 
                 รายละเอียดผลดำเนินการยุทธýาÿตร์ที่ 2                             ผลการดำเนินโครงการเชิงยุทธýาÿตร์ที ่2                                                                                                            

                                                                                    
 

ยุทธýาÿตร์ที่ 3 เพ่ิมประÿิทธิภาพการคุ้มครองและการเÿนอแนะมาตรการด้านÿิทธิมนุþยชน 
งบประมาณที่ได้รับจัดÿรร 23,562,516.37 บćท  ผลการใช้จ่าย 21,581,111.11 บćท  ร้อยละการใช้จ่าย 91.59 
ประเด็นยุทธýาÿตร์ที่ 3.1 พัฒนากระบüนการจัดการเร่ืองร้องเรียน และช่üยเĀลือเยียüยาผู้ถูกละเมิดÿิทธิมนุþยชน 
üัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ 1. ยกระดับกระบüนการตรüจÿอบการละเมิดÿิทธิมนุþยชน และการประÿานการคุ ้มครอง 
ÿิทธิมนุþยชนใĀ้มีประÿิทธิภาพมากขึ้น 

1.1 กćรตรüจÿĂบกćรลąเมĉด 
ÿĉทธĉมนčþยชนได้ตćม 
รąยąเüลćทĊ่กĈĀนด   
                  
ค่าเป้าĀมาย  
ร้Ăยลą 70 

คำอธิบาย:  
กćรตรüจÿĂบกćรลąเมĉดÿĉทธĉมนčþยชน Āมćยถċง กćรทĊ่ กÿม. รĆบเรČ่Ăงร้ĂงเรĊยนไü้เป็น

คĈร้Ăง เพČ่ĂตรüจÿĂบกćรลąเมĉดÿĉทธĉมนčþยชน รüมถċงกรณĊทĊ่ กÿม. เĀ็นÿมคüรใĀ้มĊกćร
ตรüจÿĂบกćรลąเมĉดÿĉทธĉมนčþยชน (Āยĉบยก)ตćมรąเบĊยบ กÿม. ü่ćด้üยĀลĆกเกณฑ์  
แลąüĉธĊกćรในกćรตรüจÿĂบกćรลąเมĉดÿĉทธĉมนčþยชน พ.ý. 2561 แลąทĊ่แก้ไขเพĉ่มเตĉม 

คĈร้ĂงทĊ่ĂĂกเลขรćยงćนผลกćรตรüจÿĂบ Āมćยถċง คĈร้Ăงซċ่งมĊกćรจĆดทĈรćยงćนผล
กćรตรüจÿĂบ แลąทĊ่ปรąชčม กÿม. เĀ็นชĂบรćยงćนผลกćรตรüจÿĂบแล้ü 

รąยąเüลćทĊ่กĈĀนด Āมćยถċง รąยąเüลćนĆบแต่พนĆกงćนเจ้ćĀน้ćทĊ่ได้รĆบมĂบĀมćย 
คĈร้Ăง แลąดĈเนĉนกćรแÿüงĀćข้Ăเท็จจรĉง (ภćยในรąยąเüลćตćมรąดĆบคĈร้Ăง ĀรČĂตćมทĊ่ 
มĊกćรปรĆบรąดĆบคĈร้Ăง รüมรąยąเüลćทĊ ่ กÿม. เĀ็นชĂบใĀ้ขยćยรąยąเüลćแÿüงĀć
ข้Ăเท็จจรĉง) แลąจĆดทĈรćยงćนผลกćรตรüจÿĂบ (ภćยใน 30 üĆน รüมรąยąเüลćทĊ่ กÿม. 
เĀ็นชĂบใĀ้ขยćยรąยąเüลćกćรจĆดทĈรćยงćนผลกćรตรüจÿĂบ) จนถċงüĆนทĊ ่เÿนĂ 
ร่ćงรćยงćนผลกćรตรüจÿĂบต่Ă กÿม. ทĊ่กĈกĆบดĎแล 

 
 



 
 

Āน้ć 15 

ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
        ผลการดำเนินงาน:  
         ÿĈนĆกงćน กÿม. ได้ตรüจÿĂบกćรลąเมĉดÿĉทธĉมนčþยชนได้ตćมรąยąเüลćทĊ่กĈĀนด 
116 คĈร้Ăง จćกทĆ้งĀมด 129 คĈร้Ăง คĉดเป็นร้อยละ 89.92 ÿูงกü่าค่าเป้าĀมายที่
กำĀนด โดยพĉจćรณćจćกผลกćรปฏĉบĆตĉรćชกćรตćมคĈรĆบรĂงกćรปฏĉบĆตĉรćชกćรขĂง
ÿĈนĆกงćน กÿม. ปรąจĈปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 ตĆüชĊ ้ü ĆดทĊ ่ 1.1 ร้ĂยลąขĂงกćร
ตรüจÿĂบกćรลąเมĉดÿĉทธĉมนčþยชนได้ตćมรąยąเüลćทĊ่กĈĀนด ดĆงนĊ ้

รĂบกćรปรąเมĉนทĊ่ 1 : 67 คĈร้Ăง ดĈเนĉนกćรได้ตćมรąยąเüลćทĊ่กĈĀนด 59 คĈร้Ăง  
คĉดเป็นร้Ăยลą 88.06 

รĂบกćรปรąเมĉนทĊ่ 2 : 62 คĈร้Ăง ดĈเนĉนกćรได้ตćมรąยąเüลćทĊ่กĈĀนด 57 คĈร้Ăง  
คĉดเป็นร้Ăยลą 91.94 

 
1.2 กćรปรąÿćนกćรคč้มครĂง 

ได้ตćมเüลćมćตรฐćน  
 
ค่าเป้าĀมาย  
ร้Ăยลą 85 

คำอธิบาย: 
กćรปรąÿćนกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน Āมćยถċง กćรทĊ่ กÿม. รĆบเรČ่Ăงร้ĂงเรĊยนไü้ 

เป ็นคĈร ้Ăงเพ Č ่ĂปรąÿćนกĆบĀน่üยงćนขĂงร Ćฐ Ăงค ์กรเĂกชนĀร ČĂĂงค ์กรĂ Č ่นใด 
ในด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน ĀรČĂกćรปรąÿćนกĆบบčคคลĂČ่นใด เพČ่Ăแก้ไขปัญĀćคüćมเดČĂดร้Ăน
ใĀ้แก่ผĎ้ร้Ăง ĀรČĂผĎ้เÿĊยĀćย ตćมข้Ă 18 ขĂงรąเบĊยบ กÿม. ü่ćด้üยĀลĆกเกณฑ์แลąüĉธĊกćร 
ในกćรตรüจÿĂบกćรลąเมĉดÿĉทธĉมนčþยชน พ.ý. 2561 แลąทĊ่แก้ไขเพĉ่มเตĉม รüมถċงกćรใĀ้
คüćมช่üยเĀลČĂĂČ่นแก่ผĎ้ร้ĂงเรĊยน ตćมข้Ă 18/1 ขĂงรąเบĊยบ กÿม. ü่ćด้üยĀลĆกเกณฑ์ 
แลąüĉธĊกćรในกćรตรüจÿĂบกćรลąเมĉดÿĉทธĉมนčþยชน พ.ý. 2561 แลąทĊ่แก้ไขเพĉ่มเตĉม 

จĈนüนคĈร้ĂงทĊ่ได้รĆบมĂบĀมćยใĀ้ปรąÿćนกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน Āมćยถċง คĈร้ĂงทĊ่
ได้รĆบมĂบĀมćยใĀ้ปรąÿćนกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน รąĀü่ćงüĆนทĊ่ 1 ตčลćคม 2567 - 
30 กĆนยćยน 2568 โดยนĆบเฉพćąคĈร้ĂงทĊ่ครบกĈĀนดรąยąเüลćปรąÿćนกćรคč้มครĂง
ÿĉทธĉมนčþยชน ในปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 

ดĈเนĉนกćรแล้üเÿร็จ Āมćยถċง กćรดĈเนĉนกćรนĆบตĆ้งแต่เจ้ćĀน้ćทĊ่ผĎ้รĆบผĉดชĂบได้รĆบ
มĂบĀมćยคĈร ้ĂงจćกĀĆüĀน้ćกล č ่มงćน เพČ ่Ăปรąÿćนกćรคč ้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน  
(ตćมข้ĂÿĆ่งกćร ĀรČĂตćมรąยąเüลćทĊ่คณąทĈงćนด้ćนกćรกลĆ่นกรĂงเรČ่Ăงร้ĂงเรĊยนกĈĀนด) 
จนถċงüĆนทĊ่เÿนĂร่ćงรćยงćนĄ ĀรČĂบĆนทċกผลกćรดĈเนĉนงćน เพČ่Ăบรรจčเข้ćüćรąกćรปรąชčม
คณąทĈงćนด้ćนกćรกลĆ่นกรĂงĄ ĀรČĂกćรปรąชčม กÿม. ด้ćนกćรคč้มครĂงแลąÿ่งเÿรĉม 
ÿĉทธĉมนčþยชนแล้üแต่กรณĊ จċงถČĂü่ćดĈเนĉนกćรแล้üเÿร็จตćมตĆüชĊ้üĆดนĊ้ 

รąยąเüลćทĊ่กĈĀนด คČĂ รąยąเüลćตĆ้งแต่เจ้ćĀน้ćทĊ่ผĎ้รĆบผĉดชĂบดĈเนĉนกćรปรąÿćน 
กćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน จนถċงüĆนทĊ่เÿนĂร่ćงรćยงćนĄ ĀรČĂบĆนทċกผลกćรดĈเนĉนงćน 
เพČ่Ăบรรจčเข้ćüćรąกćรปรąชčมคณąทĈงćนด้ćนกćรกลĆ่นกรĂงĄ 

ผลการดำเนินงาน: 
ÿĈนĆกงćน กÿม. ได้ปรąÿćนกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนได้ตćมรąยąเüลćทĊ่กĈĀนด 

173 คĈร้Ăง จćกทĆ้งĀมด 184 เรČ่Ăง คĉดเป็นร้อยละ 94.02 ÿูงกü่าค่าเป้าĀมายท่ี
กำĀนด โดยพĉจćรณćจćกผลกćรปฏĉบĆตĉรćชกćรตćมคĈรĆบรĂงกćรปฏĉบĆตĉรćชกćรขĂง
ÿĈนĆกงćน กÿม. ปรąจĈปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 ตĆüชĊ้üĆดทĊ่ 1.2 ร้ĂยลąขĂงกćรปรąÿćน
กćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนได้ตćมรąยąเüลćทĊ่กĈĀนด ดĆงนĊ้ 

รĂบกćรปรąเมĉนทĊ่ 1 : 94 คĈร้Ăง ดĈเนĉนกćรได้ตćมรąยąเüลćทĊ่กĈĀนด 89 คĈร้Ăง  
คĉดเป็นร้Ăยลą 94.68 

รĂบกćรปรąเมĉนทĊ่ 2 : 90 คĈร้Ăง ดĈเนĉนกćรได้ตćมรąยąเüลćทĊ่กĈĀนด 84 คĈร้Ăง  
คĉดเป็นร้Ăยลą 93.33 

 



 
 

Āน้ć 16 

ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
üัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ 2. พัฒนาและผลักดันใĀ้Āน่üยงานของรัฐและเอกชนนำข้อเÿนอแนะของ กÿม. ไปÿู่การปฏิบัติ 
เพ่ือแก้ไขและป้องกันการละเมิดÿิทธิมนุþยชน 

2.1 ข้ĂเÿนĂแนąจćก 
กćรตรüจÿĂบทĊ่Āน่üยงćน 
ทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงนĈไปพĉจćรณć
ดĈเนĉนกćร  
(รüมถċงกćรเยĊยüยć)  
 
ค่าเป้าĀมาย  
ร้Ăยลą 95  

คำอธิบาย: 
รćยงćนผลกćรตรüจÿĂบ Āมćยถċง รćยงćนผลกćรตรüจÿĂบกćรลąเมĉดÿĉทธĉมนčþยชน

ทĊ่มĊข้ĂเÿนĂแนąมćตรกćรĀรČĂแนüทćงตćมĀน้ćทĊ่แลąĂĈนćจขĂง กÿม. ดĆงนĊ้ 
- ข้ĂเÿนĂแนąมćตรกćรĀรČĂแนüทćงทĊ่เĀมćąÿมในกćรป้ĂงกĆนĀรČĂแก้ไขกćรลąเมĉด

ÿĉทธĉมนčþยชนตćมรĆฐธรรมนĎญแĀ่งรćชĂćณćจĆกรไทย พčทธýĆกรćช 2560 มćตรć 247 
(1) แลąพรąรćชบĆญญĆตĉปรąกĂบรĆฐธรรมนĎญü่ćด้üยคณąกรรมกćรÿĉทธĉมนčþยชนแĀ่งชćตĉ 
พ.ý. 2560 มćตรć 26 (1) 

- ข้ĂเÿนĂแนąมćตรกćรĀรČĂแนüทćงในกćรÿ่งเÿรĉมแลąคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนตćม
ร ĆฐธรรมนĎญแĀ่งรćชĂćณćจĆกรไทย พčทธýĆกรćช 2560 มćตรć 247 (3) แลą
พรąรćชบĆญญĆตĉปรąกĂบรĆฐธรรมนĎญü่ćด้üยคณąกรรมกćรÿĉทธĉมนčþยชนแĀ่งชćตĉ  
พ.ý. 2560 มćตรć 26 (3) 

ซċ่งĀน่üยงćน/บčคคลทĊ่เกĊ่ยüข้Ăงได้ตĂบกลĆบเพČ่Ăแจ้งผลกćรดĈเนĉนงćนต่ĂÿĈนĆกงćน 
กÿม. ครบถ้üน แลą กÿม. มĊมตĉใĀ้ยčตĉกćรตĉดตćมผลกćรดĈเนĉนกćรตćมรąเบĊยบ กÿม. ü่ćด้üย
กćรตĉดตćมผลกćรดĈเนĉนกćรด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน พ.ý. 2564 แลąทĊ่แก้ไขเพĉ่มเตĉม ข้Ă 22 แล้ü 

กćรตĂบÿนĂง Āมćยถċง กćรทĊ่Āน่üยงćนĀรČĂบčคคลทĊ่เกĊ ่ยüข้Ăงตćมข้ĂเÿนĂแนą
มćตรกćรĀรČĂแนüทćงทĊ่เĀมćąÿมในกćรป้ĂงกĆนĀรČĂแก้ไขกćรลąเมĉดÿĉทธĉมนčþยชน ĀรČĂ
ข้ĂเÿนĂแนąมćตรกćรĀรČĂแนüทćงในกćรÿ่งเÿรĉมแลąคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนตćมรćยงćน
ผลกćรตรüจÿĂบได้ดĈเนĉนกćรĂย่ćงĀนċ่งĂย่ćงใด ดĆงนĊ ้

1) Āน่üยงćนĀรČĂบčคคลทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงมĊกćรนĈข้ĂเÿนĂแนąมćตรกćรĀรČĂแนüทćง 
ตćมรćยงćนผลกćรตรüจÿĂบไปปฏĉบĆตĉ ĀรČĂขĆบเคลČ่ĂนในรĎปแบบต่ćง ๆ เช่น กĈกĆบดĎแล 
ĀรČĂกĈชĆบใĀ้Āน่üยงćนĀรČĂบčคคลทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงดĈเนĉนกćรตćมข้ĂเÿนĂแนą เยĊยüยć 
คüćมเÿ ĊยĀćยแก ่ผ Ď ้ ร ้ĂงĀร ČĂผ Ď ้ เÿ ĊยĀćย จ Ćดกćรปรąช čมร ่üมเพ Č ่Ăแก ้ ไขป ัญĀć 
ด้ćนÿ ĉทธ ĉมนčþยชน จ ĆดทĈข้ĂบĆงค Ćบ รąเบĊยบ Āร ČĂแนüปฏĉบ Ćต ĉเพ Č ่Ăแก้ไขปัญĀć 
ÿĉทธĉมนčþยชนĀรČĂดĈเนĉนกćรในรĎปแบบĂČ่นใดทĊ่แÿดงถċงกćรปฏĉบĆตĉ ĀรČĂขĆบเคลČ ่Ăน 
ตćมข้ĂเÿนĂแนąĄ 

2) กÿม. ĀรČĂÿĈนĆกงćน กÿม. ĀรČĂบčคคล ĀรČĂĀน่üยงćนภćยนĂกนĈข้ĂเÿนĂแนą
มćตรกćรĀร ČĂแนüทćงตćมรćยงćนผลกćรตรüจÿĂบไปใĀ้คüćมช่üยเĀล ČĂด ้ćน 
ÿĉทธĉมนčþยชนแก่ปรąชćชนในกรณĊต่ćง ๆ ĀรČĂนĈไปใช้ปรąโยชน์ในงćนüĉจĆย ĀรČĂนĈไป
เผยแพร่ทĆ้งภćยใน แลąภćยนĂกปรąเทý 

ผลการดำเนินงาน:  
Āน่üยงćนทĊ่เกĊ่ยüข้Ăงได้นĈข้ĂเÿนĂแนąจćกกćรตรüจÿĂบไปพĉจćรณćดĈเนĉนกćร  

82 เรČ่Ăง จćกเรČ่ĂงทĊ่ยčตĉกćรตĉดตćมทĆ้งĀมด 82 เรČ่Ăง คĉดเป็นร้อยละ 100 ÿูงกü่า 
ค่าเป้าĀมายที่กำĀนด โดยพĉจćรณćจćกผลกćรปฏĉบĆตĉรćชกćรตćมคĈรĆบรĂงกćรปฏĉบĆตĉ
รćชกćรขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ปรąจĈปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 ตĆüชĊ้üĆดทĊ่ 1.3 ร้Ăยลą
ขĂงรćยงćนผลกćรตรüจÿĂบทĊ่ได้รĆบกćรตĂบÿนĂง ดĆงนĊ้ 

รĂบกćรปรąเมĉนทĊ่ 1 : 53 เรČ่Ăง (66 คĈร้Ăง) ได้รĆบกćรตĂบÿนĂง 52 เรČ่Ăง  
(65 คĈร้Ăง) คĉดเป็นร้Ăยลą 98.11 ทĆ้งนĊ้ เรČ่ĂงทĊ่ไม่ได้รĆบกćรตĂบÿนĂง ถĎกนĈมć
พĉจćรณćทบทüนในรĂบกćรปรąเมĉนทĊ่ 2 แลąเรČ่ĂงยĆงĂยĎ่รąĀü่ćงดĈเนĉนกćรเพĉ่มเตĉม 
ยĆงไม่ยčตĉกćรตĉดตćม ÿ่งผลใĀ้มĊเรČ่ĂงทĊ่ยčตĉกćรตĉดตćม 52 เรČ่Ăง (65 คĈร้Ăง) ได้รĆบ 
กćรตĂบÿนĂง 52 เรČ่Ăง (65 คĈร้Ăง) คĉดเป็นร้Ăยลą 100 

รĂบกćรปรąเมĉนทĊ่ 2 : 30 เรČ ่Ăง (34 คĈร้Ăง) ได้รĆบกćรตĂบÿนĂง 30 เรČ่Ăง  
(34 คĈร้Ăง) คĉดเป็นร้Ăยลą 100 



 
 

Āน้ć 17 

ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
ประเด็นยุทธýาÿตร์ที่ 3.2 พัฒนากระบüนการจัดทำข้อเÿนอแนะเพ่ือคุ้มครองÿิทธิมนุþยชนและการแก้ไขกฎĀมาย กฎ Āรือระเบียบ
ที่เกี่ยüข้อง  
üัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ 3. พัฒนากระบüนการจัดทำข้อเÿนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎĀมาย กฎ ระเบียบ Āรือคำÿั่งใด ๆ 
ใĀ้ÿอดคล้องกับĀลักÿิทธิมนุþยชนใĀ้แก่Āน่üยงานที่เกี่ยüข้องอย่างมีÿ่üนร่üมของประชาชน และผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

3.1 ข้ĂเÿนĂแนąในกćรแก้ไข
ปรĆบปรčงกฎĀมćย 
กฎรąเบĊยบ ĀรČĂคĈÿĆ่งใด ๆ 
เÿนĂต่ĂĀน่üยงćน 
ทĊ่เกĊ่ยüข้Ăงจćกกรąบüนกćร 
มĊÿ่üนร่üม  
 
ค่าเป้าĀมาย  
7 เรČ่Ăง  

คำอธิบาย:  
ข้ĂเÿนĂแนąทĊ่ดĈเนĉนกćรแล้üเÿร็จ Āมćยถċง ข้ĂเÿนĂแนąในกćรแก้ไขปรĆบปรčง

กฎĀมćย กฎ รąเบĊยบ ĀรČĂคĈÿĆ่งทĊ่ กÿม./ผĎ้บรĉĀćรÿĈนĆกงćน กÿม. มĂบĀมćยใĀ้ÿĈนĆก
กฎĀมćยดĈเนĉนกćร ซċ่งดĈเนĉนกćรแล้üเÿร็จ แลąเÿนĂเพČ่Ăบรรจčüćรąกćรปรąชčม กÿม. 

 ผลการดำเนินงาน:  
ÿĈนĆกงćน กÿม. ได้จĆดทĈข้ĂเÿนĂแนąĄ แล้üเÿร็จ 7 เรื่อง เป็นไปตามค่าเป้าĀมาย 

ที ่กำĀนด โดยพĉจćรณćจćกผลกćรปฏĉบĆตĉรćชกćรตćมคĈรĆบรĂงกćรปฏĉบĆตĉรćชกćร 
ขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ปรąจĈปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 ตĆüชĊ้üĆดทĊ่ 1.4 ร้ĂยลąขĂงจĈนüน
ข้ĂเÿนĂแนąĄทĊ่ดĈเนĉนกćรแล้üเÿร็จ ดĆงนĊ้ 

รĂบกćรปรąเมĉนทĊ่ 1 : 2 เรČ่Ăง ได้แก่ 1) ข้ĂเÿนĂแนąใĀ้ทบทüนแลąชąลĂพรąรćช
กฤþฎĊกćทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงกĆบโครงกćรĂนčรĆกþ์ทรĆพยćกรธรรมชćตĉภćยในĂčทยćนแĀ่งชćตĉ  
แลąเขตรĆกþćพĆนธč์ÿĆตü์ป่ćĀรČĂเขตĀ้ćมล่ćÿĆตü์ป่ć แลą 2) คüćมเĀ็นแลąข้ĂเÿนĂแนą 
ต่Ăร่ćงพรąรćชบĆญญĆตĉÿมćคมแลąมĎลนĉธĉ พ.ý. .... 

รĂบกćรปรąเมĉนทĊ่ 2 : 5 เรČ ่Ăง ได้แก่ 1) ข้ĂเÿนĂแนąĄ จćกปัญĀćÿĉ่งแüดล้Ăม 
ข้ćมพรมแดน กรณĊกćรปนเปื้Ăนมลพĉþในแม่น้Ĉกกแลąแม่น้ĈÿćยจćกปรąเทýเมĊยนมć  
2) ข้ĂเÿนĂแนąĄ กรณĊýćลทĀćร 3) ข้ĂเÿนĂแนąต่ĂกćรบĆงคĆบใช้ พรąรćชบĆญญĆตĉ
ป้ĂงกĆนแลąปรćบปรćมกćรทรมćนแลąกćรกรąทĈใĀ้บčคคลÿĎญĀćย พ.ý. 2565 4) ข้Ă
เÿนĂแนąĄ กรณĊกĂงทčนยčตĉธรรม แลą 5) ข้ĂเÿนĂแนąĄ กรณĊÿĉทธĉพลเมČĂงขĂงบčคคล 
ทĊ่ถĎกเพĉ่มชČ่ĂแลąรćยกćรในทąเบĊยนบ้ćนกลćง  

          
                 
                รายละเอียดผลดำเนินการยุทธýาÿตร์ที่ 3                              ผลการดำเนินโครงการเชงิยุทธýาÿตร์ที่ 3                                                                                                            

                                                                                          

 

ยุทธýาÿตร์ที่ 4 พัฒนาÿำนักงาน กÿม. ใĀ้เป็นองค์กรÿมรรถนะÿูง 
งบประมาณที่ได้รับจัดÿรร 10,790,248.7 บćท  ผลการใช้จ่าย 9,808,194.1 บćท  ร้อยละการใช้จ่าย 90.90 
ประเด็นยุทธýาÿตร์ที่ 4.1 พัฒนาระบบการจัดการของÿำนักงาน กÿม. ใĀ้เทียบเท่าระดับÿากล 
üัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ที่ 1. พัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริĀารจัดการภาครัฐ และแนüปฏิบัติของÿำนักงานรัฐบาล
ดิจิทัล 

1.1 กćรพĆฒนćĂงค์กรเพČ่ĂใĀ้
ได้รĆบกćรรĆบรĂงคčณภćพ 
กćรบรĉĀćรมćตรฐćน 
 
ค่าเป้าĀมาย  
ÿĈเร็จในรąดĆบ 3 

คำอธิบาย:  
เกณฑ์ TQA เป็นเกณฑ์ทĊ่จąช่üยตรüจปรąเมĉนคčณภćพกćรบรĉĀćรจĆดกćรขĂงĂงค์กร

ขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ü่ćเป็นเช่นใดมĊปรąÿĉทธĉภćพแลąปรąÿĉทธĉผลมćกน้ĂยเพĊยงใด  
แลąมĊกćรดĈเนĉนกćรใดทĊ่ÿĈนĆกงćน กÿม. คüรได้รĆบกćรปรĆบปรčงĀรČĂพĆฒนć โดยÿĈนĆกงćน 
กÿม. จąÿĈรüจแลąปรąเมĉนตนเĂงตćมเกณฑ์ TQA จĈนüน 7 Āมüด ทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบเรČ่Ăง
กćรจĆดกćรแลąกćรดĈเนĉนกćรขĂงĂงค์กร ได้แก่ 1) กćรนĈĂงค์กร (Leadership) 2) กลยčทธ์ 
(Strategy) 3) ผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊยทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง (Stakeholders) 4) กćรüĆด กćรüĉเครćąĀ์ แลą



 
 

Āน้ć 18 

ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
กćรจĆดกćรคüćมรĎ้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 
5) บčคลćกร (Workforce) 6) กćรปฏĉบĆตĉงćน (Operations) แลą 7) ผลลĆพธ์ (Result) 

โดยในปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 ÿĈนĆกงćน กÿม. มĊแผนกćรดĈเนĉนงćน ดĆงนĊ้ 
1) รüบรüมข้ĂมĎลปรąกĂบกćรตĂบคĈถćม แลąจĆดทĈ (ร ่ćง) คĈตĂบในแต่ลą 

ข้ĂคĈถćมตćมเกณฑ์กćรปรąเมĉน TQA 
2) จĆดปรąชčมเพČ่Ăพĉจćรณć (ร่ćง) คĈตĂบในแต่ลąข้ĂคĈถćมตćมเกณฑ์กćรปรąเมĉน 

TQA แลąตĂบคĈถćมผ่ćนรąบบ “TQA SMART-Ex Assessment Plus Online Training: Basic” 
3) จĆดปรąชčมเพČ่ĂรĆบทรćบผลกćรปรąเมĉน จčดแข็ง จčดĂ่Ăน แลąโĂกćÿในกćรดĈเนĉนกćร

ขĂงĂงค์กรตćมรćยงćนป้ĂนกลĆบ (Feedback Report) ขĂงÿถćบĆนเพĉ่มผลผลĉตแĀ่งชćตĉ 
ผลการดำเนินงาน:  
ÿĈนĆกงćน กÿม. ได้ดĈเนĉนกćรตćมแผนทĊ่กĈĀนดครบถ้üนÿำเร็จในระดับ 3 เป็นไป

ตามค่าเป้าĀมายที่กำĀนด โดยมĊกćรดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ ้
1) ÿĈนĆกงćน กÿม. รüบรüมข้ĂมĎลเพČ ่ĂปรąกĂบกćรตĂบข้ĂคĈถćมตćมเกณฑ์  

กćรปรąเมĉน TQA ด้üยกćรจĆดกćรปรąชčมเตรĊยมคüćมพร้Ăมในกćรเข้ćรĆบกćรตรüจ
ปรąเมĉนÿĈนĆกงćน กÿม. ตćมเกณฑ์ TQA เมČ่ĂüĆนทĊ่ 30 พฤþภćคม 2568 ณ Ā้Ăงปรąชčม 
709 ชĆ้น 7 ÿĈนĆกงćน กÿม. แลąปรąÿćนเป็นกćรภćยในผ่ćนทćงโทรýĆพท์/นĆดปรąชčม
แบบไม่เป็นทćงกćร โดยนĈข้ĂมĎลดĆงกล่ćüมćจĆดทĈ (ร่ćง) คĈตĂบในแต่ลąเกณฑ์กćร
ปรąเมĉน รąĀü่ćงช่üงเดČĂนมĉถčนćยน-กรกฎćคม 2568 

2) ÿĈนĆกงćน กÿม. จĆดปรąชčมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่ĂรĆบฟังคüćมเĀ็นต่Ă (ร่ćง) รćยงćน
กćรปรąเมĉนผลกćรดĈเนĉนงćนขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ตćมเกณฑ์ TQA รąĀü่ćงüĆนทĊ่ 3 - 4 
กรกฎćคม 2568 ณ โรงแรมĂĆýüĉนแกรนด์ คĂนเüนชĆน กรčงเทพมĀćนคร เพČ่ĂรĆบฟัง 
คüćมคĉดเĀ็นจćกผĎ้บรĉĀćรแลąเจ้ćĀน้ćทĊ่ขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. จćกนĆ้นนĈข้ĂมĎลคüćมเĀ็น 
ทĊ่ได้รĆบมćปรĆบปรčง (ร่ćง) รćยงćนใĀ้ÿมบĎรณ์ แลąแจ้งเüĊยนขĂรĆบคüćมเĀ็นทĊ่ม Ċต่Ă 
ร่ćงดĆงกล่ćüĂĊกครĆ ้ง ก่ĂนเÿนĂทĊ ่ปรąชčม กÿม. ด้ćนบรĉĀćรเพČ ่Ăทรćบ เมČ ่ĂüĆนทĊ่   
29 กรกฎćคม 2568 แลąÿĈนĆกงćน กÿม. ได้ตĂบคĈถćมผ่ćนรąบบ “TQA Smart-Ex 
Program” แลąจĆดÿ่งใĀ้ยĆงÿถćบĆนเพĉ่มผลผลĉตแĀ่งชćตĉ เมČ่ĂüĆนทĊ่ 31 กรกฎćคม 2568 

3) ÿĈนĆกงćน กÿม. ได้รĆบ “รćยงćนผลป้ĂนกลĆบ (Feedback Report) ĀรČĂรćยงćน
ผลกćรปรąเมĉนĂงค์กรตćมเกณฑ์ TQA” เมČ ่ĂüĆนทĊ ่ 7 กĆนยćยน 2568 แลąนĈผล 
กćรปรąเมĉนดĆงกล่ćüไปถ่ćยทĂดใĀ้ กÿม. ผĎ้บรĉĀćรแลąเจ้ćĀน้ćทĊ่ÿĈนĆกงćน กÿม. ทรćบ  
ในกćรÿĆมมนćเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่ĂกćรพĆฒนćรąบบงćนภćยในÿĈนĆกงćน กÿม.” เมČ่ĂüĆนทĊ่ 
12 - 13 กĆนยćยน 2568 ณ โรงแรมพĎลแมน พĆทยć จĊ จĆงĀüĆดชลบčรĊ มĊผĎ้เข้ćร่üม 239 คน 

1.2 บčคลćกรทĊ่มĊÿมรรถนą 
ตćมมćตรฐćนปรąจĈ
ตĈแĀน่ง แลąพฤตĉกรรม
มč่งĀüĆงตćมค่ćนĉยมĀลĆก 
ขĂงÿĈนĆกงćน กÿม.  
 
ค่าเป้าĀมาย  
ร้Ăยลą 75 

    คำอธิบาย:  
    ÿĈนĆกงćน กÿม. ได้จĆดทĈคüćมรĎ้ คüćมÿćมćรถ ทĆกþą แลąÿมรรถนąขĂงข้ćรćชกćร 
โดยได้ýċกþć üĉเครćąĀ์ แลąปรąชčมเชĉงปฏĉบĆต ĉกćร ตลĂดจนÿร้ćงกćรมĊÿ ่üนร่üม 
โดยกćรรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นขĂงบčคลćกรในÿĆงกĆด จนนĈมćÿĎ่กćรกĈĀนดมćตรฐćนคüćมรĎ้ 
คüćมÿćมćรถ ทĆกþą แลąÿมรรถนąขĂงข้ćรćชกćรตćมกลč่มลĆกþณąงćน 8 กลč่ม ได้แก ่

กลč่มทĊ่ 1 ลĆกþณąงćนด้ćนÿ่งเÿรĉมÿĉทธĉมนčþยชน 
กลč่มทĊ่ 2 ลĆกþณąงćนด้ćนคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน 
กลč่มทĊ่ 3 ลĆกþณąงćนเฝ้ćรąüĆงแลąปรąเมĉนÿถćนกćรณ์ÿĉทธĉมนčþยชน 
กลč่มทĊ่ 4 ลĆกþณąงćนด้ćนÿนĆบÿนčนกćรบรĉĀćร 
กลč่มทĊ่ 5 ลĆกþณąงćนด้ćนกćรเงĉนแลąบĆญชĊ พĆÿดčแลตรüจÿĂบภćยใน 
กลč่มทĊ่ 6 ลĆกþณąงćนด้ćนÿČ่ĂÿćรĂงค์กร 
กลč่มทĊ่ 7 ลĆกþณąงćนด้ćนเทคโนโลยĊÿćรÿนเทý 
กลč่มทĊ่ 8 ลĆกþณąงćนด้ćนทćงกćรบรĉĀćร 



 
 

Āน้ć 19 

ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
      โดยคüćมรĎ ้คüćมÿćมćรถ ทĆกþą แลąÿมรรถนąขĂงข้ćรćชกćรÿĈนĆกงćน กÿม. 
ปรąกĂบด้üย 

1) คüćมรĎ้คüćมÿćมćรถ จĈนüน 29 ข้Ă 
1.1) คüćมรĎ้คüćมÿćมćรถทĊ่ใช้ในกćรปฏĉบĆตĉงćน 14 ข้Ă 
1.2) คüćมรĎ้เกĊ่ยüกĆบกฎĀมćยแลąกฎรąเบĊยบรćชกćร 15 ข้Ă 

2. ทĆกþą จĈนüน 9 ข้Ă 
2.1) ทĆกþąทĊ่จĈเป็นร่üม 4 ข้Ă 
2.2) ทĆกþąเฉพćąในงćน 5 ข้Ă 

3. ÿมรรถนą จĈนüน 20 ข้Ă 
3.1) ÿมรรถนąĀลĆก 5 ข้Ă 
3.2) ÿมรรถนąเฉพćą 9 ข้Ă 
3.3) ÿมรรถนąทćงกćรบรĉĀćร 6 ข้Ă 

รćยงćนผลกćรดĈเนĉนงćนตĆüชĊ้üĆดยčทธýćÿตร์ กÿม. พ.ý. 2566 - 2570 ปรąจĈปี
งบปรąมćณ พ.ý. 2568 

ทĆ้งนĊ้ กćรจĆดทĈแนüปฏĉบĆตĉในกćรปรąเมĉนคüćมรĎ้คüćมÿćมćรถ ทĆกþą แลąÿมรรถนą
ขĂงข้ćรćชกćรÿĈนĆกงćน กÿม. จąเป็นเครČ ่ĂงมČĂĀนċ่งทĊ ่จąช่üยใĀ้ผĎ ้บรĉĀćร บčคลćกร  
แลąเจ้ćĀน้ćทĊ่ผĎ้รĆบผĉดชĂบด้ćนบรĉĀćรทรĆพยćกรบčคคล เข้ćใจกรĂบกćรปรąเมĉนแลąกćรนĈ
คüćมรĎ้คüćมÿćมćรถ ทĆกþą แลąÿมรรถนą เพČ่Ăไปใช้ปรąโยชน์ในกćรบรĉĀćรทรĆพยćกร
บčคคล Ăćทĉ กćรÿรรĀć กćรปรąเมĉนผลกćรปฏĉบĆตĉรćชกćร กćรพĆฒนć เป็นต้น 

 ผลการดำเนินงาน:  
ต่ำกü่าค่าเป้าĀมายทĊ่กĈĀนด โดยเลขćธĉกćร กÿม. เĀ็นชĂบมćตรฐćนคüćมรĎ้ คüćมÿćมćรถ 

ทĆกþą แลąÿมรรถนąขĂงข้ćรćชกćรÿĈนĆกงćน กÿม. เมČ่ĂüĆนทĊ่ 30 กĆนยćยน 25682  
1.3 คüćมผĎกพĆนแลąทč่มเทขĂง

บčคลćกรต่ĂÿĈนĆกงćน กÿม.  
 
ค่าเป้าĀมาย  
ร้Ăยลą 60 

คำอธิบาย:  
กćรจĆดทĈแผนเÿรĉมÿร้ćงคüćมผĎกพĆนขĂงบčคลćกรมĊขċ้นเพČ่ĂใĀ้บčคลćกรÿĈนĆกงćน กÿม. 

มĊÿภćพแüดล้ĂมในกćรทĈงćนทĊ่ดĊรĎ้ÿċกเป็นÿ่üนĀนċ่งขĂงĂงค์กร เกĉดคüćมรĆกคüćมผĎกพĆน
กĆบĂงค์กร ĂĆนนĈไปÿĎ่คüćมทč่มเทคüćมÿćมćรถในกćรปฏĉบĆตĉงćนĂย่ćงเต็มýĆกยภćพ 

ผลการดำเนินงาน:  
ÿĈนĆกงćน กÿม. ได้ดĈเนĉนกĉจกรรมตćมแผนแล้üเÿร็จ 11 แผนงćน/โครงกćร/

กĉจกรรม คĉดเป็นร้Ăยลą 100 ขĂงแผนงćนเÿรĉมÿร้ćงคüćมผĎกพĆนขĂงบčคลćกรÿĈนĆกงćน 
กÿม. ปรąจĈ ปีงบปรąมćณ พ.ý. 2567 – 2570 แลąมĊผลÿĈรüจรąดĆบคüćมผĎกพĆนแลą
ทč่มเทขĂงบčคลćกรต่ĂÿĈนĆกงćน กÿม. คĉดเป็นร้อยละ 78.20 ÿูงกü่าค่าเป้าĀมายที่
กำĀนด โดยแผนเÿรĉมÿร้ćงคüćมผĎกพĆนขĂงบčคลćกรÿĈนĆกงćน กÿม. ปรąจĈปีงบปรąมćณ  
พ.ý. 2568 มĊดĆงนĊ ้

1) กĉจกรรมเผยแพร่ปรąชćÿĆมพĆนธ์งćนตćมภćรกĉจผลÿĆมฤทธĉ์ขĂงงćน แลąกĉจกรรม
ÿĈคĆญใĀ้เข้ćถċงปรąชćชนทčกช่ĂงทćงกćรÿČ่Ăÿćร  

ค่ćเป้ćĀมćย: จĈนüนเนČ้ĂĀćในกćรเผยแพร่ปรąชćÿĆมพĆนธ์Ăย่ćงน้Ăย 300 เนČ้ĂĀć/ป ี
ผลกćรดĈเนĉนกćร: เผยแพร่ปรąชćÿĆมพĆนธ์ผ่ćนช่ĂงทćงกćรÿČ่Ăÿćร Facebook 

ÿĈนĆกงćน กÿม. รüมทĆ้งÿĉ้น 1,254 ครĆ้ง 
 
 

 
2 เนČ ่Ăงจćกข้ĂจĈกĆดด้ćนĂĆตรćกĈลĆงแลąคüćมจĈเป็นต้ĂงĂćýĆยผĎ ้เชĊ่ยüชćญภćยนĂก รüมทĆ้งกรąบüนกćรดĈเนĉนงćนทĊ่ต้Ăงใช้เüลć  

ทĈใĀ้กćรจĆดทĈมćตรฐćนคüćมรĎ ้ คüćมÿćมćรถ ทĆกþą แลąÿมรรถนąขĂงข้ćรćชกćรÿĈนĆกงćน กÿม. ล่ćช้ćกü่ćแผนทĊ่กĈĀนด ซċ ่งÿ่งผลต่Ă  
กćรปรąเมĉนÿมรรถนąตćมมćตรฐćนปรąจĈตĈแĀน่งĄ ทĈใĀ้ผลกćรดĈเนĉนงćนต่Ĉกü่ćค่ćเป้ćĀมćยทĊ่กĈĀนดไü้ 



 
 

Āน้ć 20 

ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
2) กĉจกรรมเÿรĉมÿร้ćงเครČĂข่ćยคüćมร่üมมČĂเพČ่ĂยกรąดĆบคüćมร่üมมČĂ 

ค่ćเป้ćĀมćย: จĈนüนเครČĂข่ćยทĊ่เข้ćร่üมกĉจกรรม Ăย่ćงน้Ăย12 ครĆ้ง/ป ี
ผลกćรดĈเนĉนกćร: มĊจĈนüนเครČĂข่ćยทĊ่เข้ćร่üมกĉจกรรม 24 ครĆ้ง 

3) กĉจกรรมถ่ćยทĂดคüćมรĎ้แลąปรąÿบกćรณ์จćกรč่นÿĎ่รč่น 
ค่ćเป้ćĀมćย: จĈนüนครĆ้งในกćรจĆดกĉจกรรม 1 ครĆ้ง/ปี 
ผลกćรดĈเนĉนกćร: จĆดขċ้น 4 ครĆ้ง 

4) กĉจกรรมเÿรĉมÿร้ćงค่ćนĉยมĂงค์กร (RIGHTS) 
ค่ćเป้ćĀมćย: จĈนüนครĆ้งในกćรจĆดกĉจกรรม 2 ครĆ้ง/ปี 
ผลกćรดĈเนĉนกćร: จĆดขċ้น 4 ครĆ้ง 

5) กĉจกรรมĂćÿćÿมĆคร แลąกćรมĊÿ่üนร่üมในกćรบĈเพ็ญÿćธćรณą 
ค่ćเป้ćĀมćย: จĈนüนกĉจกรรม 2 กĉจกรรม/ปี 
ผลกćรดĈเนĉนกćร: จĆดขċ้น 4 กĉจกรรม 

6) กĉจกรรรมÿร้ćงแรงจĎงใจใĀ้บčคลćกรเป็นคนดĊ คนเก่ง มĊÿมรรถนą 
ค่ćเป้ćĀมćย: จĈนüนกĉจกรรม 2 กĉจกรรม/ปี 
ผลกćรดĈเนĉนกćร: จĆดขċ้น 3 กĉจกรรม 

7) โครงกćรพĆฒนćýĆกยภćพแลąขĊดÿมรรถนąบčคลćกรÿĈนĆกงćน กÿม. 
ค่ćเป้ćĀมćย: คüćมพċงพĂใจร้Ăยลą 80 
ผลกćรดĈเนĉนกćร: บčคลćกรÿĈนĆกงćน กÿม.มĊคüćมพċงพĂใจในภćพรüม คĉดเป็น

ร้Ăยลą 88.65 
8) โครงกćรปรĆบปรčงÿภćพแüดล้ĂมในกćรทĈงćน 

ค่ćเป้ćĀมćย: จĈนüนกĉจกรรม 2 กĉจกรรม/ปี 
ผลกćรดĈเนĉนกćร: จĆดขċ้น 9 กĉจกรรม 

9) กćรจĆดÿüĆÿดĉกćรภćยใน 
ค่ćเป้ćĀมćย: จĈนüนÿüĆÿดĉกćรทĊ่จĆดใĀ้บčคลćกร 5 กĉจกรรม/ปี 
ผลกćรดĈเนĉนกćร: จĆดขċ้น 9 กĉจกรรม 

10) กĉจกรรมเÿรĉมÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์ภćยในĂงค์กร 
ค่ćเป้ćĀมćย: จĈนüนกĉจกรรม 5 กĉจกรรม/ปี 
ผลกćรดĈเนĉนกćร: จĆดขċ้น 5 กĉจกรรม 

11) กĉจกรรมเÿรĉมÿร้ćงคüćมÿมดčลรąĀü่ćงชĊüĉตกĆบงćน 
ค่ćเป้ćĀมćย: จĈนüนกĉจกรรม 3 กĉจกรรม/ปี 
ผลกćรดĈเนĉนกćร: จĆดขċ้น 3 กĉจกรรม 

ประเด็นยุทธýาÿตร์ที่ 4.2 ÿร้างกระบüนการÿื่อÿาร และคüามเข้าใจด้านÿิทธิมนุþยชน 
üัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ 2. ÿร้างกระบüนการÿื่อÿารเชิงรุกต่อพันธกิจ กÿม. 

2.1 ปรąชćชนกลč่มเป้ćĀมćย 
ทĊ่รĆบรĎ้บทบćท ภćรกĉจ  
แลąผลกćรดĈเนĉนงćน 
ขĂง กÿม.  
 
ค่าเป้าĀมาย  
ร้Ăยลą 60  

คำอธิบาย: 
ปรąชćชนกลč ่มเป้ćĀมćย Āมćยถċง ปรąชćชนกลč ่มเป้ćĀมćยขĂงกćรÿČ ่Ăÿćร 

แลąกĉจกรรมขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ได้แก่ ปรąชćชน ข้ćรćชกćร เจ้ćĀน้ćทĊ่รĆฐ นĆกเรĊยน 
นĆกýċกþć ÿČ่Ăมüลชน แลąภćคปรąชćÿĆงคม 

กćรรĆบรĎ ้บทบćท ภćรกĉจ แลąผลกćรดĈเนĉนงćนขĂง กÿม. Āมćยถċง ปรąชćชน
กลč ่มเป้ćĀมćยรĆบรĎ ้บทบćท ภćรกĉจ แลąผลกćรดĈเนĉนงćนขĂง กÿม. จćกช่Ăงทćง 
กćรÿČ่Ăÿćรแลąกćรเข้ćร่üมกĉจกรรมขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. 

บทบćท ภćรกĉจ แลąผลกćรดĈเนĉนงćนขĂง กÿม. Āมćยถċง เนČ้ĂĀćทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง Ăćทĉ 
Āน้ćทĊ่แลąĂĈนćจ นโยบćย กÿม. ชčดทĊ่ 4 ผลกćรดĈเนĉนงćนด้ćนกćรปรąÿćนกćรคč้มครĂง
ÿĉทธĉมนčþยชน แลąกćรÿ่งเÿรĉมÿĉทธĉมนčþยชน 
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ตัüชี้üัดที่ เป้าĀมายการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
ช่ĂงทćงกćรÿČ่Ăÿćร Āมćยถċง ÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ได้แก่ ÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ 

ÿČ ่Ăบčคคล ÿČ ่ĂโÿตทĆýน์ ÿČ ่Ăกĉจกรรม แลąÿČ ่ĂĂČ ่น ๆ ตลĂดจนÿČ ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ขĂง 
Āน่üยงćนĂČ่นĀรČĂÿČ่ĂĂČ่น ๆ  ทĊ่เผยแพร่ข้ĂมĎลข่ćüÿćรขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ไปÿĎ่กลč่มเป้ćĀมćย 

กĉจกรรมขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. Āมćยถċง กĉจกรรมทĊ่ดĈเนĉนงćนในช่üงเüลćใดเüลćĀนċ่ง
ภćยใต้แผนปฏĉบĆตĉกćรปรąจĈปีขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ĀรČĂÿĈนĆกงćน กÿม. เป็นĂงค์กรร่üมจĆด 

ผลการดำเนินงาน:  
ผĎ้เข้ćร่üมกĉจกรรมทĊ่ดĈเนĉนงćนในช่üงเüลćใดเüลćĀนċ่ง ภćยใต้แผนปฏĉบĆตĉกćรปรąจĈปี

ขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ĀรČĂÿĈนĆกงćน กÿม. เป็นĂงค์กรร่üมจĆด ทĊ ่ตĂบแบบปรąเมĉน 
แลąตĂบผ่ćนคĈถćมคĆดกรĂง “เป็นผĎ้เคยได้ยĉนชČ่Ă กÿม. ĀรČĂÿĈนĆกงćน กÿม.” จĈนüน 
657 คน แลąผ่ćนเกณฑ์ร้Ăยลą 70 ขċ ้นไป 509 คน คĉดเป็นร้อยละ 77.47 ÿูงกü่า 
ค่าเป้าĀมายที ่กำĀนด โดยกćรตĂบแบบปรąเมĉนแบบกรąดćþจćกกćรเข้ćร่üมงćน 
/กĉจกรรม/โครงกćรขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. แลąแบบĂĂนไลน์โดยกćร Click link ĀรČĂ Scan 
QR Code ผ่ćนช่ĂงทćงกćรแÿดงคüćมคĉดเĀ็นขĂงแฟนเพจเฟซบč ๊กÿĈนĆกงćน กÿม.  
ในโพÿต์กĉจกรรมกćรแถลงข่ćü แลąĀน้ćเü็บไซต์ÿĈนĆกงćน กÿม. รąยąเüลćกćรเก็บ
รüบรüมข้ĂมĎล รąĀü่ćงเดČĂนมĊนćคม - กรกฎćคม 2568     

                    
ประเด็นยุทธýาÿตร์ที่ 4.3 ขยายýักยภาพการดำเนินงานระดับภูมิภาค 
üัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ 3. ยกระดับคüามÿามารถการÿ่งเÿริมüัฒนธรรมด้านÿิทธิมนุþยชนเฝ้าระüังÿถานการณ์และ 
ดำเนินการด้านการคุ้มครองและเยียüยาผู้ที่ถูกละเมิดÿิทธิมนุþยชนในพ้ืนที่ได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 

3.1 ÿĈนĆกงćน กÿม.  
ÿćขćในภĎมĉภćค (ÿąÿม) 
 
ค่าเป้าĀมาย  
3 แĀ่ง  

     ผลกćรดĈเนĉนกćรเป็นไปตามค่าเป้าĀมายที่กำĀนด โดยมĊÿĈนĆกงćน กÿม. ÿćขć 
ในภĎมĉภćค (ÿąÿม) 3 แĀ่ง ดĆงนĊ ้

1) ÿĈนĆกงćน กÿม. พČ้นทĊ่ภćคใต้ ตĆ้งĂยĎ่ทĊ่จĆงĀüĆดÿงขลć 
2) ÿĈนĆกงćน กÿม. พČ้นทĊ่ภćคตąüĆนĂĂกเฉĊยงเĀนČĂ ตĆ้งĂยĎ่ทĊ่จĆงĀüĆดขĂนแก่น  
3) ÿĈนĆกงćน กÿม.พČ้นทĊ่ภćคเĀนČĂ ตĆ้งĂยĎ่ทĊ่จĆงĀüĆดเชĊยงใĀม่ 
 

           
           
              รายละเอียดผลดำเนินการยุทธýาÿตร์ที่ 4                               ผลการดำเนินโครงการเชงิยุทธýาÿตร์ที่ 4                                                                                                            

                                                                                  

 

ĀćกเปรĊยบเทĊยบผลกćรดĈเนĉนงćน 3 ปีย้ĂนĀลĆง (พ.ý. 2566 – 2568) พบü่ć ในปีงบประมาณ  
พ.ý. 2566 ผลกćรดĈเนĉนงćนบรรลčตćมค่ćเป้ćĀมćยทĊ่กĈĀนดไü้ในตĆüชĊ้üĆดยčทธýćÿตร์ทĆ้งĀมด 19 ตĆüชĊ้üĆด  
คĉดเป็นร้Ăยลą 100 ในปีงบประมาณ พ.ý. 2567 ผลกćรดĈเนĉนงćนบรรลčตćมค่ćเป้ćĀมćยทĊ่กĈĀนดไü้ในตĆüชĊ้üĆด
ยčทธýćÿตร์ 18 ตĆüชĊ้üĆด คĉดเป็นร้Ăยลą 94.74 แลąในปีงบประมาณ พ.ý. 2568 ผลกćรดĈเนĉนงćนบรรลčตćม
ค่ćเป้ćĀมćยทĊ่กĈĀนดไü้ในตĆüชĊ้üĆดยčทธýćÿตร์ 17 ตĆüชĊ้üĆด คĉดเป็นร้Ăยลą 89.47 รćยลąเĂĊยดตćมตćรćงทĊ่ 2 
 
 
 



 
 

Āน้ć 22 

ตารางท่ี 2 ผลการดำเนินงานตามค่าเป้าĀมายที่กำĀนดไü้ในตัüช้ีüัดยุทธýาÿตร์ 

ยุทธýาÿตร์ 

ปีงบประมาณ  
พ.ý. 2566 

ปีงบประมาณ  
พ.ý. 2567 

ปีงบประมาณ  
พ.ý. 2568 

ĀมายเĀตุ 

จำนüน
โครงการ 
ที่บรรลุ 

ค่าเป้าĀมาย 
ตามตัüชี้üัด
ยุทธýาÿตร์  

ร้อยละ 

จำนüน
โครงการ 
ที่บรรลุ 

ค่าเป้าĀมาย 
ตามตัüชี้üัด
ยุทธýาÿตร์ 

ร้อยละ 

จำนüน
โครงการ 
ที่บรรลุ 

ค่าเป้าĀมาย 
ตามตัüชี้üัด
ยุทธýาÿตร์ 

ร้อยละ 

ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 1 
ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 2 
ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 3 
ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 4 

5/5 
4/4 
5/5 
5/5 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

4/5 
4/4 
5/5 
5/5 

80.00 
100.00 
100.00 
100.00 

4/5 
4/4 
5/5 
4/5 

80.00 
100.00 
100.00 
80.00 

 

รüม 19/19 100.00 18/19 94.74 17/19 89.47  

ĀćกพĉจćรณćจćกผลÿĈเร็จในกćรดĈเนĉนกćรตćมค่ćเป้ćĀมćยĀรČĂüĆตถčปรąÿงค์ทĊ่กĈĀนดไü้ในแต่ลą
โครงกćรพบü่ć ในปีงบประมาณ พ.ý. 2566 มĊโครงกćรทĊ่ดĈเนĉนกćรได้ตćมเป้ćĀมćยĀรČĂüĆตถčปรąÿงค์ 
ขĂงโครงกćร 26 โครงกćร จćก 30 โครงกćร คĉดเป็นร้Ăยลą 86.67 โดยมĊโครงกćรทĊ่ไม่บรรลčค่ćเป้ćĀมćย  
ĀรČĂüĆตถčปรąÿงคข์Ăงโครงกćร จĈนüน 4 โครงกćร ปรąกĂบด้üย 

1) โครงกćรÿ่งเÿรĉมคüćมร่üมมČĂเครČĂข่ćย แลąเÿรĉมÿร้ćงคüćมรĎ้ คüćมเข้ćใจ แลąคüćมตรąĀนĆก  
ด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 

2) โครงกćรจĆดทĈÿถćปัตยกรรมĂงค์กรขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. (Enterprise Architecture of NHRC) 
3) โครงกćรจĆดตĆ้งÿĈนĆกงćน กÿม. พČ้นทĊ่ภćคตąüĆนĂĂกเฉĊยงเĀนČĂ 
4) โครงกćรจ้ćงüĉเครćąĀ์แลąพĆฒนćรąบบกćรเชČ่Ăมโยงข้ĂมĎล API ขĂงรąบบÿćรบรรณĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ 

ÿĈนĆกงćน กÿม. 
ในปีงบประมาณ พ.ý. 2567 มĊโครงกćรทĊ่ดĈเนĉนกćรได้ตćมเป้ćĀมćยĀรČĂüĆตถčปรąÿงค์ขĂงโครงกćร 

22 โครงกćร จćก 30 โครงกćร คĉดเป็นร้Ăยลą 73.33 โดยมĊโครงกćรทĊ่ไม่บรรลčค่ćเป้ćĀมćยĀรČĂüĆตถčปรąÿงค์ 
ขĂงโครงกćร จĈนüน 8 โครงกćร ปรąกĂบด้üย  

1) โครงกćรÿร้ćงเÿรĉมคüćมตรąĀนĆกด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนÿĈĀรĆบนĆกบรĉĀćรรąดĆบÿĎง (Human Rights 
Executive Program) 

2) โครงกćรýċกþćüĉจĆยเพČ ่ĂพĆฒนćเครČ ่ĂงมČĂแลąรąบบกćรปรąเมĉนผลกรąทบด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 
(Human Rights Impact Assessment: HRIA) 

3) โครงกćรจĆดทĈดĆชนĊÿĉทธĉมนčþยชนเพČ่Ăกćรเฝ้ćรąüĆงÿถćนกćรณ์ÿĉทธĉมนčþยชน 
4) โครงกćรÿมĆชชćÿĉทธĉมนčþยชน เนČ่ĂงในüĆนÿĉทธĉมนčþยชนÿćกล ปรąจĈปี 2567 
5) โครงกćรÿČ่Ăÿćรÿćธćรณąด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 
6) โครงกćรพĆฒนćแลąปรĆบปรčงรąบบบรĉĀćรจĆดกćรĀ้Ăงÿมčด ÿĈนĆกงćน กÿม. 
7) โครงกćรพĆฒนćรąบบจดĀมćยĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ (E-mail) 
8) โครงกćรพĆฒนćรąบบงćนพĆÿดčแลąรąบบงćนคลĆงขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. 
ในปีงบประมาณ พ.ý. 2568 มĊโครงกćรทĊ่ดĈเนĉนกćรได้ตćมเป้ćĀมćยĀรČĂüĆตถčปรąÿงค์ขĂงโครงกćร 

16 โครงกćร จćก 24 โครงกćร คĉดเป็นร้Ăยลą 66.67 โดยมĊโครงกćรทĊ่ไม่บรรลčค่ćเป้ćĀมćยĀรČĂüĆตถčปรąÿงค์ 
ขĂงโครงกćร จĈนüน 8 โครงกćร ปรąกĂบด้üย  
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1) โครงกćรÿร้ćงเÿรĉมคüćมตรąĀนĆกด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนÿĈĀรĆบนĆกบรĉĀćรรąดĆบÿĎง (Human Rights 
Executive Program) (ขณąนĊ้ĂยĎ่รąĀü่ćงบรĉĀćรÿĆญญć ครบกĈĀนดÿĆญญćจ้ćงภćยในüĆนทĊ่ 17 กรกฎćคม 2569) 

2) โครงกćรขĆบเคลČ่ĂนÿĉทธĉมนčþยชนเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมกćรจĆดกćรýċกþćแลąĂงค์คüćมรĎ้ด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน : 
(ขณąนĊ้ĂยĎ่รąĀü่ćงบรĉĀćรÿĆญญć ครบกĈĀนดÿĆญญćจ้ćงภćยในเดČĂนธĆนüćคม 2568) 

3) โครงกćรÿมĆชชćÿĉทธĉมนčþยชนปรąจĈปี 2568 กćรจĆดงćน “ÿมĆชชćÿĉทธĉมนčþยชน ปรąจĈปี 2568” : 
(ขณąนĊ้ĂยĎ่รąĀü่ćงบรĉĀćรÿĆญญć ครบกĈĀนดÿĆญญćจ้ćงภćยในเดČĂนธĆนüćคม 2568) 

4) โครงกćรจĆดทĈดĆชนĊÿĉทธĉมนčþยชนเพČ่Ăกćรเฝ้ćรąüĆงÿถćนกćรณ์ÿĉทธĉมนčþยชน (ขณąนĊ้ĂยĎ่รąĀü่ćง
บรĉĀćรÿĆญญć ครบกĈĀนดÿĆญญćจ้ćงüĆนทĊ่ 28 มĊนćคม 2569) 

5) โครงกćรจĆดทĈข้ĂเÿนĂแนąมćตรกćรĀรČĂแนüทćงในกćรÿ่งเÿรĉมแลąคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน  
รüมตลĂดทĆ้งกćรแก้ไขปรĆบปรčงกฎĀมćย กฎ รąเบĊยบ ĀรČĂคĈÿĆ่งใด ๆ เพČ่ĂใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบĀลĆกÿĉทธĉมนčþยชน  
เชĉงรąบบ (ขณąนĊ้ĂยĎ่รąĀü่ćงบรĉĀćรÿĆญญć ครบกĈĀนดÿĆญญćจ้ćงüĆนทĊ่ 14 พฤþภćคม 2569) 

6) โครงกćรÿนĆบÿนčนกćรพĆฒนćรąบบÿćรÿนเทýขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ด้üยโปรแกรมปรąยčกต์  
แบบ Low-Code Platform (ขณąนĊ้ĂยĎ่รąĀü่ćงบรĉĀćรÿĆญญć ครบกĈĀนดÿĆญญćจ้ćงüĆนทĊ่ 26 ธĆนüćคม 2568) 

7) โครงกćรพĆฒนćรąบบพĉÿĎจน์ตĆüตน (Single Sign-on) แลąเชČ่Ăมโยงรąบบ (ขณąนĊ้ĂยĎ่รąĀü่ćง
บรĉĀćรÿĆญญć ครบกĈĀนดÿĆญญćจ้ćงüĆนทĊ่ 17 มกรćคม 2569) 

8) โครงกćรÿĆมมนćเครČĂข่ćยเนČ่ĂงในโĂกćÿพĉธĊเปิดÿĈนĆกงćน กÿม. พČ้นทĊ่ภćคเĀนČĂ (มĊกĈĀนดจĆด
ÿĆมมนćในเดČĂนมกรćคม 2569) 

ทĆ้งนĊ้ โครงกćรทĊ่ไม่บรรลčตćมเป้ćĀมćยทĊ่กĈĀนดไü้ในตĆüชĊ้üĆดยčทธýćÿตร์ ÿ่üนใĀญ่เป็นโครงกćรทĊ่มĊกĈĀนด
รąยąเüลćดĈเนĉนกćรเĀลČ่Ăมปีงบปรąมćณ ซċ่งยĆงดĈเนĉนกćรไม่แล้üเÿร็จ ณ ขณąทĊ่มĊกćรปรąเมĉนผล ดĆงตćรćงทĊ่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการดำเนินโครงการตามเป้าĀมายĀรือüัตถุประÿงค์ที่กำĀนดไü้ในโครงการ 

ยุทธýาÿตร์ 

ปีงบประมาณ พ.ý. 2566 ปีงบประมาณ พ.ý. 2567 ปีงบประมาณ พ.ý. 2568 

ĀมายเĀตุ 

จำนüน
โครงการ 

ที่บรรลุตาม
เป้าĀมายĀรือ
üัตถุประÿงค์ 

ที่กำĀนด  

ร้อยละ 

จำนüน
โครงการ 

ที่บรรลุตาม
เป้าĀมายĀรือ
üัตถุประÿงค์ 

ที่กำĀนด 

ร้อยละ 

จำนüน
โครงการ 

ที่บรรลุตาม
เป้าĀมายĀรือ
üัตถุประÿงค์ 

ที่กำĀนด 

ร้อยละ 

ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 1 
ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 2 
ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 3 
ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 4 

17/18 
1/1 
3/3 
5/8 

94.44 
100.00 
100.00 
62.50 

10/11 
0/2 
5/6 

7/11 

90.91 
0 

83.33 
63.64 

7/10 
1/2 
3/4 
5/8 

70.00 
50.00 
75.00 
62.50 

 

รüม 26/30 86.67 22/30 73.33 16/24 66.67  
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๒. การüิเคราะĀ์คüามคุ้มค่าโครงการÿำคัญประจำปี 2568 (flagship) ของÿำนักงาน กÿม. 
๒.1 ที่มาและคüามÿำคัญของการประเมินคüามคุ้มค่าโครงการ 

กćรดĈเนĉนงćนขĂงĀน่üยงćนภćครĆฐจĈเป็นต้Ăงใช้ทรĆพยćกรขĂงรĆฐทĊ่มĊĂยĎ่Ăย่ćงจĈกĆด ทĆ้งในด้ćน
งบปรąมćณ บčคลćกร รąยąเüลć แลąกลไกกćรบรĉĀćรจĆดกćร ดĆงนĆ้น กćรใช้ทรĆพยćกรดĆงกล่ćüจċงจĈเป็นต้Ăง
คĈนċงถċงคüćมคč้มค่ć คüćมเĀมćąÿม แลąปรąÿĉทธĉผลขĂงกćรดĈเนĉนงćน เพČ่ĂใĀ้มĆ่นใจü่ćกćรใช้จ่ćยงบปรąมćณ
แลąกćรดĈเนĉนโครงกćรขĂงภćครĆฐก่ĂใĀ้เกĉดปรąโยชน์ÿĎงÿčดต่Ăปรąชćชน 

ในบรĉบทขĂงกćรบรĉĀćรจĆดกćรภćครĆฐแนüใĀม่ กćรปรąเมĉนคüćมคč้มค่ćขĂงกćรดĈเนĉนภćรกĉจภćครĆฐ 
(Value for Money) ถĎกนĈมćใช้เป็นเครČ่ĂงมČĂÿĈคĆญในกćรüĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนผลกćรดĈเนĉนโครงกćรĀรČĂ
กĉจกรรมขĂงĀน่üยงćนรĆฐ โดยมč่งพĉจćรณćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงทรĆพยćกรทĊ่ใช้ในกćรดĈเนĉนงćนกĆบผลผลĉต ผลลĆพธ์ 
แลąผลกรąทบทĊ่เกĉดขċ้นจćกกćรดĈเนĉนโครงกćร เพČ่Ăพĉจćรณćü่ćกćรดĈเนĉนงćนดĆงกล่ćüÿćมćรถÿร้ćงปรąโยชน์
ใĀ้กĆบปรąชćชนแลąÿĆงคมได้Ăย่ćงคč้มค่ćกĆบทรĆพยćกรขĂงรĆฐทĊ่นĈมćใช้ĀรČĂไม่ ดĆงนĆ้น กćรปรąเมĉนคüćมคč้มค่ć  
จċงเป็นเครČ่ĂงมČĂÿĈคĆญในกćรเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพกćรบรĉĀćรจĆดกćรภćครĆฐ ÿ่งเÿรĉมคüćมโปร่งใÿ แลąÿนĆบÿนčน  
กćรตĆดÿĉนใจเชĉงนโยบćยขĂงผĎ้บรĉĀćรในกćรกĈĀนดทĉýทćงกćรดĈเนĉนงćนในĂนćคต 

กÿม. เป็นĂงค์กรĂĉÿรąตćมรĆฐธรรมนĎญแĀ่งรćชĂćณćจĆกรไทย พčทธýĆกรćช 2560 มĊภćรกĉจ
ÿĈคĆญในกćรตรüจÿĂบกćรลąเมĉดÿĉทธĉมนčþยชน กćรÿ่งเÿรĉมคüćมรĎ้แลąคüćมเข้ćใจด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน กćรเฝ้ćรąüĆง
แลąปรąเมĉนÿถćนกćรณ์ÿĉทธĉมนčþยชน ตลĂดจนกćรปรąÿćนคüćมร่üมมČĂกĆบĀน่üยงćนภćครĆฐ ภćคปรąชćÿĆงคม 
แลąĂงค์กรรąĀü่ćงปรąเทý ในกćรขĆบเคลČ่Ăนกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนใĀ้เกĉดผลĂย่ćงเป็นรĎปธรรม  โดยมĊ
ÿĈนĆกงćน กÿม. ทĈĀน้ćทĊ ่ÿนĆบÿนčนกćรปฏĉบĆตĉงćนขĂง กÿม. ใĀ้มĊคüćมคล่ĂงตĆüแลąมĊปรąÿĉทธĉภćพ แลą 
ในปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 ÿĈนĆกงćน กÿม. ดĈเนĉนโครงกćรÿĈคĆญĀลćยโครงกćร โดยมĊเป้ćĀมćยในกćรพĆฒนć
แลąต่ĂยĂดไปÿĎ่กćรดĈเนĉนงćนในลĆกþณąงćนปรąจĈขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ในรąยąต่Ăไป ดĆงนĆ้น เพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถ
ปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมคč้มค่ćในกćรดĈเนĉนโครงกćร ÿĈนĆกงćน กÿม. จċงได้พĉจćรณćคĆดเลČĂกโครงกćร
ÿĈคĆญ (flagship project) ทĊ่ดĈเนĉนกćรแล้üเÿร็จภćยในปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 โดยมč่งเน้นโครงกćรทĊ่มĊ
ลĆกþณąเป็นกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนĂย่ćงรüดเร็ü เป็นธรรม แลąมĊลĆกþąเป็นกćรดĈเนĉนงćนเชĉงบĎรณćกćรในพČ้นทĊ่
ร่üมกĆบĀน่üยงćนรĆฐแลąเครČĂข่ćยทĊ่เกĊ่ยüข้Ăงโดยเฉพćąกćรแก้ไขปัญĀćคนไร้รĆฐไร้ÿĆญชćตĉ ปัญĀćÿถćนąบčคคล 
แลąปัญĀćÿčขภćพขĂงผĎ้ต้ĂงกĆก คüบคĎ่กĆบโครงกćรทĊ่มč่งเน้นกćรพĆฒนćÿĈนĆกงćน กÿม. ใĀ้เป็นĂงค์กรÿมรรถนąÿĎง 
ทĊ่มĊรąบบงćนแลąผลกćรปฏĉบĆตĉงćนทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพ ปรąÿĉทธĉผล แลąÿćมćรถÿนĆบÿนčนกćรขĆบเคลČ่Ăนเป้ćĀมćย
ยčทธýćÿตร์ กÿม. ได้ทĆนต่Ăÿถćนกćรณ์แลąÿนĂงต่Ăคüćมต้ĂงกćรขĂงปรąชćชน ÿĆงคม แลąปรąเทýชćตĉ  
โดยได้พĉจćรณćคĆดเลČĂกจĈนüน 2 โครงกćร ได้แก ่1. โครงกćรคลĉนĉกÿĉทธĉมนčþยชน แลą 2. โครงกćรพĆฒนćคčณภćพ
รąบบงćนขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ÿĎ่คüćมเป็นเลĉý (TQA) 

๒.2 üัตถุประÿงค์ของการüิเคราะĀ์คüามคุ้มค่า 
๒.2.1 เพČ่ĂüĉเครćąĀ์คüćมคč้มค่ćขĂงกćรดĈเนĉนโครงกćรÿĈคĆญขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ในด้ćนกćร 

ใช้ทรĆพยćกร งบปรąมćณ แลąกćรบรĉĀćรจĆดกćรโครงกćร 
๒.2.2 เพČ่Ăปรąเมĉนผลผลĉต ผลลĆพธ์ แลąผลกรąทบทĊ่เกĉดขċ้นจćกกćรดĈเนĉนโครงกćรü่ćÿćมćรถ

ตĂบÿนĂงต่ĂüĆตถčปรąÿงค์ขĂงโครงกćรแลąพĆนธกĉจขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ได้มćกน้ĂยเพĊยงใด 
๒.2.3 เพČ่ĂปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿมขĂงกćรดĈเนĉนโครงกćรในฐćนąโครงกćรรĉเรĉ่มทĊ่มĊแนüโน้ม

จąพĆฒนćไปÿĎ่กćรดĈเนĉนงćนในลĆกþณąงćนปรąจĈขĂงÿĈนĆกงćน 
๒.2.4 เพČ่ĂจĆดทĈข้ĂเÿนĂเชĉงนโยบćยÿĈĀรĆบผĎ้บรĉĀćรในกćรกĈĀนดแนüทćงกćรดĈเนĉนโครงกćร 

ในรąยąต่Ăไป เช่น กćรดĈเนĉนโครงกćรต่ĂเนČ่Ăง กćรขยćยผล ĀรČĂกćรปรĆบปรčงรĎปแบบกćรดĈเนĉนงćนใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพยĉ่งขċ้น 
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๒.3 กรอบแนüคิดการüิเคราะĀ์คüามคุ้มค่าโครงการ 
กćรบรĉĀćรจĆดกćรภćครĆฐในปัจจčบĆนใĀ้คüćมÿĈคĆญกĆบกćรใช้ทรĆพยćกรขĂงรĆฐĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ 

โปร่งใÿ แลąเกĉดปรąโยชน์ÿĎงÿčดต่Ăปรąชćชน เนČ่Ăงจćกงบปรąมćณแผ่นดĉนเป็นทรĆพยćกรทĊ่มĊข้ĂจĈกĆดกćรดĈเนĉน
โครงกćรĀรČĂกĉจกรรมขĂงĀน่üยงćนรĆฐ จċงจĈเป็นต้ĂงมĊกćรปรąเมĉนผลแลąüĉเครćąĀ์คüćมคč้มค่ćขĂงกćรดĈเนĉนงćน 
Ăย่ćงเป็นรąบบ เพČ่ĂใĀ้มĆ่นใจü่ćกćรใช้จ่ćยงบปรąมćณขĂงรĆฐÿćมćรถÿร้ćงผลลĆพธ์ทĊ่เĀมćąÿมแลąตĂบÿนĂง  
ต่Ăคüćมต้ĂงกćรขĂงÿĆงคมได้Ăย่ćงแท้จรĉง โดยแนüคĉดÿĈคĆญทĊ่ใช้ในกćรปรąเมĉนคüćมคč้มค่ćขĂงโครงกćรภćครĆฐ 
คČĂ แนüคĉด Value for Money ทĊ่มč่งüĉเครćąĀ์คüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงทรĆพยćกรทĊ่ใช้ในกćรดĈเนĉนโครงกćรกĆบ
ผลลĆพธ์แลąผลกรąทบทĊ่เกĉดขċ้นจćกกćรดĈเนĉนงćน เพČ่Ăพĉจćรณćü่ćกćรใช้ทรĆพยćกรขĂงรĆฐÿćมćรถก่ĂใĀ้เกĉด
ปรąโยชน์ÿĎงÿčดต่ĂปรąชćชนแลąÿĆงคมได้ĀรČĂไม่ กćรปรąเมĉนคüćมคč้มค่ćตćมแนüคĉดดĆงกล่ćüมĉได้มč่งพĉจćรณćเพĊยง
ต้นทčนĀรČĂค่ćใช้จ่ćยขĂงโครงกćรเท่ćนĆ้น แต่พĉจćรณćĂย่ćงครĂบคลčมตĆ้งแต่กรąบüนกćรใช้ทรĆพยćกร กćรดĈเนĉน
กĉจกรรมขĂงโครงกćร กćรเกĉดผลผลĉต ผลลĆพธ์ แลąผลกรąทบต่ĂÿĆงคม โดยมĊเป้ćĀมćยÿĈคĆญเพČ่ĂÿนĆบÿนčน  
กćรตĆดÿĉนใจเชĉงนโยบćยขĂงผĎ้บรĉĀćร แลąเพČ่ĂปรĆบปรčงกćรดĈเนĉนงćนขĂงĀน่üยงćนใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพมćกยĉ่งขċ้น 
นĂกจćกนĊ้ กćรปรąเมĉนคüćมคč้มค่ćขĂงโครงกćรยĆงเป็นเครČ่ĂงมČĂÿĈคĆญในกćรเพĉ่มคüćมโปร่งใÿแลąคüćมรĆบผĉดชĂบ 
ในกćรใช้ทรĆพยćกรขĂงรĆฐ เนČ่ĂงจćกÿćมćรถแÿดงใĀ้เĀ็นได้Ăย่ćงชĆดเจนü่ć งบปรąมćณทĊ่ใช้ในกćรดĈเนĉนโครงกćร
ÿćมćรถÿร้ćงปรąโยชน์ต่ĂÿĆงคมได้Ăย่ćงไร แลąมĊคüćมเĀมćąÿมเพĊยงใดเมČ่ĂเปรĊยบเทĊยบกĆบทรĆพยćกรทĊ่ใช้ 

ในบรĉบทขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. กćรดĈเนĉนโครงกćรต่ćง ๆ มĆกเกĊ่ยüข้ĂงกĆบกćรÿร้ćงคüćมรĎ้ คüćม
ตรąĀนĆกรĎ้ กćรพĆฒนćกลไกกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน แลąกćรÿร้ćงเครČĂข่ćยคüćมร่üมมČĂรąĀü่ćงĀน่üยงćนแลą
ภćคÿ่üนต่ćง ๆ ผลลĆพธ์ขĂงโครงกćรในลĆกþณąดĆงกล่ćü  จċงไม่ĂćจüĆดเป็นมĎลค่ćทćงเýรþฐกĉจได้โดยตรง  
แต่มĊคüćมÿĈคĆญĂย่ćงยĉ่งต่ĂกćรพĆฒนćÿĆงคมแลąกćรคč้มครĂงÿĉทธĉขĂงปรąชćชน ดĆงนĆ้น กćรüĉเครćąĀ์คüćมคč้มค่ć
ขĂงโครงกćรจċงจĈเป็นต้ĂงพĉจćรณćทĆ้งผลลĆพธ์เชĉงปรĉมćณแลąผลลĆพธ์เชĉงคčณภćพคüบคĎ่กĆน โดยใช้แนüคĉดกćรปรąเมĉน
คüćมคč้มค่ćขĂงโครงกćร ปรąกĂบกĆน 4 แนüคĉด ได้แก่ 1) แนüคĉด Value for Money (3Es) 2) กćรüĉเครćąĀ์

ต้นทčนแลąผลปรąโยชน์ (Cost–Benefit Analysis) 3) กćรüĉเครćąĀ์คüćมÿĂดคล้Ăงเชĉงยčทธýćÿตร์ (Strategic 
Alignment) แลą 4) กćรปรąเมĉนผลตĂบแทนทćงÿĆงคม (Social Return on Investment) ซċ่งมĊรćยลąเĂĊยดเกĊ่ยüกĆบ
üĉธĊกćรปรąเมĉนตćมแต่ลąแนüคĉด ดĆงนĊ้ 

๒.3.1 แนüคิด Value for Money (3Es) 
กรĂบกćรüĉเครćąĀ์คüćมคč้มค่ćทĊ่ใช้กĆนĂย่ćงแพร่ĀลćยในภćครĆฐ คČĂ แนüคĉด Value for 

Money ซċ่งพĉจćรณćคüćมคč้มค่ćขĂงกćรใช้ทรĆพยćกรขĂงรĆฐผ่ćน 3 มĉตĉĀลĆก ได้แก่ 
1. คüามประĀยัด (Economy) Āมćยถċง กćรใช้ทรĆพยćกรในกćรดĈเนĉนโครงกćร 

Ăย่ćงเĀมćąÿมแลąคč้มค่ć โดยมč่งใĀ้เกĉดกćรใช้ทรĆพยćกร เช่น งบปรąมćณ บčคลćกร แลąüĆÿดčĂčปกรณ์ ในรąดĆบ  
ทĊ่เĀมćąÿมกĆบกĉจกรรมขĂงโครงกćร แลąไม่เกĉดกćรใช้ทรĆพยćกรเกĉนคüćมจĈเป็น ดĆงนĆ้น กćรüĉเครćąĀ์ในมĉตĉนĊ้  
จċงมč่งพĉจćรณćü่ć โครงกćรมĊกćรบรĉĀćรจĆดกćรงบปรąมćณĂย่ćงเĀมćąÿมĀรČĂไม่ งบปรąมćณทĊ่ใช้มĊคüćมÿĂดคล้Ăง 
กĆบขนćดแลąลĆกþณąขĂงกĉจกรรมĀรČĂไม่ แลąมĊกćรคüบคčมต้นทčนในกćรดĈเนĉนโครงกćรĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพเพĊยงใด 

2. ประÿิทธิภาพ (Efficiency) Āมćยถċง คüćมÿćมćรถขĂงโครงกćรในกćรแปลงทรĆพยćกร
ทĊ่ใช้ในกćรดĈเนĉนงćนใĀ้กลćยเป็นผลผลĉตขĂงโครงกćร เช่น กĉจกรรมทĊ่ดĈเนĉนกćร จĈนüนผĎ้เข้ćร่üม ĀรČĂจĈนüน
ผĎ้ได้รĆบปรąโยชน์จćกโครงกćร ดĆงนĆ้น กćรüĉเครćąĀ์ในมĉตĉนĊ้จċงพĉจćรณćü่ć ทรĆพยćกรทĊ่ใช้ในกćรดĈเนĉนโครงกćรÿćมćรถ
ก่ĂใĀ้เกĉดผลผลĉตได้ในรąดĆบทĊ่เĀมćąÿมĀรČĂไม่ เช่น จĈนüนกĉจกรรมทĊ่ดĈเนĉนกćร จĈนüนผĎ้ได้รĆบปรąโยชน์ ĀรČĂ
ขĂบเขตขĂงกćรดĈเนĉนงćนเมČ่ĂเปรĊยบเทĊยบกĆบทรĆพยćกรทĊ่ใช้ 

3. ประÿิทธิผล (Effectiveness) Āมćยถċง รąดĆบคüćมÿĈเร็จขĂงโครงกćรในกćรบรรลč
üĆตถčปรąÿงค์ทĊ่กĈĀนดไü้ เช่น กćรเพĉ่มกćรเข้ćถċงÿĉทธĉมนčþยชนขĂงปรąชćชน กćรพĆฒนćกลไกกćรคč้มครĂง  
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ÿĉทธĉมนčþยชน ĀรČĂกćรเพĉ่มคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนขĂงกลč่มเป้ćĀมćย ดĆงนĆ้น กćรüĉเครćąĀ์ในมĉตĉนĊ้  
จċงมč่งพĉจćรณćü่ć ผลผลĉตทĊ่เกĉดขċ้นจćกโครงกćรÿćมćรถนĈไปÿĎ่ผลลĆพธ์ตćมüĆตถčปรąÿงค์ขĂงโครงกćรได้ĀรČĂไม่ 
แลąมĊผลต่ĂกćรพĆฒนćกćรดĈเนĉนงćนขĂงĂงค์กรĀรČĂกćรแก้ไขปัญĀćÿĆงคมในรąดĆบใด 

๒.3.2 การüิเคราะĀ์ต้นทุนและผลประโยชน์ของโครงการ 
แนüคĉดกćรüĉเครćąĀ์ต้นทčนแลąผลปรąโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) เป็นแนüคĉด 

ทĊ่นĈมćใช้เพČ่ĂพĉจćรณćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงต้นทčนขĂงโครงกćรกĆบผลปรąโยชน์ทĊ่เกĉดขċ้นจćกกćรดĈเนĉนงćน  
โดยใช้เครČ่ĂงมČĂทćงเýรþฐýćÿตร์ เช่น ĂĆตรćÿ่üนผลปรąโยชน์ต่Ăต้นทčน (Benefit-Cost Ratio) มĎลค่ćปัจจčบĆน
ÿčทธĉขĂงโครงกćร (Net Present Value) เพČ่Ăพĉจćรณćü่ćผลปรąโยชน์จćกโครงกćรมĊคüćมคč้มค่ćกĆบต้นทčนทĊ่ใช้
ในกćรดĈเนĉนงćนĀรČĂไม่ Ăย่ćงไรก็ตćม ÿĈĀรĆบโครงกćรด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนซċ่งมĊลĆกþณąเป็นบรĉกćรÿćธćรณą
ผลปรąโยชน์ทĊ่เกĉดขċ้นจćกโครงกćรมĆกมĊลĆกþณąเป็นผลปรąโยชน์เชĉงÿĆงคม เช่น กćรเพĉ่มกćรเข้ćถċงกรąบüนกćรคč้มครĂง
ÿĉทธĉมนčþยชน กćรÿร้ćงคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน ĀรČĂกćรเÿรĉมÿร้ćงคüćมเข้มแข็งขĂงเครČĂข่ćย 
ภćคปรąชćÿĆงคม ซċ่งไม่ÿćมćรถแปลงเป็นมĎลค่ćทćงเýรþฐกĉจได้โดยตรง ดĆงนĆ้น กćรüĉเครćąĀ์ต้นทčนแลąผลปรąโยชน์ 
จċงใช้ทĆ้งข้ĂมĎลเชĉงปรĉมćณแลąกćรüĉเครćąĀ์เชĉงคčณภćพปรąกĂบกĆน 

๒.3.3 การüิเคราะĀ์คüามÿอดคล้องเชิงยุทธýาÿตร์ (Strategic Alignment) 
กćรพĉจćรณćคüćมÿĂดคล้ĂงขĂงโครงกćรกĆบยčทธýćÿตร์ขĂงĀน่üยงćนแลąนโยบćยรąดĆบชćตĉ 

เป็นĀนċ่งในปรąเด็นÿĈคĆญขĂงกćรüĉเครćąĀ์คüćมคč้มค่ćขĂงโครงกćรภćครĆฐ ซċง่กćรüĉเครćąĀ์ในมĉตĉดĆงกล่ćüจąพĉจćรณćü่ć 
โครงกćรมĊคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบพĆนธกĉจขĂงĀน่üยงćนĀรČĂไม่ โครงกćรช่üยÿนĆบÿนčนกćรบรรลčเป้ćĀมćยเชĉงยčทธýćÿตร์
ขĂงĂงค์กรĀรČĂไม่ แลąโครงกćรตĂบÿนĂงต่Ăÿถćนกćรณ์ปัญĀćทĊ่เกĉดขċ้นในÿĆงคมได้Ăย่ćงเĀมćąÿมĀรČĂไม ่

๒.3.4 การประเมินผลตอบแทนทางÿังคม (Social Return on Investment) 
กćรüĉเครćąĀ์คüćมคč้มค่ćขĂงโครงกćรภćครĆฐ โดยเฉพćąโครงกćรทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบกćรพĆฒนć

ÿĆงคมĀรČĂกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน จĈเป็นต้ĂงพĉจćรณćถċงผลตĂบแทนทćงÿĆงคมจćกกćรลงทčน (Social Return 
on Investment: SROI) คüบคĎ่กĆบกćรüĉเครćąĀ์ต้นทčนทćงเýรþฐกĉจ แนüคĉด SROI มč่งüĉเครćąĀ์คčณค่ćทĊ่โครงกćร
ÿร้ćงใĀ้กĆบÿĆงคม ซċ่งĂćจไม่ÿćมćรถüĆดเป็นตĆüเงĉนได้โดยตรง เช่น กćรเพĉ่มกćรเข้ćถċงÿĉทธĉขĂงปรąชćชนกćรลด
คüćมเĀลČ่Ăมล้ĈทćงÿĆงคม กćรเÿรĉมÿร้ćงคüćมรĎ้แลąคüćมตรąĀนĆกรĎ้ด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน แลąกćรÿร้ćงเครČĂข่ćย
คüćมร่üมมČĂในกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน ดĆงนĆ้น กćรพĉจćรณćผลตĂบแทนทćงÿĆงคมจċงมĊคüćมÿĈคĆญĂย่ćงยĉ่ง
ÿĈĀรĆบโครงกćรเกĊ่ยüกĆบงćนด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน เนČ่ĂงจćกผลลĆพธ์ทĊ่เกĉดขċ้นมĆกมĊผลกรąทบในเชĉงคčณภćพต่Ăปรąชćชน
แลąÿĆงคมในรąยąยćü 

จćกแนüคĉดแลąĀลĆกกćรทĊ่กล่ćüมćข้ćงต้น รćยงćนฉบĆบนĊ้จċงกĈĀนดกรĂบกćรüĉเครćąĀ์
คüćมคč้มค่ćโครงกćร โดยพĉจćรณćใน 4 มĉตĉÿĈคĆญ ได้แก่ 

มิติการüิเคราะĀ์ ประเด็นที่ใช้üิเคราะĀ์ 
Economy คüćมเĀมćąÿมขĂงกćรใช้ทรĆพยćกรแลąงบปรąมćณ 
Efficiency ปรąÿĉทธĉภćพในกćรแปลงทรĆพยćกรเป็นผลผลĉตขĂงโครงกćร 

Effectiveness รąดĆบคüćมÿĈเร็จขĂงโครงกćรในกćรบรรลčüĆตถčปรąÿงค์ 
Impact ผลกรąทบทĊ่เกĉดขċ้นต่Ăปรąชćชน เครČĂข่ćย แลąÿĆงคม 

กรĂบกćรüĉเครćąĀ์ดĆงกล่ćüจąถĎกนĈไปใช้ในกćรüĉเครćąĀ์คüćมคč้มค่ćขĂงโครงกćรÿĈคĆญขĂง
ÿĈนĆกงćน กÿม. ทĆ้ง 3 โครงกćรในÿ่üนถĆดไป เพČ่Ăปรąเมĉนü่ćโครงกćรดĆงกล่ćüมĊคüćมเĀมćąÿมแลąคč้มค่ćในกćร
ดĈเนĉนงćนĀรČĂไม่ แลąคüรได้รĆบกćรดĈเนĉนกćรต่ĂเนČ่Ăงในรąยąต่ĂไปĂย่ćงไร 
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๓. ผลการüิเคราะĀ์คüามคุ้มค่า 
๓.1 โครงการคลินิกÿิทธิมนุþยชน 

3.1.1 คüามเป็นมาและüัตถุประÿงค์ของโครงการ 
โครงกćรคลĉนĉกÿĉทธĉมนčþยชนมĊüĆตถčปรąÿงค์เพČ ่ĂพĆฒนćกลไกกćรÿ่งเÿรĉมแลąคč ้มครĂง 

ÿĉทธĉมนčþยชนเชĉงรčกแลąมč่งเน้นกćรดĈเนĉนงćนในรąดĆบพČ้นทĊ่ โดยเฉพćąในพČ้นทĊ่ทĊ่ปรąชćชนมĊข้ĂจĈกĆดในกćรเข้ćถċง
กรąบüนกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนขĂงรĆฐ ซċ่งปัญĀćกćรลąเมĉดÿĉทธĉมนčþยชนมĊลĆกþณąซĆบซ้ĂนแลąเกĊ่ยüข้ĂงกĆบ
Āลćยภćคÿ่üน ทĆ้งĀน่üยงćนภćครĆฐ Ăงค์กรปกครĂงÿ่üนท้Ăงถĉ่น ภćคปรąชćÿĆงคม แลąชčมชนในพČ้นทĊ่ ÿ่งผลใĀ้ 
กćรแก้ไขปัญĀćไม่ÿćมćรถดĈเนĉนกćรโดยĀน่üยงćนใดĀน่üยงćนĀนċ่ง ĂĊกทĆ้งกลไกกćรดĈเนĉนงćนในรĎปแบบเดĉม 
ซċ่งเน้นกćรรĆบเรČ่Ăงร้ĂงเรĊยนเป็นĀลĆก ไม่ÿćมćรถเข้ćถċงปัญĀćทĊ่เกĉดขċ้นในรąดĆบพČ้นทĊ่ได้Ăย่ćงทĆนท่üงทĊ 

จćกข้ĂจĈกĆดดĆงกล่ćü ÿĈนĆกงćน กÿม. จċงกćรดĈเนĉนโครงกćรคลĉนĉกÿĉทธĉมนčþยชนขċ้น 
เพČ่ĂใĀ้เป็นกลไกเชĉงพČ้นทĊ่ทĊ ่เปิดโĂกćÿใĀ้ปรąชćชนÿćมćรถเข้ćถċงข้ĂมĎล คüćมช่üยเĀลČĂ แลąกรąบüนกćร
คč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนได้โดยตรง คüบคĎ่ไปกĆบกćรÿร้ćงพČ้นทĊ่ÿĈĀรĆบกćรรĆบฟังปัญĀć กćรใĀ้คĈปรċกþć แลą  
กćรปรąÿćนคüćมร่üมมČĂรąĀü่ćงĀน่üยงćนแลąเครČĂข่ćยทĊ่เกĊ ่ยüข้Ăง นĂกจćกนĊ้ กćรดĈเนĉนโครงกćรดĆงกล่ćü  
ยĆงเĂČ้Ăต่ĂกćรพĆฒนćแนüทćงกćรแก้ไขปัญĀćในเชĉงรąบบ ผ่ćนกćรทĈงćนแบบบĎรณćกćรแลąกćรมĊÿ่üนร่üม  
ขĂงเครČĂข่ćยในÿĆงคม ซċง่ÿĂดคล้ĂงกĆบแนüคĉดกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนในรąดĆบÿćกล 

3.1.2 คüามÿอดคล้องของโครงการกับพันธกิจและยุทธýาÿตร์ กÿม. 
โครงกćรคลĉนĉกÿĉทธĉมนčþยชนมĊคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบยčทธýćÿตร์ กÿม. ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 3  

เพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพกćรคč้มครĂงแลąกćรเÿนĂแนąมćตรกćรด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน  โดยโครงกćรดĆงกล่ćüมĊลĆกþณą 
กćรดĈเนĉนงćนทĊ่มč่งเน้นพČ้นทĊ่ÿćมćรถเชČ่ĂมโยงกćรดĈเนĉนงćนรąĀü่ćงรąดĆบนโยบćยแลąรąดĆบปฏĉบĆตĉได้Ăย่ćงเป็นรĎปธรรม 
ทĆ้งนĊ้ โครงกćรดĆงกล่ćüได้ถĎกĂĂกแบบจćกกćรüĉเครćąĀ์ปัญĀćÿĉทธĉมนčþยชนทĊ่เกĉดขċ้นจรĉง โดยเฉพćąปรąเด็นทĊ่
กรąทบต่Ăกลč่มเปรćąบćง Ăćทĉ ÿĉทธĉแลąÿถćนąบčคคล แลąÿĉทธĉในทĊ่ดĉนแลąÿĉทธĉชčมชน ซċ่งเป็นปัญĀćเชĉงโครงÿร้ćงทĊ่มĊ
ผลกรąทบในüงกü้ćง โดยมĊผĎ้เข้ćร่üมกĉจกรรมรüมทĆ้งÿĉ้น 5,021 คน แลąมĊผĎ้เข้ćร่üมในปรąเด็นÿĉทธĉแลąÿถćนą
บčคคลถċง 3,918 คน ซċ่งÿąท้ĂนถċงกćรจĆดÿรรทรĆพยćกรทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมจĈเป็นขĂงปัญĀć 

นĂกจćกนĊ้ โครงกćรยĆงมĊÿ่üนÿนĆบÿนčนผลÿĆมฤทธĉ ์ขĂงตĆüชĊ ้ü ĆดรąดĆบยčทธýćÿตร์ กÿม.  
โดยกĉจกรรมทĊ่มč ่งเÿรĉมÿร้ćงคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนÿćมćรถÿร้ćงผลลĆพธ์ในรąดĆบÿĎง กล่ćüคČĂ  
มĊผĎ้ผ่ćนเกณฑ์คüćมรĎ้ในÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 95.17 ซċ่งÿĎงกü่ćค่ćเป้ćĀมćยĂย่ćงมĊนĆยÿĈคĆญ ĂĊกทĆ้งรĎปแบบกćรดĈเนĉนงćน
ขĂงโครงกćรยĆงเĂČ้Ăต่ĂกćรบĎรณćกćรกćรทĈงćนรąĀü่ćงĀน่üยงćนภćยในทĆ้งÿ่üนกลćงแลąÿ่üนภĎมĉภćค เชČ่Ăมโยง
ภćรกĉจด้ćนกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน กćรรĆบเรČ่Ăงร้ĂงเรĊยน แลąกćรÿ่งเÿรĉมคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจเกĊ่ยüกĆบÿĉทธĉมนčþยชน 
ซċ่งจćกกćรüĉเครćąĀ์เĀ็นü่ćโครงกćรดĆงกล่ćüÿćมćรถเชČ่ĂมโยงปัญĀćทĊ่เกĉดขċ้นจรĉงกĆบพĆนธกĉจแลąยčทธýćÿตร์ กÿม. 
แลąนĈไปÿĎ่ผลÿĆมฤทธĉ์เชĉงยčทธýćÿตร์ได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ ซċ่งÿĂดคล้ĂงกĆบĀลĆกกćรบรĉĀćรภćครĆฐทĊ่มč่งเน้นคüćม
คč้มค่ćเชĉงนโยบćยเป็นÿĈคĆญ จċงเĀ็นü่ćเป็นโครงกćรทĊ่มĊคüćมคč้มค่ć 

3.1.3 การüิเคราะĀ์คüามคุ้มค่าด้านการใช้ทรัพยากรและงบประมาณ (Economy) 
กćรüĉเครćąĀ์คüćมคč้มค่ćด้ćนกćรใช้ทรĆพยćกรแลąงบปรąมćณขĂงโครงกćรคลĉนĉกÿĉทธĉมนčþยชน

ตćมกรĂบแนüคĉด Value for Money ในมĉตĉขĂงคüćมปรąĀยĆด พบü่ć โครงกćรได้รĆบกćรจĆดÿรรงบปรąมćณจĈนüน 
8,479,000 บćท แลąมĊกćรใช้จ่ćยจรĉงจĈนüน 8,249,270.51 บćท คĉดเป็นปรąมćณ ร้Ăยลą 97 ขĂงงบปรąมćณ
ทĊ่ได้รĆบจĆดÿรร ซċ่งÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นü่ćโครงกćรÿćมćรถบรĉĀćรจĆดกćรงบปรąมćณได้Ăย่ćงมĊüĉนĆยทćงกćรคลĆง แลąไม่มĊ
กćรใช้จ่ćยเกĉนüงเงĉนทĊ่กĈĀนด โดยงบปรąมćณขĂงโครงกćรถĎกนĈไปใช้ในกĉจกรรมĀลĆกทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบüĆตถčปรąÿงค์
ขĂงโครงกćร ได้แก่ กćรจĆดเüทĊคลĉนĉกÿĉทธĉมนčþยชน กćรใĀ้คĈปรċกþćแลąคüćมรĎ้ กćรปรąÿćนคüćมร่üมมČĂกĆบเครČĂข่ćย 
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แลąกćรพĆฒนćกลไกกćรแก้ไขปัญĀćในรąดĆบพČ้นทĊ่ ซċ่งÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นü่ćกćรใช้จ่ćยงบปรąมćณมč่งเน้นไปทĊ่กĉจกรรม 
ทĊ่ก่ĂใĀ้เกĉดปรąโยชน์โดยตรงต่Ăปรąชćชนแลąรąบบกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน 

เมČ่ĂพĉจćรณćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงงบปรąมćณทĊ่ใช้กĆบผลผลĉตขĂงโครงกćรพบü่ć โครงกćร
ÿćมćรถดĈเนĉนกĉจกรรมครĂบคลčมผĎ้เข้ćร่üมจĈนüน 5,021 คน แลąมĊกćรĂĂกĀน่üยเคลČ่ĂนทĊ่จĈนüน 13 ครĆ้ง 
ในĀลćยพČ้นทĊ่ทĆ่üปรąเทý จćกข้ĂมĎลดĆงกล่ćüÿćมćรถüĉเครćąĀ์ต้นทčนต่Ăผลผลĉตได้โดยพบü่ć  ต้นทčนเฉลĊ่ยต่Ă
ผĎ้เข้ćร่üมĂยĎ่ทĊ่ปรąมćณ 1,689 บćทต่Ăคน ซċ่งครĂบคลčมทĆ้งค่ćใช้จ่ćยในกćรจĆดกĉจกรรม กćรใĀ้คüćมรĎ้กćรปรąÿćนงćน 
แลąกćรดĈเนĉนงćนในพČ้นทĊ่ เมČ่ĂพĉจćรณćในเชĉงเปรĊยบเทĊยบ ต้นทčนดĆงกล่ćüถČĂü่ćĂยĎ่ในรąดĆบทĊ่เĀมćąÿม เนČ่Ăงจćก
กĉจกรรมขĂงโครงกćรมĊลĆกþณąเป็นบรĉกćรทĊ่ครĂบคลčมทĆ้งกćรใĀ้คĈปรċกþć กćรแก้ไขปัญĀć แลąกćรเÿรĉมÿรć้ง
คüćมรĎ้คüćมเข้ćใจในเüลćเดĊยüกĆน ซċ่งÿąท้Ăนถċงกćรใช้ทรĆพยćกรĂย่ćงปรąĀยĆด โดยต้นทčนเฉลĊ่ยต่ĂกćรĂĂก
Āน่üยเคลČ่ĂนทĊ่ĂยĎ่ทĊ่ปรąมćณ 652,230 บćทต่ĂครĆ้ง จċงÿćมćรถปรąเมĉนได้ü่ćเป็นต้นทčนทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบลĆกþณą
ขĂงกĉจกรรมแลąไม่เกĉนคüćมจĈเป็น 

ดĆงนĆ้น จċงÿćมćรถÿรčปได้ü่ć โครงกćรดĆงกล่ćüÿćมćรถคüบคčมกćรใช้จ่ćยได้ตćมกรĂบงบปรąมćณ 
ใช้ทรĆพยćกรĂย่ćงเĀมćąÿม แลąไม่ก่ĂใĀ้เกĉดค่ćใช้จ่ćยทĊ่เกĉนคüćมจĈเป็นเมČ่ĂเทĊยบกĆบลĆกþณąขĂงกĉจกรรม   
จċงเĀ็นü่ćเป็นโครงกćรทĊ่มĊคüćมคč้มค่ćในมĉตĉขĂงคüćมปรąĀยĆด 

รายการ งบประมาณ/จำนüน Āน่üย ต้นทุนต่อĀน่üย üิเคราะĀ์คüามคุ้มค่า 
งบปรąมćณทĊ่ไดร้Ćบ 8,479,000 บćท - - üงเงĉนตĆ้งต้นขĂงโครงกćร 
ใช้จ่ćยจรĉง 8,249,270.51 บćท - - ใช้งบ ≈ 97% (มĊüĉนĆยกćรคลĆง) 
ÿ่üนต่ćงงบปรąมćณ ≈ 229,729 บćท - - ไม่มĊกćรใช้จ่ćยเกĉนงบ 
จĈนüนผĎ้เข้ćร่üม 5,021 คน คน - ครĂบคลčมĀลćยกลč่มเป้ćĀมćย 
จĈนüนĂĂกĀน่üย 13 ครĆ้ง ครĆ้ง - ครĂบคลčมĀลćยพČ้นทĊ่ทĆ่üปรąเทý 
ต้นทčนต่ĂผĎ้เข้ćร่üม 8,249,270.51 บćท 5,021 คน ≈ 1,689 บćท/คน ได้ทĆ้งคüćมรĎ้+คĈปรċกþć+แก้ปัญĀć 
ต้นทčนต่ĂĀน่üยเคลČ่ĂนทĊ่ 8,249,270.51 บćท 13 ครĆ้ง ≈ 652,230 บćท/ครĆ้ง ครĂบคลčมĀลćยมĉตĉในกĉจกรรมเดĊยü 
ลĆกþณąกĉจกรรม multi-service - - ใĀ้บรĉกćรĀลćยรĎปแบบในครĆ้งเดĊยü 
รĎปแบบกćรดĈเนĉนงćน network-based - - ลดภćรąทรĆพยćกรขĂงĀน่üยงćน 

3.1.4 การüิเคราะĀ์คüามคุ้มค่าด้านประÿิทธิภาพการดำเนินงาน (Efficiency) 
จćกกćรดĈเนĉนโครงกćรคลĉนĉกÿĉทธĉมนčþยชนพบü่ć โครงกćรÿćมćรถĂĂกแบบกรąบüนกćร

ดĈเนĉนงćนในลĆกþณąทĊ่บĎรณćกćรĀลćยภćรกĉจไü้ภćยในกĉจกรรมเดĊยü กล่ćüคČĂ กćรจĆดกĉจกรรมคลĉนĉกÿĉทธĉมนčþยชน 
แต่ลąครĆ้งไม่ได้เป็นเพĊยงเüทĊรĆบฟังปัญĀćเท่ćนĆ้น แต่ยĆงครĂบคลčมถċงกćรใĀ้คĈปรċกþć กćรใĀ้คüćมรĎ้ กćรปรąÿćน
Āน่üยงćน แลąกćรแลกเปลĊ่ยนข้ĂมĎลรąĀü่ćงภćคÿ่üนทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงในครćüเดĊยü ÿ่งผลใĀ้ÿćมćรถลดคüćมซ้Ĉซ้ĂนขĂง
กรąบüนกćรทĈงćน แลąเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพในกćรใช้ทรĆพยćกรทĆ้งด้ćนเüลć บčคลćกร แลąงบปรąมćณ นĂกจćกนĊ้ 
รĎปแบบกćรดĈเนĉนงćนขĂงโครงกćรยĆงเĂČ้Ăต่ĂกćรตĆดÿĉนใจแลąแก้ไขปัญĀćในรąดĆบพČ ้นทĊ่ได้Ăย่ćงรüดเร็ü 
เนČ ่ĂงจćกมĊกćรรüบรüมĀน่üยงćนทĊ่ เกĊ ่ยüข้Ăงไü้ในกรąบüนกćรเดĊยü ทĈใĀ้ÿćมćรถลดรąยąเüลćในกćร
ปรąÿćนงćนแลąเพĉ่มคüćมรüดเร็üในกćรตĂบÿนĂงต่ĂปัญĀćขĂงปรąชćชน ดĆงนĆ้น เมČ่Ăพĉจćรณćร่üมกĆบผลผลĉต
ขĂงโครงกćรทĊ่ÿćมćรถดĈเนĉนกĉจกรรมครĂบคลčมĀลćยพČ้นทĊ่  แลąÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นü่ć โครงกćรÿćมćรถแปลง
ทรĆพยćกรทĊ่ใช้ไปÿĎ่ผลผลĉตในรąดĆบทĊ่กü้ćง ครĂบคลčมทĆ้งในเชĉงจĈนüนแลąเชĉงพČ้นทĊ่ จċงÿćมćรถปรąเมĉนได้ü่ć 
โครงกćรคลĉนĉกÿĉทธĉมนčþยชนมĊคüćมคč้มค่ćด้ćนปรąÿĉทธĉภćพกćรดĈเนĉนงćน 

3.1.5 การüิเคราะĀ์คüามคุ้มค่าด้านผลลัพธ์ของโครงการ (Effectiveness) 
จćกผลกćรดĈเนĉนโครงกćรดĆงกล่ćüพบü่ć ÿćมćรถÿ่งผลใĀ้ปรąชćชนเข้ćถċงกรąบüนกćรคč้มครĂง 

ÿĉทธĉมนčþยชนได้โดยตรง เนČ่ĂงจćกรĎปแบบกćรดĈเนĉนงćนเปิดโĂกćÿใĀ้ปรąชćชนได้รĆบคĈปรċกþćแลąคĈแนąนĈ
เกĊ่ยüกĆบปัญĀćÿĉทธĉมนčþยชนในบรĉบทขĂงตนเĂงĂย่ćงใกล้ชĉด ÿ่งผลใĀ้ช่Ăงü่ćงในกćรเข้ćถċงÿĉทธĉขĂงปรąชćชน 
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โดยเฉพćąกลč่มเปรćąบćงลดลงĂย่ćงมĊนĆยÿĈคĆญ ในขณąเดĊยüกĆน กรąบüนกćรดĈเนĉนกĉจกรรมขĂงโครงกćร 
ยĆงเĂČ้Ăต่Ăกćรเÿรĉมÿร้ćงคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนใĀ้แก่ปรąชćชนแลąเครČĂข่ćยในพČ้นทĊ่ ผ่ćนกćรใĀ้ข้ĂมĎล  
กćรแลกเปลĊ่ยนคüćมคĉดเĀ็น แลąกćรเรĊยนรĎ้ร่üมกĆน ซċ่งÿąท้ĂนจćกผลกćรปรąเมĉนคüćมรĎ้ทĊ่พบü่ćผĎ้เข้ćร่üม
ÿćมćรถผ่ćนเกณฑ์ในÿĆดÿ่üนÿĎงถċง ร้Ăยลą 95.17 ซċ่งÿĎงกü่ćค่ćเป้ćĀมćยทĊ่กĈĀนด โดยแÿดงใĀ้เĀ็นü่ćโครงกćร
ÿćมćรถÿร้ćงผลลĆพธ์ด้ćนกćรเรĊยนรĎ้ได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉผล นĂกจćกนĊ้ โครงกćรยĆงมĊบทบćทÿĈคĆญในกćรพĆฒนć
แนüทćงกćรแก้ไขปัญĀćÿĉทธĉมนčþยชนในรąดĆบพČ ้นทĊ่  ผ่ćนกรąบüนกćรทĈงćนร่üมกĆนรąĀü่ćงÿĈนĆกงćน กÿม.  
แลąĀน่üยงćนทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง ซċ่งช่üยใĀ้กćรแก้ไขปัญĀćมĊคüćมเป็นรĎปธรรมมćกยĉ่งขċ้น 

เมČ่Ăพĉจćรณćร่üมกĆบขĂบเขตขĂงกćรดĈเนĉนงćนทĊ่ครĂบคลčมผĎ้เข้ćร่üมจĈนüน 5,021 คน 
แลąครĂบคลčมปรąเด็นÿĉทธĉมนčþยชนทĊ่ÿĈคĆญในĀลćยมĉตĉ จċงÿćมćรถüĉเครćąĀ์ได้ü่ć ผลผลĉตขĂงโครงกćรÿćมćรถ
แปลงไปÿĎ่ผลลĆพธ์ทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบüĆตถčปรąÿงค์ขĂงโครงกćรได้Ăย่ćงชĆดเจน แลąÿćมćรถบรรลčüĆตถčปรąÿงค์ขĂง
โครงกćรได้Ăย่ćงเป็นรĎปธรรม ทĆ้งในด้ćนกćรเพĉ่มกćรเข้ćถċงÿĉทธĉขĂงปรąชćชน กćรเÿรĉมÿร้ćงĂงค์คüćมคüćมรĎ้ 
แลąกลไกกćรแก้ไขปัญĀćในรąดĆบพČ้นทĊ่ ÿąท้ĂนถċงคüćมÿćมćรถขĂงโครงกćรในกćรแปลงผลผลĉตไปÿĎ่ผลลĆพธ์  
ได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉผล จċงÿćมćรถÿรčปได้ü่ć โครงกćรดĆงกล่ćüมĊปรąÿĉทธĉผลในกćรดĈเนĉนงćนในรąดĆบÿĎง 

3.1.6 การüิเคราะĀ์ผลกระทบของโครงการ (Impact/SROI Perspective) 
กćรüĉเครćąĀ์ผลกรąทบขĂงโครงกćรในมĉตĉขĂงคčณค่ćทćงÿĆงคม (Social Value) ทĊ่เกĉดขċ้น 

จćกกćรใช้ทรĆพยćกรขĂงภćครĆฐ พบü่ć โครงกćรคลĉนĉกÿĉทธĉมนčþยชนก่ĂใĀ้เกĉดผลกรąทบในĀลćยรąดĆบ ดĆงนĊ้ 
๑) ในรąดĆบบčคคล โครงกćรดĆงกล่ćüช่üยใĀ้ปรąชćชนมĊคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจเกĊ่ยüกĆบÿĉทธĉมนčþยชน

เพĉ่มขċ้น แลąÿćมćรถเข้ćถċงกรąบüนกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนได้Ăย่ćงเĀมćąÿม ÿ่งผลใĀ้ปรąชćชนโดยเฉพćąกลč่ม
เปรćąบćง ÿćมćรถลดข้ĂจĈกĆดในกćรเข้ćถċงÿĉทธĉขĆ้นพČ้นฐćน ซċ่งถČĂเป็นกćรเพĉ่มโĂกćÿทćงÿĆงคมแลąลดคüćมเĀลČ่Ăมล้Ĉ 
ในกćรเข้ćถċงÿĉทธĉขĂงปรąชćชน 

๒) ในรąดĆบชčมชนแลąเครČĂข่ćย โครงกćรดĆงกล่ćüมĊÿ่üนช่üยเÿรĉมÿร้ćงýĆกยภćพขĂง
เครČĂข่ćยในพČ้นทĊ่ใĀ้ÿćมćรถช่üยเĀลČĂแลąปรąÿćนกćรแก้ไขปัญĀćÿĉทธĉมนčþยชนได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพมćกยĉ่งขċ้น 
กćรมĊเครČĂข่ćยทĊ่เข้มแข็งช่üยลดรąยąเüลćในกćรแก้ไขปัญĀć แลąลดคüćมซ้Ĉซ้ĂนขĂงกรąบüนกćรดĈเนĉนงćน  
ซċ่งÿąท้Ăนถċงกćรลดต้นทčนทćงÿĆงคมในกćรจĆดกćรปัญĀćÿĉทธĉมนčþยชน 

๓) ในรąดĆบĂงค์กร โครงกćรดĆงกล่ćüช่üยใĀ้ÿĈนĆกงćน กÿม. ÿćมćรถพĆฒนćกลไกกćรทĈงćน
เชĉงรčกในกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน แลąÿćมćรถนĈข้ĂมĎลจćกกćรดĈเนĉนงćนในพČ้นทĊ่ไปใช้ในกćรüĉเครćąĀ์ÿถćนกćรณ์
แลąจĆดทĈข้ĂเÿนĂเชĉงนโยบćยได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ ÿ่งผลใĀ้กćรดĈเนĉนงćนด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนมĊคüćมเชČ่Ăมโยง
รąĀü่ćงรąดĆบพČ้นทĊ่แลąรąดĆบนโยบćยมćกยĉ่งขċ้น 

ดĆงนĆ้น เมČ่ĂพĉจćรณćในมčมมĂงขĂงกćรüĉเครćąĀ์ SROI เĀ็นü่ćโครงกćรดĆงกล่ćüÿćมćรถ
ÿร้ćงผลกรąทบเชĉงบüกทĆ้งในรąดĆบบčคคล ชčมชน แลąรąบบ ซċ่งมĊนĆยÿĈคĆญต่ĂกćรพĆฒนćคüćมเป็นธรรมในÿĆงคม
ในรąยąยćü Ăนċ่ง แม้ผลตĂบแทนดĆงกล่ćüจąไม่ÿćมćรถปรąเมĉนเป็นตĆüเงĉนได้โดยตรง แต่ÿćมćรถÿąท้Ăนเป็นคčณค่ć 
ทćงÿĆงคมทĊ่มĊนĆยÿĈคĆญ จċงÿćมćรถปรąเมĉนได้ü่ć โครงกćรดĆงกล่ćüก่ĂใĀ้เกĉดผลตĂบแทนทćงÿĆงคมในรąดĆบÿĎง 

3.1.7 ÿรุปผลการüิเคราะĀ์คüามคุ้มค่าโครงการคลินิกÿิทธิมนุþยชน 
จćกกćรüĉเครćąĀ์คüćมคč้มค่ćขĂงโครงกćรคลĉนĉกÿĉทธĉมนčþยชนตćมกรĂบ Value for 

Money ÿćมćรถÿรčปได้ü่ć โครงกćรมĊคüćมคč้มค่ćĂย่ćงรĂบด้ćน โดยในมĉตĉขĂงคüćมปรąĀยĆดโครงกćรÿćมćรถบรĉĀćร
จĆดกćรงบปรąมćณได้Ăย่ćงเĀมćąÿม ใช้ทรĆพยćกรในรąดĆบทĊ่ไม่เกĉนคüćมจĈเป็น แลąÿćมćรถÿร้ćงผลผลĉตได้  
ในขĂบเขตทĊ่กü้ćงเมČ่ĂเทĊยบกĆบงบปรąมćณทĊ่ใช้ ขณąทĊ่ในมĉตĉขĂงปรąÿĉทธĉภćพโครงกćรÿćมćรถĂĂกแบบกรąบüนกćร
ดĈเนĉนงćนใĀ้เกĉดกćรบĎรณćกćรลดคüćมซ้Ĉซ้Ăน แลąเพĉ ่มผลผลĉตต่ĂĀน่üยทรĆพยćกรได้Ăย่ćงมĊนĆยÿĈคĆญ 
นĂกจćกนĊ้ ในมĉตĉขĂงปรąÿĉทธĉผลโครงกćรÿćมćรถบรรลčüĆตถčปรąÿงค์ÿĈคĆญในกćรÿ่งเÿรĉมกćรเข้ćถċงÿĉทธĉขĂง



 
 

Āน้ć 30 

ปรąชćชน เÿรĉมÿร้ćงคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจ แลąพĆฒนćกลไกคüćมร่üมมČĂในรąดĆบพČ ้นทĊ่ได้Ăย่ćงเป็นรĎปธรรม  
โดยÿćมćรถแปลงผลผลĉตขĂงโครงกćรไปÿĎ่ผลลĆพธ์ทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบเป้ćĀมćยได้Ăย่ćงชĆดเจน  แลąเมČ่Ăพĉจćรณć 
ในมĉตĉขĂงผลกรąทบโครงกćรยĆงก่ĂใĀ้เกĉดคčณค่ćทćงÿĆงคมในĀลćยรąดĆบ ทĆ้งกćรเพĉ่มโĂกćÿในกćรเข้ćถċงÿĉทธĉขĂง
ปรąชćชน กćรลดต้นทčนทćงÿĆงคมในกćรแก้ไขปัญĀć แลąกćรพĆฒนćกลไกเชĉงรąบบขĂงกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชน 

ดĆงนĆ้น เมČ่Ăพĉจćรณćโดยรüม โครงกćรคลĉนĉกÿĉทธĉมนčþยชนจċงถČĂเป็นกćรลงทčนÿćธćรณąทĊ่มĊ
คüćมคč้มค่ć ทĆ้งในเชĉงเýรþฐýćÿตร์แลąเชĉงÿĆงคม เนČ่Ăงจćกÿćมćรถใช้ทรĆพยćกรขĂงรĆฐใĀ้เกĉดปรąโยชน์ÿĎงÿčดแลą
ก่ĂใĀ้เกĉดผลลĆพธ์แลąผลกรąทบทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบพĆนธกĉจขĂงĂงค์กร ĂĊกทĆ้ง โครงกćรดĆงกล่ćüมĊคüćมเĀมćąÿมทĊ่จą
ได้รĆบกćรดĈเนĉนกćรต่ĂเนČ่ĂงแลąคüรพĆฒนćไปÿĎ่กćรเป็นกลไกกćรดĈเนĉนงćนเชĉงรąบบขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. โดยพĉจćรณć
ขยćยผลในเชĉงพČ้นทĊ่แลąเชĉงปรąเด็น เพČ่Ăเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพแลąผลกรąทบขĂงกćรดĈเนĉนงćนในรąยąยćüต่Ăไป 

3.2 โครงการพัฒนาคุณภาพระบบงานของÿำนักงาน กÿม. ÿู่คüามเป็นเลิý (TQA) 
3.2.1 คüามเป็นมาและüัตถุประÿงค์ของโครงการ 

โครงกćรพĆฒนćคčณภćพรąบบงćนขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ÿĎ่คüćมเป็นเลĉý (TQA) เป็นโครงกćร 
ทĊ่มĊลĆกþณąเฉพćąแตกต่ćงจćกโครงกćรบรĉกćรปรąชćชนĀรČĂโครงกćรภćรกĉจเชĉงพČ้นทĊ่ เนČ่Ăงจćกเป็นโครงกćรทĊ่มč่งพĆฒนć
Ăงค์กรจćกภćยในโดยใช้เกณฑ์รćงüĆลคčณภćพแĀ่งชćตĉ ĀรČĂ Thailand Quality Award (TQA) เป็นเครČ่ĂงมČĂ 
ในกćรตรüจÿĂบแลąยกรąดĆบคčณภćพกćรบรĉĀćรจĆดกćรĂงค์กรขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ใĀ้มĊคüćมเป็นรąบบ มĊมćตรฐćน 
แลąก้ćüไปÿĎ่Ăงค์กรÿมรรถนąÿĎงĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง ซċ่งคüćมÿĈคĆญขĂงโครงกćรดĆงกล่ćüĂยĎ่ทĊ่กćรมĂงü่ćคčณภćพขĂง
รąบบบรĉĀćรจĆดกćรĂงค์กรเป็นปัจจĆยพČ้นฐćนทĊ่กĈĀนดปรąÿĉทธĉภćพขĂงภćรกĉจทĆ้งĀมดขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. 
กล่ćüคČĂ ต่ĂใĀ้ÿĈนĆกงćนมĊพĆนธกĉจÿĈคĆญด้ćนกćรÿ่งเÿรĉมแลąคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนเพĊยงใด ĀćกรąบบกćรนĈĂงค์กร 
กćรüćงแผนกลยčทธ์กćรจĆดกćรข้ĂมĎล กćรพĆฒนćบčคลćกร แลąกćรปฏĉบĆตĉงćนยĆงไม่เชČ่ĂมโยงกĆนĂย่ćงเป็นรąบบ 
ย่Ăมÿ่งผลใĀ้กćรขĆบเคลČ่Ăนภćรกĉจในภćพรüมไม่ÿćมćรถบรรลčผลได้เต็มýĆกยภćพ ดĆงนĆ้น กćรพĆฒนćĂงค์กร 
ตćมเกณฑ์ TQA จċงมĉใช่เพĊยงกćรเตรĊยมเĂกÿćรเพČ่Ăเข้ćรĆบกćรปรąเมĉน แต่เป็นกćรใช้กรĂบมćตรฐćนÿćกลมćเป็น
เครČ่ĂงมČĂในกćรตรüจÿčขภćพĂงค์กรแลąยกรąดĆบรąบบงćนทĆ้งĂงค์กรพร้ĂมกĆน 

ลĆกþณąÿĈคĆญขĂงโครงกćรดĆงกล่ćü คČĂ กćรĂĂกแบบใĀ้ครĂบคลčมüงจรกćรพĆฒนć
Ăงค์กรครบถ้üน ตĆ้งแต่ต้นน้Ĉถċงปลćยน้Ĉ กล่ćüคČĂ เรĉ่มจćกกćรพĆฒนćýĆกยภćพขĂงบčคลćกรแกนกลćงใĀ้มĊคüćมรĎ้
แลąทĆกþąเกĊ่ยüกĆบเกณฑ์ TQA Ăย่ćงเพĊยงพĂ ผ่ćนกćรĂบรมĀลĆกÿĎตรเฉพćąขĂงÿถćบĆนเพĉ่มผลผลĉตแĀ่งชćตĉ 
จćกนĆ ้นจċงเข้ćÿĎ่กรąบüนกćรรüบรüมข้ĂมĎลจćกทčกÿĈนĆก/Āน่üย จĆดทĈร่ćงรćยงćนผลกćรดĈเนĉนงćนขĂง
ÿĈนĆกงćน กÿม. เพČ่Ăใช้ตĂบคĈถćมตćมเกณฑ์ TQA ในรąบบ Smart-Ex Program รąดĆบ Basic แลąเมČ่Ăได้รĆบ
ผลปรąเมĉนĀรČĂรćยงćนป้ĂนกลĆบ (Feedback Report) แล้ü จċงนĈผลดĆงกล่ćüไปÿĎ่กćรจĆดปรąชčมแลąกćรÿĆมมนć 
เชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่Ăถ่ćยทĂดผลกćรปรąเมĉน รąดมคüćมคĉดเĀ็น แลąกĈĀนดแนüทćงพĆฒนćĂงค์กรในรąยąต่Ăไป 
ทĆ้งนĊ้ เมČ่ĂดĎในรćยลąเĂĊยดขĂงกĉจกรรม จąพบü่ćโครงกćรปรąกĂบด้üยกĉจกรรมÿĈคĆญ 4 ÿ่üน ได้แก่ ÿ่üนแรก 
กćรÿ่งเจ้ćĀน้ćทĊ่กลč่มงćนพĆฒนćรąบบบรĉĀćรแลąตĉดตćมปรąเมĉนผลเข้ćรĆบกćรฝึกĂบรมĀลĆกÿĎตรด้ćน TQA  
เพČ่Ăÿร้ćงผĎ้รĆบผĉดชĂบĀลĆกทĊ่มĊคüćมรĎ้เชĉงลċก ÿ่üนทĊ่ÿĂง กćรÿมĆครเข้ćรĆบกćรตรüจปรąเมĉนĂงค์กรผ่ćนรąบบ TQA 
Smart-Ex Program ÿ่üนทĊ่ÿćม กćรจĆดปรąชčมเพČ่Ăรüบรüมข้ĂมĎลแลąกลĆ่นกรĂงร่ćงรćยงćนกćรปรąเมĉนĂงคก์ร
จćกทčกÿĈนĆก/Āน่üย แลąÿ่üนทĊ่ÿĊ่ กćรจĆดปรąชčมĀรČĂÿĆมมนćเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่Ăถ่ćยทĂดผลกćรปรąเมĉนแลą
นĈไปÿĎ่กćรพĆฒนćรąบบงćนภćยในÿĈนĆกงćน กÿม. ในĂนćคต 

ĀćกมĂงในมĉตĉüĆตถčปรąÿงค์ โครงกćรดĆงกล่ćüมĊĂย่ćงน้Ăย 2 ชĆ้นขĂงเป้ćĀมćยทĊ่ดĈเนĉน
คüบคĎ่กĆนĂยĎ่ กล่ćüคČĂ ชĆ้นแรก คČĂ กćรยกรąดĆบคčณภćพกćรบรĉĀćรจĆดกćรĂงค์กรขĂงÿĈนĆกงćน กÿม.  โดยตรง 
ผ่ćนกćรเข้ćรĆบกćรตรüจปรąเมĉนตćมเกณฑ์ TQA เพČ่ĂใĀ้ÿĈนĆกงćนได้รĆบรĎ้ÿถćนąขĂงตนเĂงในมĉตĉต่ćง ๆ  ทĆ้งจčดแข็ง 
จčดĂ่Ăน แลąโĂกćÿในกćรพĆฒนć พร้ĂมคĈแนąนĈจćกผĎ้เชĊ่ยüชćญภćยนĂก ซċ่งเป็นข้ĂมĎลÿĈคĆญต่ĂกćรปรĆบปรčง
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รąบบงćนขĂงĂงค์กรในเชĉงลċกแลąเชĉงรąบบ ในÿ่üนขĂงชĆ้นทĊ่ÿĂง คČĂ กćรÿร้ćงขĊดคüćมÿćมćรถภćยในĂงค์กร 
โดยเฉพćąกćรพĆฒนćเจ้ćĀน้ćทĊ่แกนกลćงใĀ้เป็นผĎ้มĊคüćมรĎ้แลąทĆกþąในกćรปรąเมĉนĂงค์กรตćมเกณฑ์ TQA แลąÿćมćรถ 
ทĈĀน้ćทĊ่เป็นกลไกขĆบเคลČ่ĂนกćรพĆฒนćĂงค์กรต่Ăไปได้ในรąยąยćü üĆตถčปรąÿงค์ชĆ้นนĊ้ÿĈคĆญมćก เพรćąทĈใĀ้โครงกćร
มĉได้จบลงเพĊยงกćรปรąเมĉนครĆ้งเดĊยü แต่ÿćมćรถÿร้ćงทčนทćงคüćมรĎ้แลąทĊมงćนภćยในทĊ่ช่üยÿćนต่ĂกรąบüนกćรพĆฒนć
Ăงค์กรได้Ăย่ćงต่ĂเนČ่Ăง ลดกćรพċ่งพćภćยนĂกในĂนćคต แลąทĈใĀ้กćรพĆฒนćĂงค์กรมĊคüćมยĆ่งยČนมćกขċ้น 

ĂĊกปรąเด็นĀนċ่งทĊ่คüรเน้น คČĂ โครงกćรนĊ้มĊคüćมÿĈคĆญไม่ใช่เพĊยงเพรćąนĈĂงค์กรเข้ćÿĎ่
กćรปรąเมĉน แต่เพรćąเป็นโครงกćรทĊ่ทĈใĀ้เกĉดกćรมĊÿ่üนร่üมทĆ้งĂงค์กรในกćรทบทüนตนเĂง กćรปรąเมĉนตćมเกณฑ์ 
TQA จĈเป็นต้Ăงใช้ข้ĂมĎลจćกทčกÿĈนĆก/Āน่üย แลąเกĊ่ยüข้ĂงกĆบผĎ้บรĉĀćร บčคลćกร แลąผลกćรดĈเนĉนงćนในทčกมĉตĉ
ขĂงĂงค์กร ดĆงนĆ ้น ตĆüโครงกćรเĂงจċงทĈĀน้ćทĊ ่เป็นกลไกทĊ่บĆงคĆบใĀ้Ăงค์กรต้ĂงเชČ ่Ăมโยงข้ĂมĎล เชČ ่Ăมโยง
กรąบüนกćรทĈงćน แลąทบทüนคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงยčทธýćÿตร์ แผนงćน รąบบงćน แลąผลลĆพธ์ขĂงĂงค์กร
Ăย่ćงจรĉงจĆง ซċ่งถČĂเป็นคčณค่ćเชĉงพĆฒนćĂงค์กรทĊ่ÿĈคĆญมćก แม้ยĆงไม่ได้นĆบถċงผลกćรปรąเมĉนขĆ้นÿčดท้ćยก็ตćม 

นĂกจćกนĊ้ กćรจĆดÿĆมมนćเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่ĂกćรพĆฒนćรąบบงćนภćยในÿĈนĆกงćน กÿม. 
ซċ ่งจĆดขċ ้นภćยĀลĆงกćรจĆดทĈรćยงćนแลąกćรปรąเมĉน ยĆงÿąท้Ăนü่ćโครงกćรนĊ้มĉได้มč ่งเพĊยงรĆบผลปรąเมĉน  
แต่ต้ĂงกćรใĀ้ผลปรąเมĉนถĎกแปลงไปเป็นกćรเรĊยนรĎ้ร่üมกĆนขĂงĂงค์กร แลąนĈไปÿĎ่กćรกĈĀนดแนüทćงพĆฒนć
Ăย่ćงเป็นรĎปธรรมในปีถĆดไป โดยมĊผĎ้เข้ćร่üมจĈนüนมćกถċง 239 คน ซċ่งแÿดงใĀ้เĀ็นถċงคüćมพยćยćมในกćร
ขยćยผลจćกทĊมผĎ้รĆบผĉดชĂบĀลĆกไปÿĎ่ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรในüงกü้ćงทĆ้งĂงค์กร  ดĆงนĆ้น โครงกćรดĆงกล่ćüมĉใช่
เพĊยงโครงกćรฝึกĂบรมĀรČĂโครงกćรÿมĆครปรąเมĉนĂงค์กรตćมเกณฑ์ TQA เท่ćนĆ้น แต่เป็นโครงกćรüćงรąบบกćร
พĆฒนćĂงค์กรĂย่ćงเป็นüงจร ทĊ ่ปรąกĂบด้üยกćรÿร้ćงคüćมรĎ ้ กćรปรąเมĉนĂงค์กร กćรรüบรüมข้ĂมĎล  
จćกทĆ้งĂงค์กร กćรรĆบข้ĂเÿนĂแนąจćกผĎ้เชĊ่ยüชćญ แลąกćรถ่ćยทĂดผลไปÿĎ่กćรปรĆบปรčงรąบบงćนในĂนćคต 

3.2.2 คüามÿอดคล้องของโครงการกับพันธกิจและยุทธýาÿตร์ของÿำนักงาน กÿม. 
ในเชĉงยčทธýćÿตร์ โครงกćรดĆงกล่ćüÿĂดคล้ĂงโดยตรงกĆบยčทธýćÿตร์ กÿม. ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 4 

พĆฒนćÿĈนĆกงćน กÿม. ใĀ้เป็นĂงค์กรÿมรรถนąÿĎง ซċ่งมč่งเน้นกćรบรĉĀćรจĆดกćรทĊ่มĊคčณภćพ แลąÿćมćรถตĂบÿนĂงต่Ă
กćรเปลĊ่ยนแปลงได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ โดยกćรนĈเกณฑ์ TQA มćใช้เป็นเครČ่ĂงมČĂในกćรปรąเมĉนĂงค์กร ทĈใĀ้
ÿĈนĆกงćน กÿม. ÿćมćรถเชČ่Ăมโยงยčทธýćÿตร์เข้ćกĆบกćรปฏĉบĆตĉจรĉงได้Ăย่ćงเป็นรĎปธรรม กล่ćüคČĂ จćกเดĉมทĊ่ยčทธýćÿตร์
ĂćจĂยĎ่ในรąดĆบแผนĀรČĂแนüทćงกćรดĈเนĉนงćน โครงกćรนĊ้ทĈใĀ้ยčทธýćÿตร์ถĎกถ่ćยทĂดลงÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉผ่ćนกćร
ตĆ้งคĈถćมเชĉงรąบบ กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล แลąกćรปรąเมĉนผลกćรดĈเนĉนงćนในทčกĀมüดขĂงĂงค์กร ขณąเดĊยüกĆน
กćรบรรลčพĆนธกĉจในบรĉบทขĂงĂงค์กรภćครĆฐÿมĆยใĀม่ขċ้นĂยĎ่กĆบคčณภćพขĂงรąบบบรĉĀćรจĆดกćรทĊ่รĂงรĆบกćรดĈเนĉนงćน
ในทčกมĉตĉ ไม่ü่ćจąเป็นกćรนĈĂงค์กร กćรกĈĀนดยčทธýćÿตร์ กćรจĆดกćรข้ĂมĎลÿćรÿนเทý กćรพĆฒนćบčคลćกร ĀรČĂกćร
ĂĂกแบบกรąบüนกćรทĈงćน ดĆงนĆ้น กćรพĆฒนćĂงค์กรตćมเกณฑ์ TQA จċงถČĂเป็นกćรเÿรĉมÿร้ćงโครงÿร้ćงพČ้นฐćน 
เชĉงรąบบ ทĊ่ทĈใĀ้ÿĈนĆกงćน กÿม. ÿćมćรถขĆบเคลČ่ĂนพĆนธกĉจได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพแลąยĆ่งยČนมćกยĉ่งขċ้น 

นĂกจćกนĊ้ โครงกćรยĆงมĊบทบćทÿĈคĆญในกćรÿร้ćงคüćมÿĂดคล้ĂงเชĉงบĎรณćกćรภćยในĂงคก์ร 
เนČ่ĂงจćกกćรจĆดทĈรćยงćนแลąกćรปรąเมĉนตćมเกณฑ์ TQA จĈเป็นต้Ăงใช้ข้ĂมĎลจćกทčกÿĈนĆก/Āน่üย แลąต้ĂงĂćýĆย
คüćมร่üมมČĂขĂงบčคลćกรในทčกรąดĆบ ตĆ้งแต่ผĎ้บรĉĀćรรąดĆบÿĎงไปจนถċงผĎ้ปฏĉบĆตĉงćนในĀน่üยงćนต่ćง ๆ  กรąบüนกćร
ดĆงกล่ćüจċงทĈใĀ้เกĉดกćรเชČ่Ăมโยงข้ĂมĎล กćรเชČ่ĂมโยงกรąบüนกćรทĈงćน แลąกćรทบทüนบทบćทĀน้ćทĊ่ขĂงแต่ลą
Āน่üยงćนในภćพรüมขĂงĂงค์กร ซċ่งเป็นกลไกÿĈคĆญในกćรลดกćรทĈงćนแบบแยกÿ่üน แลąเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพขĂงกćร
ดĈเนĉนงćนในภćพรüม ĂĊกทĆ้ง โครงกćรดĆงกล่ćüยĆงมĊคüćมÿĈคĆญในมĉตĉขĂงกćรพĆฒนćเชĉงรąบบĂย่ćงต่ĂเนČ่ĂงเนČ่Ăงจćก
เกณฑ์ TQA มĉได้มč่งเน้นเพĊยงกćรปรąเมĉนเพČ่ĂใĀ้คąแนนĀรČĂผ่ćนเกณฑ์เท่ćนĆ้น แต่เน้นกćรเรĊยนรĎ้ขĂงĂงค์กร 
(organizational learning) แลąกćรพĆฒนćĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง (continuous improvement) ผ่ćนüงจร ADLI (Approach, 
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Deployment, Learning, Integration) ซċ่งช่üยใĀ้Ăงค์กรÿćมćรถทบทüนแนüทćงกćรดĈเนĉนงćน เรĊยนรĎ้จćกผลลĆพธ์ 
แลąปรĆบปรčงรąบบงćนใĀ้ดĊขċ้นĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăงในรąยąยćü 

ในมĉตĉขĂงคüćมคč้มค่ćเชĉงยčทธýćÿตร์ จċงĂćจกล่ćüได้ü่ć โครงกćรดĆงกล่ćüมĊคüćมคč้มค่ć
ÿĎงตĆ้งแต่รąดĆบกćรĂĂกแบบ เนČ่Ăงจćกเป็นโครงกćรทĊ่มč่งพĆฒนćรąบบขĂงĂงค์กรทĆ้งรąบบไม่ใช่เพĊยงกĉจกรรม
เฉพćąด้ćน แลąÿćมćรถÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉภćพขĂงทčกภćรกĉจขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ในรąยąยćü กล่ćüĂĊกนĆยĀนċ่ง 
กćรลงทčนในโครงกćรดĆงกล่ćüมĉได้ÿร้ćงผลลĆพธ์เฉพćąในตĆüโครงกćรเĂง แต่เป็นกćรยกรąดĆบýĆกยภćพกćรทĈงćน
ขĂงĂงค์กรทĆ้งĀมดซċ่งจąÿ่งผลต่ĂคčณภćพขĂงกćรคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนขĂงปรąชćชนในภćพรüม  นĂกจćกนĊ้ 
ĀćกพĉจćรณćในมĉตĉขĂงกćรจĆดลĈดĆบคüćมÿĈคĆญขĂงกćรใช้ทรĆพยćกรÿćธćรณą โครงกćรนĊ้ยĆงÿąท้ĂนกćรตĆดÿĉนใจ 
เชĉงยčทธýćÿตร์ทĊ่มč่งเน้นกćรลงทčนในต้นน้Ĉ กล่ćüคČĂ แทนทĊ่จąใช้ทรĆพยćกรไปกĆบกćรแก้ไขปัญĀćปลćยเĀตčเพĊยง
Ăย่ćงเดĊยü โครงกćรนĊ้มč่งพĆฒนćรąบบบรĉĀćรจĆดกćรขĂงĂงค์กรใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพ ซċ่งจąช่üยลดคüćมผĉดพลćด  
ลดคüćมซ้Ĉซ้Ăน แลąเพĉ่มคčณภćพขĂงกćรดĈเนĉนงćนในรąยąยćü ĂĆนเป็นลĆกþณąขĂงกćรใช้ทรĆพยćกรĂย่ćงมĊ
ปรąÿĉทธĉภćพในเชĉงนโยบćย 

ดĆงนĆ้น ในเชĉงüĉเครćąĀ์จċงÿćมćรถÿรčปได้ü่ć คüćมคč้มค่ćขĂงโครงกćรพĆฒนćคčณภćพรąบบงćน
ขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ÿĎ่คüćมเป็นเลĉý ในมĉตĉขĂงคüćมÿĂดคล้Ăงเชĉงยčทธýćÿตร์ มĉได้เกĉดจćกกćรทĊ่โครงกćรมĊขนćดใĀญ่
ĀรČĂมĊกĉจกรรมจĈนüนมćก แต่เกĉดจćกกćรทĊ่โครงกćรÿćมćรถเชČ่ĂมโยงกćรพĆฒนćĂงค์กรเข้ćกĆบพĆนธกĉจĀลĆกขĂงĂงค์กร
ได้Ăย่ćงเป็นรąบบ แลąÿćมćรถยกรąดĆบปรąÿĉทธĉภćพขĂงกćรดĈเนĉนงćนในทčกมĉตĉขĂงÿĈนĆกงćน กÿม.  

3.2.3 การüิเคราะĀ์คüามคุ้มค่าด้านการใช้ทรัพยากรและงบประมาณ (Economy) 
กćรüĉเครćąĀ์คüćมคč้มค่ćด้ćนกćรใช้ทรĆพยćกรแลąงบปรąมćณขĂงโครงกćรพĆฒนćคčณภćพ

รąบบงćนขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ÿĎ่คüćมเป็นเลĉý มč่งพĉจćรณćü่ć กćรใช้จ่ćยงบปรąมćณขĂงรĆฐมĊคüćมเĀมćąÿม 
ÿĂดคล้ĂงกĆบลĆกþณąขĂงกĉจกรรม แลąÿćมćรถก่ĂใĀ้เกĉดผลผลĉตเชĉงรąบบได้Ăย่ćงคč้มค่ćĀรČĂไม่ โดยพĉจćรณć  
ทĆ้งในด้ćนกćรจĆดÿรรงบปรąมćณ โครงÿร้ćงค่ćใช้จ่ćย แลąคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงต้นทčนกĆบผลลĆพธ์ ตćมกรĂบแนüคĉด 
Value for Money ในมĉตĉขĂงคüćมปรąĀยĆด 

จćกข้ĂมĎลกćรดĈเนĉนโครงกćรในปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 พบü่ć โครงกćรได้รĆบกćรจĆดÿรร
งบปรąมćณตĆ้งต้นจĈนüน 1,174,500 บćท ซċ่งครĂบคลčมกĉจกรรมĀลĆก ได้แก่ กćรฝึกĂบรมบčคลćกรกćรÿมĆคร
เข้ćรĆบกćรปรąเมĉนĂงค์กร กćรจĆดปรąชčมเพČ่Ăรüบรüมข้ĂมĎล แลąกćรจĆดกĉจกรรมถ่ćยทĂดผลกćรปรąเมĉน Ăย่ćงไรก็ตćม 
ภćยĀลĆงกćรดĈเนĉนโครงกćรในรąยąต้น พบü่ćกćรพĆฒนćĂงค์กรตćมเกณฑ์ TQA จĈเป็นต้ĂงขยćยผลไปÿĎ่บčคลćกรทĆ้ง
Ăงค์กรĂย่ćงเป็นรąบบ มĉใช่จĈกĆดเฉพćąกลč่มผĎ้รĆบผĉดชĂบĀลĆกเพĊยงบćงÿ่üน จċงได้มĊกćรขĂĂนčมĆตĉโĂนเปลĊ่ยนแปลง
งบปรąมćณเพĉ่มเตĉมเพČ่ĂจĆดกĉจกรรมกćรÿĆมมนćเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่ĂกćรพĆฒนćรąบบงćนภćยในÿĈนĆกงćน กÿม. 
เป็นจĈนüนเงĉน 1,500,250 บćท  ดĆงนĆ้น ในปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 โครงกćรดĆงกล่ćüมĊüงเงĉนดĈเนĉนกćรรüม
ปรąมćณ 2.6 - 2.7 ล้ćนบćท ซċ่งÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นü่ćโครงกćรมĊกćรปรĆบขนćดจćกกćรพĆฒนćรąดĆบĀน่üยงćนไปÿĎ่กćร
พĆฒนćĂงค์กรทĆ้งรąบบĂย่ćงชĆดเจน โดยกćรเพĉ ่มงบปรąมćณดĆงกล่ćüมĉได้เป็นกćรขยćยกĉจกรรมโดยไม่มĊเĀตčผล  
แต่เป็นกćรปรĆบรĎปแบบกćรดĈเนĉนงćนใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบเป้ćĀมćยเชĉงยčทธýćÿตร์ขĂงกćรยกรąดĆบĂงค์กรทĆ้งรąบบ 

ในÿ่üนขĂงกćรพĆฒนćýĆกยภćพบčคลćกร พบü่ć มĊกćรÿ่งเจ้ćĀน้ćทĊ่จĈนüน 6 คน เข้ćรĆบ
กćรฝึกĂบรมด้ćน TQA ขĂงÿถćบĆนเพĉ่มผลผลĉตแĀ่งชćตĉ รüม 3 ĀลĆกÿĎตร คĉดเป็นค่ćใช้จ่ćยรüม 182,970 บćท 
ĀรČĂเฉลĊ ่ยปรąมćณ 30,495 บćทต่Ăคน แลąปรąมćณ 60,990 บćทต่ĂĀลĆกÿĎตร ซċ ่งถČĂü่ćĂยĎ ่ในรąดĆบ
เĀมćąÿมเมČ่Ăพĉจćรณćü่ćเป็นĀลĆกÿĎตรเฉพćąทćงทĊ่มč่งÿร้ćงผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรปรąเมĉนĂงค์กรภćยในĀน่üยงćน
โดยบčคลćกรกลč่มนĊ้จąทĈĀน้ćทĊ่เป็นแกนกลćงในกćรขĆบเคลČ่ĂนกćรพĆฒนćĂงค์กรในรąยąยćü ĂĆนเป็นกćรลงทčน  
ทĊ่ช่üยลดต้นทčนในกćรจ้ćงทĊ่ปรċกþćภćยนĂกในĂนćคต นĂกจćกนĊ้ ในกรąบüนกćรจĆดทĈรćยงćนแลąกćรจĆดปรąชčม 
เชĉงปฏĉบĆตĉกćรขĂงโครงกćร มĊกćรเชĉญบčคลćกร (ซċ่งÿ่üนใĀญ่รąดĆบĀĆüĀน้ćขċ้นไป เนČ่Ăงจćกเป็นงćนบรĉĀćร) จćกÿĈนĆกงćน 
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กÿม. ในÿ่üนภĎมĉภćคเข้ćร่üม ซċ่งทĈใĀ้เกĉดค่ćใช้จ่ćยเพĉ่มเตĉมในด้ćนค่ćเดĉนทćง ค่ćทĊ่พĆก แลąค่ćเบĊ้ยเลĊ้ยง ÿ่งผลใĀ้
ต้นทčนเฉลĊ่ยต่ĂĀĆüขĂงกĉจกรรมมĊแนüโน้มÿĎงขċ้นเมČ่ĂเทĊยบกĆบกćรจĆดกĉจกรรมเฉพćąในÿ่üนกลćง โดยเฉพćąกĉจกรรม 
กćรปรąชčมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่ĂรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นต่Ă (ร่ćง) รćยงćนกćรปรąเมĉนĂงค์กร ซċ่งมĊผĎ้เข้ćร่üมจĈนüน 55 คน  
ใช้งบปรąมćณปรąมćณ 162,536 บćท ĀรČĂคĉดเป็นต้นทčนเฉลĊ่ยปรąมćณ 2,955 บćทต่Ăคน Ăย่ćงไรก็ตćม 
ต้นทčนดĆงกล่ćüÿćมćรถĂธĉบćยได้ในเชĉงภćรกĉจ เนČ่ĂงจćกกćรปรąเมĉนĂงค์กรตćมเกณฑ์ TQA จĈเป็นต้ĂงĂćýĆย
ข้ĂมĎลจćกทčกÿĈนĆก/Āน่üย กćรมĊÿ่üนร่üมขĂงĀน่üยงćนในภĎมĉภćคจċงเป็นเงČ่ĂนไขÿĈคĆญทĊ่ทĈใĀ้ข้ĂมĎลมĊคüćม
ครบถ้üน ÿąท้ĂนภćพรüมขĂงĂงค์กรได้Ăย่ćงแท้จรĉง แลąช่üยใĀ้กรąบüนกćรตรüจÿĂบแลąปรĆบปรčงข้ĂมĎล  
มĊคüćมถĎกต้Ăงแลąน่ćเชČ่ĂถČĂมćกยĉ่งขċ ้น ดĆงนĆ้น แม้ต้นทčนต่ĂĀĆüจąÿĎงขċ้นจćกปัจจĆยด้ćนกćรเดĉนทćง แต่เมČ่Ă
พĉจćรณćในเชĉงคčณภćพขĂงผลลĆพธ์แล้ü จċงยĆงถČĂü่ćĂยĎ่ในรąดĆบทĊ่เĀมćąÿมแลąมĊคüćมคč้มค่ćในกćรดĈเนĉนงćน 

ขณąทĊ่กĉจกรรมขĆบเคลČ่ĂนผลกćรปรąเมĉนĂงค์กรตćมเกณฑ์ TQA ทĊ่มĊกćรขĂรĆบงบปรąมćณ
เพĉ่มเตĉมจĈนüน 1,500,250 บćท เป็นกćรจĆดÿĆมมนćเชĉงปฏĉบĆตĉกćรรąยąเüลć 2 üĆน โดยมĊผĎ้เข้ćร่üมปรąมćณ 
250 คน ครĂบคลčมทĆ้งผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรจćกÿ่üนกลćงแลąÿ่üนภĎมĉภćค ซċ่งทĈใĀ้มĊค่ćใช้จ่ćยในภćพรüม
ค่Ăนข้ćงÿĎง โดยเฉพćąค่ćใช้จ่ćยด้ćนÿถćนทĊ่ ĂćĀćร ทĊ่พĆก แลąกćรเดĉนทćงขĂงผĎ้เข้ćร่üมจćกภĎมĉภćค Ăย่ćงไรก็ตćม 
เมČ่ĂพĉจćรณćในเชĉงüĉเครćąĀ์ จąพบü่ćกĉจกรรมลĆกþณąนĊ้มĊคüćมจĈเป็นในเชĉงรąบบ เนČ่Ăงจćกเป็นกćรถ่ćยทĂดผล
กćรปรąเมĉนĂงค์กรแลąรąดมคüćมคĉดเĀ็นเพČ่ĂกĈĀนดแนüทćงพĆฒนćĂงค์กรในĂนćคต ซċ่งต้ĂงĂćýĆยกćรมĊÿ่üนร่üม
ขĂงบčคลćกรในüงกü้ćง ยĉ่งไปกü่ćนĆ้น กĉจกรรมในลĆกþณąกćรรüมบčคลćกรทĆ้งĂงค์กรเพČ่ĂกćรพĆฒนćเชĉงรąบบ
ดĆงกล่ćü มĉได้มĊกćรดĈเนĉนกćรมćĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง โดยพบü่ćมĊช่üงเüลćมćกกü่ć 4 ปีนĆบตĆ้งแต่ปีงบปรąมćณ พ.ý. 2564 
ทĊ่ไม่ได้มĊกćรจĆดกĉจกรรมในลĆกþณąนĊ้Ăย่ćงเต็มรĎปแบบ กćรจĆดÿĆมมนćครĆ้งนĊ้จċงมĊลĆกþณąเป็นกćรลงทčนเพČ่Ăฟื้นฟĎ
แลąยกรąดĆบกćรพĆฒนćĂงค์กรทĆ้งรąบบมćกกü่ćกĉจกรรมปกตĉทĆ่üไป 

เมČ่ĂพĉจćรณćในภćพรüมขĂงโครงกćร จąเĀ็นได้ü่ćโครงÿร้ćงงบปรąมćณมĊลĆกþณąเป็นกćรใช้จ่ćย
แบบกćรลงทčนเชĉงรąบบซċ่งÿćมćรถก่ĂใĀ้เกĉดผลลĆพธ์ได้ĀลćยมĉตĉจćกกĉจกรรมเดĊยü กล่ćüคČĂ กĉจกรรมแต่ลąครĆ้ง
มĉได้ใĀ้ผลผลĉตเพĊยงด้ćนเดĊยü แต่ÿćมćรถÿร้ćงทĆ้งĂงค์คüćมรĎ้ รąบบกćรทĈงćน คüćมเชČ่ĂมโยงขĂงĀน่üยงćน 
แลąกćรเรĊยนรĎ้ร่üมกĆนขĂงบčคลćกร ÿ่งผลใĀ้ต้นทčนต่ĂผลลĆพธ์ทĊ่แท้จรĉงมĊลĆกþณąเป็นกćรทüĊผลแลąมĊคüćมคč้มค่ć
ÿĎงกü่ćทĊ่ปรćกฏในเชĉงตĆüเลข ดĆงนĆ้น ในเชĉงüĉเครćąĀ์ÿćมćรถÿรčปได้ü่ć โครงกćรพĆฒนćคčณภćพรąบบงćนขĂง
ÿĈนĆกงćน กÿม.ÿĎ่คüćมเป็นเลĉý มĊกćรใช้ทรĆพยćกรแลąงบปรąมćณĂย่ćงเĀมćąÿม ÿĂดคล้ĂงกĆบลĆกþณąขĂง
กĉจกรรมทĊ่มč่งพĆฒนćĂงค์กรทĆ้งรąบบ แม้ü่ćจąมĊกćรเพĉ่มงบปรąมćณในรąĀü่ćงกćรดĈเนĉนงćน แต่เป็นกćรเพĉ่ม  
เพČ่ĂขยćยผลในรąดĆบĂงค์กร ซċ่งก่ĂใĀ้เกĉดปรąโยชน์ในüงกü้ćงแลąรąยąยćü ĂĆนÿąท้Ăนถċงคüćมคč้มค่ćในมĉตĉขĂง
คüćมปรąĀยĆดตćมกรĂบ Value for Money ได้Ăย่ćงชĆดเจน 

รายการกิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

จำนüน 
Āน่üย 

ต้นทุนต่อĀน่üย 
(บาท) üิเคราะĀ์คüามคุ้มค่า 

งบปรąมćณตĆ้งต้นโครงกćร 1,174,500 - - งบพČ้นฐćนÿĈĀรĆบดĈเนĉน
กĉจกรรมรąดĆบĀน่üยงćน 

งบปรąมćณเพĉ่มเตĉม (ÿĆมมนć
Ăงค์กร) 

1,500,250 - - ขยćยผลÿĎร่ąดĆบĂงค์กรทĆ้ง
รąบบ 

รüมงบปรąมćณทĆ้งโครงกćร ≈ 2,674,750 - - ปรĆบจćกรąดĆบĀน่üยงćน -
Ăงค์กร 

Ăบรมบčคลćกร (6 คน / 3 
ĀลĆกÿĎตร) 

182,970 6 คน 30,495 / คน ÿร้ćงผĎเ้ชĊ่ยüชćญภćยใน  
ลดกćรพċ่งพćภćยนĂก   

3 ĀลĆกÿĎตร 60,990 / ĀลĆกÿĎตร ĀลĆกÿĎตรเฉพćąทćงเชĉงลċก 
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รายการกิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

จำนüน 
Āน่üย 

ต้นทุนต่อĀน่üย 
(บาท) üิเคราะĀ์คüามคุ้มค่า 

ค่ćปรąเมĉนĂงค์กร (Smart-Ex) 107,000 1 ครĆ้ง 107,000 / ครĆ้ง ได้ feedback ครบทĆ้งĂงค์กร 
(คč้มค่ćÿĎง) 

Workshop จĆดทĈรćยงćน 
ปรąชčม รüม 2 ครĆ้ง 

162,536 55 คน 2,955 / คน แม้มĊค่ćเดĉนทćง แต่ยĆงĂยĎ่ใน
รąดĆบปรąĀยĆด 

ÿĆมมนćĂงค์กร (2 üĆน 250 คน) 1,500,250 250 คน ≈ 6,001 / คน ครĂบคลčมทĆ้งĂงค์กร +  
มĊผĎ้เข้ćร่üมจćกภĎมĉภćค 

กĉจกรรมĀลĆก (เฉลĊ่ย) ≈ 400,000 – 
500,000 

4 กĉจกรรม ≈ 400,000 / 
กĉจกรรม 

เป็นกĉจกรรมเชĉงรąบบ  
ไม่ใช่กĉจกรรมทĆ่üไป 

3.2.4 การüิเคราะĀ์คüามคุ้มค่าด้านประÿิทธิภาพการดำเนินงาน (Efficiency) 
จćกกćรดĈเนĉนโครงกćร พบü่ć โครงกćรมĊกćรĂĂกแบบกĉจกรรมในลĆกþณąเชČ่Ăมโยง 

เป็นรąบบ กล่ćüคČĂ กĉจกรรมแต่ลąÿ่üนมĉได้ดĈเนĉนกćรแยกขćดจćกกĆน แต่ถĎกĂĂกแบบใĀ้ต่ĂเนČ่ĂงแลąÿนĆบÿนčน 
ซċ่งกĆนแลąกĆนตĆ้งแต่ต้นน้Ĉถċงปลćยน้Ĉ เรĉ่มตĆ้งแต่กćรพĆฒนćýĆกยภćพบčคลćกรผ่ćนกćรฝึกĂบรมซċ่งเป็นกćรเตรĊยม
คüćมพร้ĂมขĂงทĊมงćนแกนกลćงในกćรทĈคüćมเข้ćใจเกณฑ์ TQA จćกนĆ้นจċงนĈĂงค์คüćมรĎ้ดĆงกล่ćüไปใช้ในกćร
รüบรüมข้ĂมĎลแลąจĆดทĈรćยงćนผลกćรดĈเนĉนงćนขĂงĂงค์กร ก่Ăนเข้ćÿĎ่กรąบüนกćรรĆบกćรปรąเมĉนจćก
Āน่üยงćนภćยนĂก แลąนĈผลกćรปรąเมĉนไปÿĎ่กćรจĆดปรąชčมแลąÿĆมมนćเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่Ăถ่ćยทĂดผลแลą
กĈĀนดแนüทćงพĆฒนćĂงค์กรในรąยąต่Ăไป จċงทĈใĀ้โครงกćรÿćมćรถใช้ทรĆพยćกรทĊ่มĊĂยĎ่Ăย่ćงจĈกĆดใĀ้เกĉด
ปรąโยชน์ÿĎงÿčด เช่น กćรจĆดปรąชčมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ ่ĂจĆดทĈรćยงćน ไม่เพĊยงแต่ทĈใĀ้ได้ข้ĂมĎลÿĈĀรĆบ  
กćรปรąเมĉนเท่ćนĆ้น แต่ยĆงเป็นกรąบüนกćรÿร้ćงคüćมเข้ćใจร่üมกĆนขĂงบčคลćกรทĆ้งĂงค์กร กćรเชČ่Ăมโยงข้ĂมĎล
รąĀü่ćงĀน่üยงćน แลąกćรทบทüนกรąบüนกćรทĈงćนภćยในไปพร้ĂมกĆน ÿ่งผลใĀ้ต้นทčนต่ĂผลผลĉตมĊแนüโน้มลดลง
เมČ่ĂเทĊยบกĆบกćรดĈเนĉนงćนแบบแยกÿ่üน นĂกจćกนĊ้ กćรดĈเนĉนโครงกćรยĆงĂćýĆยรĎปแบบกćรทĈงćนแบบบĎรณć
กćรรąĀü่ćงĀน่üยงćนภćยในÿĈนĆกงćน กÿม. ทĆ้งในÿ่üนกลćงแลąÿ่üนภĎมĉภćค ซċ่งช่üยใĀ้ÿćมćรถเข้ćถċงข้ĂมĎล
แลąบรĉบทกćรดĈเนĉนงćนได้Ăย่ćงครบถ้üน  

ในเชĉงปรĉมćณ แม้โครงกćรจąมĊจĈนüนกĉจกรรมĀลĆกไม่มćกนĆกเมČ่ĂเทĊยบกĆบโครงกćรทĊ่บรĉกćร
ปรąชćชน แต่ลĆกþณąขĂงผลผลĉตทĊ่เกĉดขċ้นมĊคüćมครĂบคลčมทĆ้งĂงค์กร กล่ćüคČĂ โครงกćรÿćมćรถÿร้ćงผลผลĉต  
ได้ทĆ้งในรĎปขĂงĂงค์คüćมรĎ้ด้ćนกćรบรĉĀćรจĆดกćรĂงค์กร รćยงćนกćรปรąเมĉนĂงค์กรทĊ่ครĂบคลčมทčกĀน่üยงćน 
ข้ĂมĎลเชĉงลċกจćกกćรปรąเมĉนภćยนĂก แลąกćรมĊÿ่üนร่üมขĂงบčคลćกรในรąดĆบĂงค์กร ซċ่งÿąท้Ăนü่ćทรĆพยćกร  
ทĊ่ใช้ÿćมćรถแปลงไปÿĎ่ผลผลĉตทĊ่มĊคčณค่ćในรąดĆบÿĎง ĂĊกทĆ้ง กćรจĆดกĉจกรรมในลĆกþณąรüมบčคลćกรจĈนüนมćก 
เช่น กćรÿĆมมนćเชĉงปฏĉบĆตĉกćรรąดĆบĂงค์กร แม้จąมĊต้นทčนในเชĉงงบปรąมćณทĊ่ค่Ăนข้ćงÿĎง แต่ในเชĉงปรąÿĉทธĉภćพ
แล้ü กĉจกรรมดĆงกล่ćüช่üยลดคüćมจĈเป็นในกćรจĆดĂบรมĀรČĂกćรÿČ่Ăÿćรแยกเป็นรćยĀน่üยงćนĀลćยครĆ้ง  
ซċ่งĀćกดĈเนĉนกćรในลĆกþณąแยกÿ่üนจąก่ĂใĀ้เกĉดต้นทčนรüมทĊ่ÿĎงกü่ćในรąยąยćü ดĆงนĆ้น กćรรüมกĉจกรรมไü้  
ในครĆ้งเดĊยüจċงถČĂเป็นกćรใช้ทรĆพยćกรĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพในเชĉงโครงÿร้ćง 

เมČ ่Ăพĉจćรณćในภćพรüม จċงÿćมćรถÿรčปได้ü่ć โครงกćรพĆฒนćคčณภćพรąบบงćนขĂง
ÿĈนĆกงćน กÿม. ÿĎ่คüćมเป็นเลĉý มĊปรąÿĉทธĉภćพในกćรดĈเนĉนงćนในรąดĆบทĊ่ดĊ เนČ่ĂงจćกÿćมćรถĂĂกแบบแลą
เชČ่Ăมโยงกĉจกรรมต่ćง ๆ ใĀ้ใช้ทรĆพยćกรร่üมกĆนได้Ăย่ćงเĀมćąÿม ลดคüćมซ้Ĉซ้ĂนขĂงกćรดĈเนĉนงćน แลąÿćมćรถ
แปลงทรĆพยćกรทĊ่ใช้ไปÿĎ่ผลผลĉตทĊ่มĊคčณค่ćในรąดĆบĂงค์กรได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ ĂĆนÿąท้Ăนถċงคüćมคč้มค่ćในมĉตĉ
ขĂงปรąÿĉทธĉภćพ ตćมกรĂบ Value for Money Ăย่ćงชĆดเจน 
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3.2.5 การüิเคราะĀ์คüามคุ้มค่าด้านประÿิทธิผลของโครงการ (Effectiveness) 
จćกกćรดĈเนĉนโครงกćรพบü่ć โครงกćรÿćมćรถÿร้ćงผลลĆพธ์ÿĈคĆญในเชĉงรąบบได้Āลćย

ปรąกćร ดĆงนĊ้ 
ปรąกćรแรก คČĂ Ăงค์กรได้รĆบกćรปรąเมĉนตćมเกณฑ์ TQA ซċ่งทĈใĀ้ÿĈนĆกงćน กÿม. 

ÿćมćรถมĂงเĀ็นภćพรüมขĂงกćรบรĉĀćรจĆดกćรĂงค์กรได้Ăย่ćงเป็นรąบบ ทĆ้งในด้ćนจčดแข็ง จčดทĊ่คüรพĆฒนć แลą
โĂกćÿในกćรปรĆบปรčงในแต่ลąĀมüดขĂงเกณฑ์ กćรได้รĆบข้ĂมĎลดĆงกล่ćüมĊคüćมÿĈคĆญĂย่ćงยĉ่ง เนČ่Ăงจćกเป็นฐćน
ในกćรกĈĀนดแนüทćงพĆฒนćĂงค์กรทĊ่มĊคüćมชĆดเจนแลąÿĂดคล้ĂงกĆบมćตรฐćนÿćกล 

ปรąกćรทĊ ่ÿĂง คČĂ โครงกćรÿćมćรถยกรąดĆบคüćมรĎ ้แลąคüćมเข้ćใจขĂงบčคลćกร
เกĊ่ยüกĆบแนüคĉดกćรบรĉĀćรจĆดกćรĂงค์กรÿมĆยใĀม่ โดยเฉพćąในกรĂบขĂง TQA ซċ่งเน้นกćรบรĉĀćรแบบĂงค์รüม 
กćรเชČ่Ăมโยงยčทธýćÿตร์กĆบผลลĆพธ์ แลąกćรพĆฒนćĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăงผ่ćนüงจรกćรเรĊยนรĎ้ขĂงĂงค์กร กćรพĆฒนć
ýĆกยภćพขĂงบčคลćกรในลĆกþณąดĆงกล่ćüมĊคüćมÿĈคĆญ เนČ่Ăงจćกเป็นกćรÿร้ćงขĊดคüćมÿćมćรถภćยในทĊ่ÿćมćรถ
นĈไปใช้ต่ĂยĂดในกćรพĆฒนćĂงค์กรในรąยąยćüได้ 

ปรąกćรทĊ่ÿćม คČĂ โครงกćรก่ĂใĀ้เกĉดกรąบüนกćรทบทüนĂงค์กร (organizational self-
assessment) Ăย่ćงเป็นรąบบ โดยกćรจĆดทĈรćยงćนแลąกćรจĆดปรąชčมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่ĂรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็น  
ทĈใĀ้Āน่üยงćนต่ćง ๆ ภćยในÿĈนĆกงćน กÿม. ต้Ăงร่üมกĆนüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล ทบทüนกรąบüนกćรทĈงćน แลąเชČ่Ăมโยง
บทบćทĀน้ćทĊ่ขĂงตนเĂงกĆบเป้ćĀมćยขĂงĂงค์กรในภćพรüม กรąบüนกćรดĆงกล่ćüช่üยใĀ้เกĉดคüćมเข้ćใจร่üมกĆน
ในรąดĆบĂงค์กร แลąเป็นจčดเรĉ่มต้นขĂงกćรปรĆบปรčงรąบบงćนĂย่ćงเป็นรĎปธรรม 

ปรąกćรทĊ่ÿĊ่ คČĂ กćรจĆดÿĆมมนćเชĉงปฏĉบĆตĉกćรในรąดĆบĂงค์กร ซċ่งมĊผĎ้เข้ćร่üมจĈนüนมćก
ทĆ้งจćกÿ่üนกลćงแลąÿ่üนภĎมĉภćค มĊÿ่üนÿĈคĆญในกćรถ่ćยทĂดผลกćรปรąเมĉนแลąÿร้ćงกćรมĊÿ่üนร่üมขĂงบčคลćกร 
ในüงกü้ćง ÿ่งผลใĀ้แนüคĉดแลąทĉýทćงกćรพĆฒนćĂงค์กรตćมเกณฑ์ TQA ถĎกขยćยผลจćกกลč่มผĎ้รĆบผĉดชĂบĀลĆก
ไปÿĎ่บčคลćกรทĆ้งĂงค์กร ĂĆนเป็นเงČ่ĂนไขÿĈคĆญทĊ่ทĈใĀ้กćรพĆฒนćĂงค์กรÿćมćรถเกĉดขċ้นได้จรĉงในทćงปฏĉบĆตĉ 

เมČ่ĂพĉจćรณćผลลĆพธ์ดĆงกล่ćüในภćพรüมจąเĀ็นได้ü่ć โครงกćรมĉได้เพĊยงÿร้ćงผลผลĉต  
ในรĎปขĂงกĉจกรรมĀรČĂรćยงćนเท่ćนĆ้น แต่ÿćมćรถนĈไปÿĎ่กćรเปลĊ่ยนแปลงเชĉงรąบบในĂงค์กร ทĆ้งในด้ćนคüćมรĎ้  
คüćมเข้ćใจ กรąบüนกćรทĈงćน แลąกćรมĊÿ่üนร่üมขĂงบčคลćกร ซċ่งÿĂดคล้ĂงโดยตรงกĆบüĆตถčปรąÿงค์ขĂงโครงกćร 
ทĊ่มč่งยกรąดĆบคčณภćพกćรบรĉĀćรจĆดกćรĂงค์กร ดĆงนĆ้น ในเชĉงüĉเครćąĀ์จċงÿćมćรถÿรčปได้ü่ć โครงกćรดĆงกล่ćüÿćมćรถ
บรรลčüĆตถčปรąÿงค์ÿĈคĆญขĂงโครงกćร แลąก่ĂใĀ้เกĉดผลลĆพธ์ทĊ่มĊนĆยÿĈคĆญต่ĂกćรพĆฒนćĂงค์กรในรąยąยćü 
โดยเฉพćąกćรÿร้ćงขĊดคüćมÿćมćรถภćยในแลąกćรüćงรćกฐćนขĂงรąบบกćรพĆฒนćĂงค์กรĂย่ćงต่ĂเนČ่ĂงĂĆนÿąท้Ăนถċง
คüćมคč้มค่ćในมĉตĉขĂงปรąÿĉทธĉผล ตćมกรĂบ Value for Money Ăย่ćงชĆดเจน จċงมĊปรąÿĉทธĉผลในรąดĆบทĊ่ดĊ 

3.2.6 การüิเคราะĀ์ผลกระทบของโครงการ (Impact/SROI) 
นĂกจćกผลลĆพธ์ในรąดĆบโครงกćรแล้ü กćรüĉเครćąĀ์คüćมคč้มค่ćยĆงจĈเป็นต้Ăงพĉจćรณć

ถċงผลกรąทบทĊ่เกĉดขċ้นในรąดĆบทĊ่กü้ćงขċ้น ทĆ้งต่ĂĂงค์กร บčคลćกร แลąรąบบกćรดĈเนĉนงćนโดยรüม ซċ่งเป็นมĉตĉ
ÿĈคĆญขĂงกćรปรąเมĉนคüćมคč้มค่ćในเชĉงผลตĂบแทนทćงÿĆงคม โดยเฉพćąÿĈĀรĆบโครงกćรทĊ่มĊลĆ กþณąเป็นกćร
พĆฒนćĂงค์กรภćยใน ทĆ้งนĊ้ จćกกćรดĈเนĉนโครงกćรพĆฒนćคčณภćพรąบบงćนขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ÿĎ่คüćมเป็นเลĉý 
พบü่ć โครงกćรก่ĂใĀ้เกĉดผลกรąทบในĀลćยรąดĆบทĊ่มĊคüćมเชČ่ĂมโยงกĆนĂย่ćงเป็นรąบบ 

ในรąดĆบĂงค์กร โครงกćรมĊÿ่üนÿĈคĆญในกćรยกรąดĆบคčณภćพขĂงรąบบบรĉĀćรจĆดกćร 
โดยทĈใĀ้Ăงค์กรÿćมćรถมĂงเĀ็นคüćมเชČ่ĂมโยงรąĀü่ćงยčทธýćÿตร์ กรąบüนกćรทĈงćน แลąผลลĆพธ์ได้  
Ăย่ćงชĆดเจนมćกยĉ่งขċ้น กćรนĈเกณฑ์ TQA มćใช้ช่üยใĀ้เกĉดกćรจĆดรąบบข้ĂมĎล กćรกĈĀนดตĆüชĊ้üĆด แลąกćรตĉดตćม 
ผลกćรดĈเนĉนงćนในลĆกþณąทĊ่เป็นรąบบแลąมĊมćตรฐćน ซċ่งÿ่งผลใĀ้กćรบรĉĀćรงćนขĂงĂงค์กรมĊคüćมโปร่งใÿ 
ตรüจÿĂบได้ แลąÿćมćรถปรĆบปรčงได้Ăย่ćงต่ĂเนČ่Ăงในรąยąยćü 
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ในรąดĆบบčคลćกร โครงกćรก่ĂใĀ้เกĉดกćรเปลĊ่ยนแปลงในด้ćนคüćมรĎ้ คüćมเข้ćใจ แลą
ทĆýนคตĉในกćรทĈงćน โดยบčคลćกรมĊคüćมเข้ćใจในแนüคĉดกćรบรĉĀćรจĆดกćรเชĉงรąบบมćกขċ้น แลąÿćมćรถเชČ่Ăมโยง
บทบćทĀน้ćทĊ่ขĂงตนเĂงกĆบเป้ćĀมćยขĂงĂงค์กรได้ชĆดเจนยĉ่งขċ้น กćรมĊÿ่üนร่üมในกรąบüนกćรจĆดทĈรćยงćน
แลąกćรปรąเมĉนĂงค์กรยĆงช่üยเÿรĉมÿร้ćงกćรเรĊยนรĎ้ร่üมกĆน แลąก่ĂใĀ้เกĉดüĆฒนธรรมĂงค์กรทĊ่มč่งเน้นกćรพĆฒนć
แลąกćรปรĆบปรčงĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง 

ในรąดĆบรąบบกćรทĈงćน โครงกćรมĊผลกรąทบในเชĉงกćรลดคüćมซ้Ĉซ้Ăนแลąเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพ
ขĂงกรąบüนกćรดĈเนĉนงćน เนČ่ĂงจćกกćรทบทüนĂงค์กรตćมเกณฑ์ TQA ทĈใĀ้Āน่üยงćนต่ćง ๆ ต้Ăงพĉจćรณć
คüćมเชČ่ĂมโยงขĂงกรąบüนกćรทĈงćน แลąปรĆบปรčงüĉธĊกćรดĈเนĉนงćนใĀ้มĊคüćมÿĂดคล้ĂงกĆนมćกยĉ่งขċ้นซċ่งÿ่งผล
ใĀ้เกĉดกćรใช้ทรĆพยćกรĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพมćกขċ้น แลąลดต้นทčนแฝงทĊ่เกĉดจćกกćรทĈงćนแบบแยกÿ่üน 

เมČ่ĂพĉจćรณćในมĉตĉขĂง SROI แม้โครงกćรจąไม่ÿćมćรถแปลงผลลĆพธ์ทĆ้งĀมดเป็นมĎลค่ć
ทćงกćรเงĉนได้โดยตรง แต่ÿćมćรถüĉเครćąĀ์ได้ü่ćโครงกćรมĊÿ่üนช่üยลดต้นทčนทćงÿĆงคมในรąยąยćüในĀลćยด้ćน 
เช่น กćรลดคüćมผĉดพลćดในกćรดĈเนĉนงćน กćรลดคüćมซ้Ĉซ้ĂนขĂงกรąบüนกćร กćรเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพในกćร
ตĆดÿĉนใจขĂงผĎ้บรĉĀćร แลąกćรยกรąดĆบคčณภćพขĂงกćรใĀ้บรĉกćรปรąชćชน ซċ่งผลกรąทบเĀล่ćนĊ้ล้üนมĊคčณค่ć 
เชĉงเýรþฐýćÿตร์ แม้จąไม่ÿćมćรถüĆดเป็นตĆüเงĉนได้Ăย่ćงชĆดเจน นĂกจćกนĊ้ โครงกćรยĆงมĊผลกรąทบเชĉงยčทธýćÿตร์
ในรąยąยćü โดยทĈĀน้ćทĊ่เป็นกลไกต้นน้ĈทĊ่ช่üยยกรąดĆบÿมรรถนąขĂงĂงค์กร ซċ่งจąÿ่งผลต่ĂคčณภćพขĂงกćร
ดĈเนĉนภćรกĉจด้ćนกćรÿ่งเÿรĉมแลąคč้มครĂงÿĉทธĉมนčþยชนขĂงปรąชćชนในภćพรüม กล่ćüคČĂ แม้โครงกćรนĊ้  
จąไม่ได้ใĀ้ผลลĆพธ์ต่ĂปรąชćชนโดยตรงในรąยąÿĆ้น แต่กćรยกรąดĆบรąบบบรĉĀćรจĆดกćรขĂงĂงค์กรจąÿ่งผลต่Ă
ปรąÿĉทธĉภćพแลąคčณภćพขĂงกćรใĀ้บรĉกćรปรąชćชนในรąยąยćüĂย่ćงมĊนĆยÿĈคĆญ 

ดĆงนĆ้น ในเชĉงüĉเครćąĀ์ÿćมćรถÿรčปได้ü่ć โครงกćรพĆฒนćคčณภćพรąบบงćนขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. 
ÿĎ่คüćมเป็นเลĉý ก่ĂใĀ้เกĉดผลกรąทบในเชĉงบüกในĀลćยรąดĆบ ทĆ้งในรąดĆบบčคลćกร Ăงค์กร แลąรąบบกćรดĈเนĉนงćน
โดยรüม แลąแม้จąไม่ÿćมćรถปรąเมĉนผลตĂบแทนในรĎปขĂงตĆüเงĉนได้โดยตรง แต่ÿćมćรถพĉจćรณćได้ü่ćโครงกćร
ช่üยลดต้นทčนในรąยąยćüแลąยกรąดĆบýĆกยภćพขĂงĂงค์กรในกćรดĈเนĉนภćรกĉจĀลĆกได้Ăย่ćงยĆ่งยČน จċงมĊคüćมคč้มค่ć 
ในเชĉงผลตĂบแทนทćงÿĆงคมในรąดĆบÿĎง 

3.2.7 ÿรุปผลการüิเคราะĀ์คüามคุ้มค่าโครงการพัฒนาคุณภาพระบบงานของÿำนักงาน กÿม.  
ÿู่คüามเป็นเลิý 

จćกกćรüĉเครćąĀ์คüćมคč้มค่ćขĂงโครงกćรพĆฒนćคčณภćพรąบบงćนขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. 
ÿĎ่คüćมเป็นเลĉý ตćมกรĂบแนüคĉด Value for Money ซċ่งด้ćนคüćมปรąĀยĆด โครงกćรมĊกćรใช้ทรĆพยćกรแลąงบปรąมćณ 
ในรąดĆบทĊ่เĀมćąÿม ÿĂดคล้ĂงกĆบลĆกþณąขĂงกĉจกรรมทĊ่มč่งพĆฒนćĂงค์กรทĆ้งรąบบ แม้ü่ćจąมĊกćรปรĆบเพĉ่มงบปรąมćณ
ในรąĀü่ćงกćรดĈเนĉนงćนจćกüงเงĉนตĆ้งต้น เพČ่ĂรĂงรĆบกĉจกรรมกćรพĆฒนćĂงค์กรในรąดĆบกü้ćง แต่เป็นกćรเพĉ่ม
เพČ่Ăขยćยผลในเชĉงยčทธýćÿตร์ โดยเฉพćąกćรÿร้ćงกćรมĊÿ่üนร่üมขĂงบčคลćกรทĆ้งĂงค์กร ซċ่งก่ĂใĀ้เกĉดปรąโยชน์
ในüงกü้ćงแลąมĊนĆยÿĈคĆญในรąยąยćü ทĆ้งนĊ้ กćรüĉเครćąĀ์ต้นทčนต่ĂĀน่üยยĆงพบü่ć ค่ćใช้จ่ćยในกĉจกรรมĀลĆก 
ĂยĎ่ในรąดĆบทĊ่เĀมćąÿมเมČ่ĂเทĊยบกĆบลĆกþณąขĂงผลผลĉตทĊ่มĊคüćมซĆบซ้ĂนแลąครĂบคลčมทĆ้งĂงค์กร 

ในด้ćนปรąÿĉทธĉภćพ โครงกćรÿćมćรถĂĂกแบบแลąเชČ ่Ăมโยงกĉจกรรมต่ćง ๆ ใĀ้เป็น
กรąบüนกćรเดĊยüกĆนĂย่ćงเป็นรąบบ ตĆ้งแต่กćรพĆฒนćýĆกยภćพบčคลćกร กćรจĆดทĈรćยงćน กćรปรąเมĉนĂงค์กร แลą 
กćรถ่ćยทĂดผลไปÿĎ่กćรพĆฒนćĂงค์กรในรąยąต่Ăไป ÿ่งผลใĀ้ÿćมćรถใช้ทรĆพยćกรร่üมกĆนได้Ăย่ćงคč้มค่ć ลดคüćม
ซ้Ĉซ้ĂนขĂงกćรดĈเนĉนงćน แลąทĈใĀ้ต้นทčนต่ĂผลผลĉตมĊแนüโน้มลดลงเมČ่ĂเทĊยบกĆบกćรดĈเนĉนงćนแบบแยกÿ่üน 

ในด้ćนปรąÿĉทธĉผล โครงกćรÿćมćรถบรรลčüĆตถčปรąÿงค์ÿĈคĆญในกćรยกรąดĆบคčณภćพ
กćรบรĉĀćรจĆดกćรĂงค์กร โดยทĈใĀ้ÿĈนĆกงćน กÿม. ได้รĆบข้ĂมĎลเชĉงลċกเกĊ่ยüกĆบจčดแข็งแลąจčดทĊ่คüรพĆฒนć 
ÿćมćรถพĆฒนćýĆกยภćพขĂงบčคลćกร แลąÿร้ćงกรąบüนกćรทบทüนĂงค์กรĂย่ćงเป็นรąบบ ซċ่งเป็นพČ้นฐćนÿĈคĆญ
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ขĂงกćรพĆฒนćĂงค์กรในรąยąยćü ทĆ้งนĊ้ ในด้ćนผลกรąทบ โครงกćรก่ĂใĀ้เกĉดผลกรąทบเชĉงบüกในĀลćยรąดĆบ 
ทĆ้งในรąดĆบบčคลćกร Ăงค์กร แลąรąบบกćรดĈเนĉนงćน โดยช่üยยกรąดĆบคčณภćพขĂงรąบบบรĉĀćรจĆดกćร  
ลดคüćมซ้Ĉซ้ĂนขĂงกรąบüนกćรทĈงćน แลąเพĉ ่มปรąÿĉทธĉภćพในกćรดĈเนĉนงćนในภćพรüม นĂกจćกนĊ้  
ยĆงÿćมćรถพĉจćรณćได้ü่ćโครงกćรมĊÿ่üนช่üยลดต้นทčนแฝงขĂงĂงค์กรในรąยąยćü เช่น คüćมผĉดพลćดในกćร
ดĈเนĉนงćนĀรČĂคüćมไม่มĊปรąÿĉทธĉภćพขĂงรąบบงćน ซċ่งÿąท้Ăนถċงคüćมคč้มค่ćในเชĉงผลตĂบแทนทćงÿĆงคม  
แม้จąไม่ÿćมćรถปรąเมĉนเป็นมĎลค่ćทćงกćรเงĉนได้โดยตรง 

ดĆงนĆ้น เมČ่Ăพĉจćรณćในภćพรüม โครงกćรพĆฒนćคčณภćพรąบบงćนขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. 
ÿĎ่คüćมเป็นเลĉý เป็นกćรยกรąดĆบรąบบขĂงĂงค์กรทĆ้งรąบบ ซċ่งÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉภćพขĂงกćรดĈเนĉนภćรกĉจĀลĆก
ขĂงÿĈนĆกงćน กÿม. ในรąยąยćü แลąมĊคüćมเĀมćąÿมทĊ่จąดĈเนĉนกćรĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง รüมทĆ้งพĆฒนćไปÿĎ่กćรเป็น
กลไกÿĈคĆญในกćรขĆบเคลČ่ĂนĂงค์กรÿĎ่คüćมเป็นเลĉýĂย่ćงยĆ่งยČน จċงเป็นโครงกćรทĊ่มĊคüćมคč้มค่ć 
 
๔. ปัญĀา อุปÿรรค และข้อเÿนอแนะ 

จćกกćรดĈเนĉนงćนตćมยčทธýćÿตร์ กÿม. ÿĈนĆกนโยบćยแลąยčทธýćÿตร์เĀ็นü่ćมĊปัญĀć Ăčปÿรรคแลą
ข้ĂเÿนĂแนąในกćรดĈเนĉนงćน ดĆงนĊ้ 

ประเด็นที่ 1 การกำĀนดค่าเป้าĀมายตัüช้ีüัดเชิงยุทธýาÿตร์ 
ปัญĀาและอุปÿรรค 
ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 1 ตĆüชĊ้üĆดทĊ่ 1.1 (จĈนüนĀน่üยงćนทĊ่มĊนโยบćยĀรČĂแนüทćงดĈเนĉนกćรเกĊ่ยüกĆบ 

ÿĉทธĉมนčþยชน) มĊกćรกĈĀนดค่ćเป้ćĀมćยเพĉ่มขċ้นĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăงทčกปี ปีลą 10 Āน่üยงćน ซċ่งเป็นค่ćเป้ćĀมćย 
ในรąดĆบค่Ăนข้ćงÿĎง ซċ่งกćรจĆดทĈนโยบćยĀรČĂแนüปฏĉบĆตĉด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนเป็นกćรแÿดงเจตจĈนงเชĉงนโยบćย
ขĂงผĎ้บรĉĀćรĂงค์กร โดยไม่มĊÿภćพบĆงคĆบทćงกฎĀมćย กćรขĆบเคลČ่Ăนจċงต้ĂงĂćýĆยกćรÿร้ćงแรงจĎงใจแลąคüćม
ร่üมมČĂจćกĀน่üยงćนเป้ćĀมćยเป็นÿĈคĆญ แลąต้Ăงใช้รąยąเüลćในกćรดĈเนĉนกćรค่Ăนข้ćงมćก ÿ่งผลใĀ้บ ćงปี 
ไม่ÿćมćรถบรรลčค่ćเป้ćĀมćยเชĉงปรĉมćณได้ตćมทĊ่กĈĀนดไü้ 

ข้อเÿนอแนะ 
คüรทบทüนค่ćเป้ćĀมćยแลąแนüทćงกćรปรąเมĉนผล โดยปรĆบเพĉ่มกćรปรąเมĉนเชĉงคčณภćพคüบคĎ่กĆบ

เชĉงปรĉมćณ แลąใĀ้คüćมÿĈคĆญกĆบกรąบüนกćรĀรČĂกลไกกćรขĆบเคลČ่Ăนคüćมร่üมมČĂกĆบĀน่üยงćนเครČĂข่ćย รüมทĆ้ง
กćรตĉดตćมแลąÿนĆบÿนčนĀน่üยงćนทĊ่ได้จĆดทĈนโยบćยĀรČĂแนüปฏĉบĆตĉแล้ü เพČ่ĂใĀ้กćรปรąเมĉนผลÿąท้Ăนผล  
กćรดĈเนĉนงćนทĊ่แท้จรĉง แลąเกĉดคüćมต่ĂเนČ่Ăง 

ประเด็นที่ 2 การพัฒนาÿมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐานตำแĀน่ง 
ปัญĀาและอุปÿรรค 
ยčทธýćÿตร์ทĊ ่ 4 ตĆüชĊ ้ü ĆดทĊ ่ 1.2 (ร้ĂยลąขĂงบčคลćกรทĊ ่มĊÿมรรถนąตćมมćตรฐćนกĈĀนด

ตĈแĀน่งแลąพฤตĉกรรมมč่งĀüĆง) พบü่ć ÿĈนĆกงćน กÿม. มĊข้ĂจĈกĆดด้ćนĂĆตรćกĈลĆงแลąผĎ้เชĊ่ยüชćญเฉพćąด้ćน 
ÿ่งผลใĀ้ในปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 ÿćมćรถดĈเนĉนกćรได้เพĊยงกćรจĆดทĈมćตรฐćนคüćมรĎ้ คüćมÿćมćรถ ทĆกþą 
แลąÿมรรถนąขĂงข้ćรćชกćรÿĈนĆกงćน กÿม. แล้üเÿร็จ แต่ยĆงไม่ÿćมćรถดĈเนĉนกćรปรąเมĉนÿมรรถนąตćม
มćตรฐćนดĆงกล่ćüได้ภćยในปีงบปรąมćณ 

ข้อเÿนอแนะ 
คüรพĉจćรณćจĆดจ้ćงทĊ่ปรċกþćĀรČĂเชĉญผĎ้ทรงคčณüčฒĉใĀ้คĈปรċกþćแลąÿนĆบÿนčนกćรดĈเนĉนงćน  

ด้ćนกćรปรąเมĉนÿมรรถนą พร้ĂมทĆ้งüćงแผนกćรปรąเมĉนÿมรรถนąเป็นรąยąเพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถดĈเนĉนกćรได้
ครบถ้üนตćมตĆüชĊ้üĆดภćยในกรĂบรąยąเüลćทĊ่เĀมćąÿม 
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ประเด็นที่ 3 การดำเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผนเนื่องจากข้อจำกัดด้านüิชาการ 
ปัญĀาและอุปÿรรค 
โครงกćรขĆบเคลČ่ĂนÿĉทธĉมนčþยชนเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมกćรจĆดกćรýċกþćแลąĂงค์คüćมรĎ้ด้ćนÿĉทธĉมนčþยชน 

(ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 1) เป็นโครงกćรทĊ่มĊเนČ้ĂĀćด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนซċ่งมĊคüćมซĆบซ้Ăนแลąเป็นปรąเด็นใĀม่ แĀล่งข้ĂมĎลทćง
üĉชćกćรมĊจĈกĆด แลąÿ่üนใĀญ่เป็นเĂกÿćรภćþćต่ćงปรąเทý ÿ่งผลใĀ้กรąบüนกćรแปล ตรüจÿĂบ แลąจĆดทĈÿČ่ĂกćรเรĊยนรĎ้
ต้Ăงใช้รąยąเüลćมćกกü่ćทĊ่กĈĀนดไü้ตćมแผน 

ข้อเÿนอแนะ 
คüรดĈเนĉนกćรร่üมกĆบผĎ้ทรงคčณüčฒĉĀรČĂผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนÿĉทธĉมนčþยชนตĆ้งแต่รąยąเรĉ่มต้นขĂง

โครงกćร เพČ่Ăร่üมพĆฒนć ตรüจทćน แลąกลĆ่นกรĂงเนČ้ĂĀćใĀ้มĊคüćมถĎกต้Ăง ครĂบคลčม แลąเĀมćąÿมกĆบกลč่มเป้ćĀมćย 
ĂĆนจąช่üยลดคüćมเÿĊ่ยงด้ćนคčณภćพแลąรąยąเüลćในกćรดĈเนĉนงćน 

ประเด็นที่ 4 การดำเนินโครงการล่าช้าเนื่องจากกระบüนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ปัญĀาและอุปÿรรค 
โครงกćรภćยใต้ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 4 ได้แก่ โครงกćรพĆฒนćýĆกยภćพแลąขĊดÿมรรถนąบčคลćกร โครงกćร

พĆฒนćรąบบÿćรÿนเทýด้üยโปรแกรมปรąยčกต์แบบ Low-Code Platform แลąโครงกćรพĆฒนćรąบบพĉÿĎจน์ตĆüตน 
(Single Sign-on) มĊข้ĂจĈกĆดในกรąบüนกćรจĆดซČ้ĂจĆดจ้ćง เช่น มĊผĎ้ยČ่นข้ĂเÿนĂทĊ่ผ่ćนคčณÿมบĆตĉเพĊยงรćยเดĊยü แลą
มĊกćรใช้ÿĉทธĉĂčทธรณ์ตćมกฎĀมćย ÿ่งผลใĀ้รąยąเüลćกćรดĈเนĉนโครงกćรยČดĂĂกไปแลąไม่เป็นไปตćมแผนทĊ่กĈĀนด 

ข้อเÿนอแนะ 
คüรจĆดทĈแผนบรĉĀćรจĆดกćรคüćมเÿĊ่ยงด้ćนกćรจĆดซČ้ĂจĆดจ้ćงล่üงĀน้ć โดยคĈนċงถċงปัจจĆย  

คüćมเÿĊ่ยงด้ćนกćรแข่งขĆนทćงกćรตลćดแลąกćรĂčทธรณ์ รüมทĆ้งกĈĀนดกรĂบรąยąเüลćแลąแผนรĂงรĆบทĊ่เĀมćąÿม 
เพČ่Ăลดผลกรąทบต่ĂกćรดĈเนĉนโครงกćรในภćพรüม 

ประเด็นที่ 5 ต้นทุนต่อĀน่üยของโครงการเพิ่มขึ้นและข้อจำกัดด้านการบริĀารจัดการเชิงยุทธýาÿตร์ 
ปัญĀาและอุปÿรรค 
จćกผลกćรดĈเนĉนงćนพบü่ć ต้นทčนต่Ăโครงกćรในปีงบปรąมćณ พ.ý. 2568 เพĉ่มขċ้นĂย่ćงมĊนĆยÿĈคĆญ

เมČ่ĂเทĊยบกĆบปีงบปรąมćณ พ.ý. 2567 แลą พ.ý. 2566 ขณąทĊ่จĈนüนโครงกćรลดลง ÿąท้ĂนถċงกćรขยćยขนćดĀรČĂ
คüćมซĆบซ้ĂนขĂงโครงกćร ĂĊกทĆ้งกćรกĈกĆบตĉดตćมแลąกćรบรĉĀćรคüćมเÿĊ่ยงในบćงโครงกćรยĆงไม่เข้มแข็งเพĊยงพĂ 
ÿ่งผลต่Ăคüćมคč้มค่ćแลąปรąÿĉทธĉผลขĂงกćรใช้จ่ćยงบปรąมćณ 

ข้อเÿนอแนะ  
คüรทบทüนกćรĂĂกแบบโครงกćรแลąขนćดงบปรąมćณใĀ้เĀมćąÿมกĆบทรĆพยćกรทĊ่มĊ โดยคüบคčม

ต้นทčนต่ĂĀน่üยใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบผลลĆพธ์ทĊ่คćดĀüĆง พร้ĂมทĆ้งเÿรĉมÿร้ćงรąบบตĉดตćมแลąบรĉĀćรคüćมเÿĊ่ยงขĂงโครงกćร
Ăย่ćงเป็นรąบบ เพČ่ĂนĈข้ĂมĎลมćใช้ในกćรบรĉĀćรจĆดกćรเชĉงรčกแลąเพĉ่มโĂกćÿในกćรบรรลčผลตćมแผน 




