


 

 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมนิการปฏิบัติราชการ 

ตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธมินุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ 

(๑ ตลุาคม ๒๕๖๘ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

 



คำนำ 
 

สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้ดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) เรียบร้อยแล้ว จึงได้
จัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองดังกล่าว เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบผลการดำเนินงาน 
และนำข้อมูลไปใช้ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งใช้ประโยชน์ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ ขอขอบคุณทุกส่วนราชการที่ให้ความร่วมมือในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ มา ณ โอกาสนี้ 

 

 

สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล 

 เมษายน ๒๕๖๙ 



สารบัญ 
 

เร่ือง หน้า 

๑. การประเมินผลในภาพรวม  ๔ 

๒. สรุปผลการปฏิบัติราชการฯ รอบการประเมินที่ ๑  ๖ 

๓. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ๑๒ 

๔. ผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด)  ๒๔ 

 ตัวชี้วัดที่ ๑ ผลสำเรจ็ของการดำเนินงานดา้นการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  ๒๕ 

 ๑.๑ ร้อยละของการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด  ๒๖ 

 ๑.๒ ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด  ๒๘ 

 ๑.๓ ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะฯ  ๓๑ 

 ๑.๔ จำนวนข้อเสนอแนะฯ เพ่ือแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ   ๓๓ 

 ตัวช้ีวัดที่ ๒ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน  ๓๕ 

 ๒.๑ ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู ้ความเข้าใจฯ  ๓๖ 

 ๒.๒ ระดับความสำเรจ็ของการขบัเคลื่อนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  ๔๐ 

 ตัวชี้วัดที่ ๓ ผลสำเร็จของการดำเนินงานดา้นการเฝา้ระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน  ๕๖ 

 - ระดับความสำเรจ็ของการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ฯ ประจำปี ๒๕๖๘  ๕๖ 

 ตัวชี้วัดที่ ๔ ผลสำเรจ็ของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง  ๖๐ 

 ๔.๑ ร้อยละของการเบิกจ่าย และ/หรือการก่อหนี้ผูกพัน  ๖๑ 

 ๔.๒ ระดับความสำเรจ็ของการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามแผนที่กำหนด  ๖๒ 

 ๔.๓ ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนาศักยภาพทางการบริหารของผู้บริหารสำนักงาน กสม.    ๖๙ 

 ๔.๔ ระดับความสำเรจ็ของการนำเข้าข้อมูลในระบบแผนงานและการบริหารงบประมาณฯ  ๗๓ 

ภาคผนวก  

 คำสั่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ที่ ๔/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙  ๗๗ 
 





 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

  
๖ 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
 
๑. ความเป็นมา 
 สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (สำนักงาน กสม.) ได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการและกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ กำหนดกรอบ
การประเมินและตัวชี้วัดใน ๒ มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผลการดำเนินงาน (performance base) และมิติการประเมิน
ศักยภาพการดำเนินงาน (potential base) ตามภารกิจ ๔ ด้าน จำนวน ๑๑ ตัวชี้วัด และแบ่งรอบการประเมินเป็น 
๒ รอบ รอบที่ ๑ ระหว่างวันที ่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙ และรอบที่ ๒ ระหว่างวันที่ 
๑ เมษายน ๒๕๖๙ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 
 ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
- ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  ไดค้่าคะแนนในระดับที่ ๔.๗๙ หรือคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๘๐ 

๒. การประเมิน 
 สำนักงาน กสม. มีการประเมินผลใน ๓ ขั้นตอน ได้แก่ 

 ๒.๑ การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
(รายตัวชี้วัด) พร้อมเอกสารและหลักฐานประกอบการรายงานของผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด โดยเทียบเคียงกับ  
เกณฑ์การประเมินตามรายละเอียดตัวชี้วัดที่ได้กำหนดขึ้น   

 ๒.๒ การตรวจประเมินในรูปแบบ site visit เพื่อรับฟังข้อมูลประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ อย่างรอบด้านจากผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ประกอบด้วย รายละเอียด 
ผลการดำเนินงาน ข้อเสนอเพื่อการพัฒนางาน และข้อจำกัดในการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลปรับปรุง 
การดำเนินงานต่อไป  

 ๒.๓ การประชุมคณะที่ปรึกษาเพื ่อกลั ่นกรองการประเมินผลตามคำรับรองฯ ซึ ่งได้ประชุม 
เมื่อวันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๙ ณ สำนักงาน กสม. 

๓. ผลการดำเนินงานตามคำรับรองฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที ่  ๑ 
    (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)        
  ในรอบการประเมินที่ ๑ กำหนดเกณฑ์การประเมินตามภารกิจ ๔ ด้าน จำนวน ๑๑ ตัวชี้วัด
น้ำหนักรวมทุกตัวชี้วัด ร้อยละ ๑๐๐ ประเมินผลใน ๒ มิติ ดังนี้   
  มิติที ่ ๑ มิติประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) วัดผลในภารกิจ ๓ ด้าน  
๗ ตัวชี้วัด (น้ำหนัก ร้อยละ ๖๐) 
 



 

 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

  
๗ 

  มิติที่ ๒ มิติการประเมินศักยภาพการดำเนินงาน (Potential Base) วัดผลในภารกิจ ๑ ด้าน  
๔ ตัวชี้วัด (น้ำหนัก ร้อยละ ๔๐)  

 ผลการประเมิน ได้ค่าคะแนน ๔.๗๙ คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๘๐ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ การดำเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

หน่วย
รับผิดชอบ 
/จัดเก็บ 

มิติประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (น้ำหนัก ร้อยละ ๖๐) 

ตัวชี้วัดที่ ๑ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนษุยชน (น้ำหนัก ร้อยละ ๓๐) 

๑.๑ ร้อยละของ 
การตรวจสอบ 
การละเมิด 
สิทธิมนษุยชนได้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
 

๑๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ร้อยละ
๗๔.๓๙ 

๒.๘๘ หน่วยรับผิดชอบ 

- สคส. ๑ 

- สคส. ๒ 
- สนง.กสม.พื้นท่ี
ภาคใต้  

- สนง.กสม.พื้นท่ี
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
- สนง.กสม.พื้นท่ี
ภาคเหนือ 

 

หน่วยจัดเก็บ 
สรส. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๒ 

คงเดิม 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๒/๒๕๖๘ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๕  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๙๑.๙๔ 

๑.๒ ร้อยละของ 
การประสาน 
การคุ้มครอง 
สิทธิมนษุยชน 
ได้ตามระยะเวลา                
ที่กำหนด 
 

๑๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ร้อยละ 
๙๔.๑๒ 

 

๔.๘๒ หน่วยรับผิดชอบ 

- สรส.   
- สนง.กสม.พื้นท่ี  
ภาคใต้              
- สนง.กสม.พื้นท่ี        
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

- สนง.กสม.พื้นท่ี 
ภาคเหนือ 
 

หน่วยจัดเก็บ 
สรส. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบที่ ๒ 

คงเดิม 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๒/๒๕๖๘ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๕  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๙๓.๓๓ 



 

 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

  
๘ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ การดำเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

หน่วย
รับผิดชอบ 
/จัดเก็บ 

๑.๓ ร้อยละของ           
รายงานผล              
การตรวจสอบที่ได้รับ
การตอบสนองฯ                    

๕ 

 

๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ร้อยละ 
๑๐๐ 

๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 

- สคส. ๑ 

- สคส. ๒ 

- สนง.กสม.พื้นท่ี
ภาคใต้ 

- สนง.กสม.พื้นท่ี
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 

หน่วยจัดเก็บ 
สรส. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบที่ ๒ 

คงเดิม 

โดยปรับนิยาม 
การตอบสนอง 
ให้ชัดเจนว่า

หมายถึง กรณีได้
ดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะฯ 
ทั้งหมดหรือ

บางส่วนที่เป็น
สาระสำคัญ 

ตามข้อ ๒๒ (๑) 
เท่านั้น 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๒/๒๕๖๘ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๕  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๑๐๐ 

๑.๔ จำนวน
ข้อเสนอแนะฯ 
เพ่ือแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายฯ 
ที่ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

๕ 

 

๒  
เรื่อง 

๓ 
เรื่อง 

๔ 
เรื่อง 

๕ 
เรื่อง 

๖  
เรื่อง  

๖ 
เร่ือง 

๕.๐๐ สกม. ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๒ 

คงเดิม 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๒/๒๕๖๘ 

ค่าเป้าหมาย ๖ เรื่อง ผลการดำเนินงาน ๔ เรื่อง 

๒. ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน (น้ำหนัก ร้อยละ ๒๐) 

๒.๑ ร้อยละของ
ประชาชน
กลุม่เป้าหมาย  
ที่มีความรู้  
ความเข้าใจ และ/
หรือความตระหนกัถึง
ความสำคัญ           
ของสิทธิมนุษยชน 

 

๑๐ 

 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ร้อยละ
๙๒.๕๘ 

๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
บูรณาการ  

(สำนักที่มี 
โครงการ  

ในลักษณะ 
ส่งเสริมความ
ตระหนักถึง

ความสำคัญของ       
สิทธิมนุษยชน)  

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๒ 

 คงเดิม 



 

 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

  
๙ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ การดำเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

หน่วย
รับผิดชอบ 
/จัดเก็บ 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๒/๒๕๖๘ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๐  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๙๖.๓๒ 

หน่วยจัดเก็บ 
สสค. 

๒.๒ ระดับ
ความสำเร็จของ 
การขับเคลื่อน
นโยบายสำคัญ 
ของ กสม.  
ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙ ได้ตาม
เป้าหมายท่ีกำหนด 

๑๐ 

 

ขั้นตอน 
ท่ี ๑ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๒ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๓ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๔ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๕ 

ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ขั้นตอนที่ ๕ 

(ขับเคลื่อน
นโยบายได้ตาม
แผน ๒ นโยบาย 

และติดตาม
ประเด็นสิทธิฯ 

ปีที่ผ่านมา 
และมีการสรุปผล
การดำเนินงาน) 

๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
  บูรณาการ  

(ทุกสำนัก) 

หน่วยจัดเก็บ 
ฝ่ายเลขานุการฯ       
ในแต่ละนโยบาย 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๒ 

คงเดิม 

 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๒/๒๕๖๘ 

จำนวนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

ค่าเป้าหมาย ๕ นโยบาย  ผลการดำเนินงาน  ๕ นโยบาย 

๓. ระดับความสำเร็จในการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน (น้ำหนกั ร้อยละ ๑๐) 

การจัดทำรายงาน 
ผลการประเมิน
สถานการณ์ฯ 
ประจำปี ๒๕๖๘ 

๑๐ 

 

ขั้นตอน 
ท่ี ๑ 

ขั้นตอน
ท่ี ๒ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๓ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๔ 

ขั้นตอน
ท่ี ๕ 

ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ขั้นตอนที่ ๕  

(จัดทำหนังสือ
และส่งรายงานฯ 
ให้แก่รัฐสภา และ
คณะรัฐมนตรี 
ภายในเดือน

มีนาคม ๒๕๖๙) 

 

 

 

 

๕.                                                                                                                                           
๐๐ 

สฝป. ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๒ 

คงเดิม  

โดยปรับเป็น 
การจัดทำ
รายงานฯ 
ปี ๒๕๖๙ 

 
 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๒/๒๕๖๘ 

ค่าเป้าหมาย ดำเนินการแล้วเสร็จ ๕ ขั้นตอน ผลการดำเนินงาน ระดับ ๕ 



 

 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

  
๑๐ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ การดำเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

หน่วย
รับผิดชอบ 
/จัดเก็บ 

มิติการประเมินศักยภาพการดำเนินงาน (Potential Base) (น้ำหนัก ร้อยละ ๔๐) 
 

๔. ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง (น้ำหนัก ร้อยละ ๔๐) 

๔.๑ ร้อยละของ 
การเบิกจ่าย และ/หรือ
การก่อหนี้ผูกพันสำหรับ
แหล่งเงินงบประมาณ 
ที่มีไว้ใช้จ่ายของ
สำนักงาน กสม. 

๑๐ ร้อยละ 
๗๖ 

ร้อยละ 
๘๑ 

ร้อยละ 
๘๖ 

ร้อยละ 
๙๑ 

ร้อยละ 
๙๖ 

 

ร้อยละ 
๑๐๐.๒๒ 

 

๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
บูรณาการ  

(ทุกสำนัก/หน่วย) 

หน่วยจัดเก็บ 
สนย. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๒ 

 คงเดิม 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๒/๒๕๖๘ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๖  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๙๔.๖๑ 

๔.๒ ระดับ
ความสำเร็จของ 
การจัดซ้ือจัดจ้าง 
ได้ตามแผนที่กำหนด 

๑๐ 

 

 ขั้นตอน 
ท่ี ๑ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๒ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๓ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๔ 

ขั้นตอน
ท่ี ๕ 

ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ขั้นตอนที่ ๕ 

(ลงนามในสัญญา
ภายในเดือน

มีนาคม ๒๕๖๙  
๑๖ โครงการ 
และเบิกจ่าย 
ตามงวดงาน 
ได้อย่างน้อย 
๑๓ โครงการ) 

๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
บูรณาการ  
(ทุกสำนัก) 

หน่วยจัดเก็บ 
สบก. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๒ 

 ปรับโครงการ 
ให้สอดคล้อง 
กับแผนงาน  
ปี ๒๕๖๙  
รอบท่ี ๒ 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๒/๒๕๖๘ 

ค่าเป้าหมาย ดำเนินการแล้วเสร็จ ๕ ขั้นตอน ผลการดำเนินงาน ระดับ ๕ 

๔.๓ ระดับ
ความสำเร็จของ 
การพัฒนาศักยภาพ
ทางการบริหาร 
ของผู้บริหาร
สำนักงาน กสม. 

๑๐ 

 

ขั้นตอน 
ท่ี ๑ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๒ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๓ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๔ 

ขั้นตอน
ท่ี ๕ 

ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ขั้นตอนที่ ๕  

(มีการจัดอบรม 
สรุปผล และ 
รายงานผลฯ 
ต่อเลขาธิการ 

กสม.) 

 
 

๕.๐๐ สบก. 

 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๒ 

เปลี่ยนเป็น 
“ระดับ

ความสำเร็จของ
การติดตามและ

ประเมินผล 
การพัฒนา



 

 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

  
๑๑ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ การดำเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

หน่วย
รับผิดชอบ 
/จัดเก็บ 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๒/๒๕๖๘ 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำแนวปฏิบัติในการประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะของข้าราชการ
สำนักงาน กสม. 

ค่าเป้าหมาย ดำเนินการแล้วเสร็จ ๕ ขั้นตอน ผลการดำเนินงาน ระดับ ๕ 

ศักยภาพ
ทางการ
บริหาร” 

๔.๔ ระดับความสำเร็จ
ของการนำเข้าข้อมูล
ในระบบแผนงานและ
การบริหารงบประมาณ
ของสำนักงาน กสม. 
(ERP) 

๑๐ 

 

ขั้นตอน 
ท่ี ๑ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๒ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๓ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๔ 

ขั้นตอน
ท่ี ๕ 

ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ขั้นตอนที่ ๕ 

(มีการนำเข้าข้อมูล
โครงการ/กิจกรรม 

ในระบบ ERP  
(เฟส ๑) ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ ๙๐ ของ
รหัสกิจกรรม

ทั้งหมด 
และทุกสำนัก 

มีการนำเข้าข้อมูล 
เพื่อทดลองใช้ระบบ 

ERP (เฟส ๒)) 

๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
บูรณาการ  

(ทุกสำนัก/หน่วย) 
 

หน่วยจัดเก็บ 
สนย. / สบก. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๒ 

เปลี่ยนเป็น 
“ระดับ

ความสำเร็จของ
การใช้งานระบบ 

ERP ของสำนักงาน 
กสม.” 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๒/๒๕๖๘ 

ระดับความสำเร็จของการเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์ TQA 

ค่าเป้าหมาย ดำเนินการแล้วเสร็จ ๕ ขั้นตอน ผลการดำเนินงาน ระดับ ๕ 

รวมค่าคะแนนที่ได้ ๔.๗๙ คะแนน  คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๘๐ 

 



รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
๑๒ 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน กสม. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

มิติประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (น้ำหนัก ร้อยละ ๖๐) 

ตัวชี้วัดที่ ๑ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนษุยชน (น้ำหนัก ร้อยละ ๓๐) 

๑.๑ ร้อยละของการตรวจสอบ 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ 
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ
๗๔.๓๙  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๘๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สคส.๑ 

- สคส.๒        

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคใต ้

- สนง.กสม. พื้นที่ 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคเหนือ        
 
 
 
 
 

๑. การกำหนดขนาดของคำร้องบางเรื ่อง 
ไม ่สอดคล ้องก ับระด ับความซ ับซ ้อน 
และจำนวนหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง อีกท้ัง 
คำร ้องบางกรณ ี เก ิดข ึ ้ นมานานแล้ว 
ทำให้การแสวงหาข้อเท็จจริงต้องใช้เวลา
ค่อนข้างมาก ส่งผลกระทบต่อขั้นตอนอื่น 
และอาจทำให้ไม่สามารถดำเนินการแล้ว
เสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

นอกจากนี้ ยังมีภารกิจงานอื่นท่ีได้รับ
มอบหมาย อาทิ การจัดทำข้อเสนอแนะ 
โครงการคลิน ิกส ิทธ ิมนุษยชน ส ่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  

- ควรกำหนดขนาดคำร้องให้สอดคล้อง
กับระดับความซับซ้อนของเรื่อง จำนวน
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง และระยะเวลา 
ที ่ เหตุการณ์ด ังกล ่าวเก ิดขึ ้น เพื ่อให้
สามารถวางแผนการดำเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพ  

นอกจากน ี ้  ควรพ ิ จารณาจ ั ดทำ
ข ้ อ เ สนอแนะ  เ ช ิ ง ภ าพร วมแทน 
การตรวจสอบเป็นรายกรณี  ในคำร้อง 
ที่เหตุเกิดขึ้นมานานแล้วและมีผู้เสียหาย
หรือผู้ได้รับผลกระทบจำนวนมาก  
 
- หัวหน้ากลุ่มงานและผู้อำนวยการสำนัก
ควรกำกับและติดตามการปฏิบัต ิงาน 
ของพนักงานเจ้าหน้าที ่ในทุกขั ้นตอน 
อย่างใกล้ชิด เพื่อให้การดำเนินการเป็นไป

- คณะทำงานด้านการกลั ่นกรองเร ื ่อง
ร ้องเร ียนควรพิจารณากำหนดขนาด 
คำร้องอย่างรอบด้าน โดยคำนึงถึงปริมาณ
ข้อเท็จจริงที ่จะต้องรวบรวมตามคำร้อง 
จำนวนผู ้ถูกร้อง หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง 
ทั้งนี ้หากขนาดคำร้องที่เสนอเข้าที่ประชุม
คณะทำงานด ้านการกล ั ่นกรองเร ื ่อง
ร้องเรียนไม่เหมาะสม พนักงานเจ้าหน้าที่ 
ควรโต ้แย ้งและเสนอเหตุผลที ่สมควร 
ปร ับขนาดคำร ้องให้ เหมาะสมตั ้งแต่  
ในที่ประชุมฯ 
 
-  หากพน ั กงานเจ ้ าหน ้ าท ี ่ เห ็ นว่ า 
ไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่กำหนด ควรปรึกษา
หัวหน้ากลุ่มงานหรือผู ้อำนวยการสำนัก 
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ภายในกรอบเวลาที ่กำหนด พร้อมทั้ง
ประสานและปร ึกษาหาร ือก ับ กสม. 
ที่กำกับดูแลคำร้องนั ้นอย่างต่อเน ื ่อง 
ในกรณีที่คาดว่าจะไม่สามารถดำเนินการ 
ให ้ แล ้ วเสร ็ จภายใน เวลาที่ กำหนด 
ควรเสนอ กสม. ขอขยายระยะเวลา 
ก่อนครบกำหนด และปรับวิธีการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานให้เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

และเสนอ กสม. เพื่อขอขยายระยะเวลา
หรือปรับขนาดคำร้องตามความเหมาะสม 
โดยนำเสนอเหตุผลที่หนักแน่นต่อ กสม. 
 
นอกจากนี้ สำนักงาน กสม. ควรเร่งพัฒนา
ระบบฐานข้อม ูลให้สามารถใช้งานได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีระบบแจ้ง
เต ือนเม ื ่อใกล ้ครบกำหนดระยะเวลา 
โดยระบบควรประมวลระยะเวลาการ
แสวงหาข้อเท็จจริงทุกขั ้นตอน รวมถึง
ระยะเวลาท ี ่ ขอขยายโดยอ ัตโนม ัติ  
เพื ่อลดภาระงานและข้อผิดพลาดของ
เจ้าหน้าทีใ่นการกรอกข้อมูลเอง  

๒. การแถลงข่าวผลการตรวจสอบกรณี
หน่วยงานละเมิดสิทธิมนุษยชน แม้จะ
เป็นกลไกสำคัญในการสื่อสารข้อเท็จจริง 
และสร้างการรับรู้ต่อสาธารณะ ตลอดจน 
ส่งเสริมความโปร่งใสและความเชื ่อมั่น 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กร แต่อาจ
ส ่งผลต่อความร ่วมมือของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะคำร้องที่อยู่ระหว่าง
การตรวจสอบหรือการแสวงหาข้อเท็จจริง

ควรแถลงข่าวผลการตรวจสอบในมุมมอง 
ที่สะท ้อนข ้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
เพื ่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน แก้ไข
ปัญหาเชิงระบบ และพัฒนามาตรการ
ป้องกันมิให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนซำ้ 
โดยมุ ่งเน ้นการส ่งเสร ิมความร ่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 

การแถลงข่าวผลการตรวจสอบมีความ
จำเป็น เพื ่อสื ่อสารผลการดำเนินงาน 
ของ กสม. ให ้สาธารณชนร ับทราบ 
อ ีกท ั ้ งย ั ง เป ็นการส ่ ง เสร ิมความรู้  
ความเข้าใจด้านสิทธ ิมนุษยชน และ
กระตุ้นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุง
การดำเนินงานให้สอดคล้องกับหลัก 
สิทธิมนุษยชนมากยิ่งข้ึน 
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และรวบรวมพยานหลักฐาน เนื ่องจาก
หน ่ วยงานอาจก ั งวลต ่ อผลกระทบ 
ด้านภาพลักษณ์ ชื ่อเส ียง หรือผลทาง
กฎหมายและวินัย จึงอาจทำให้การชี้แจง
ข้อเท็จจริง การส่งมอบข้อมูล เอกสาร 
หรือพยานหลักฐานเป็นไปได้ไม่เต ็มที่
หรือไม่รวดเร็วเท่าที่ควร ซึ่งอาจกระทบ
ต่อประสิทธิภาพและระยะเวลาในการ
ตรวจสอบ 

อย ่างไรก ็ตาม การแถลงข ่าวไม่ควร 
ม ุ ่งเฉพาะกรณีละเม ิดส ิทธ ิมน ุษยชน
เท่านั ้น แต่ควรรวมถึงกรณีที ่ไม่ละเมิด
ส ิทธ ิมน ุษยชนหร ือการเผยแพร ่และ 
ช ื ่นชมกรณ ีท ี ่หน ่วยงานดำเน ินงาน 
ได ้สอดคล ้องก ับหล ักส ิทธ ิมน ุษยชน 
โดยควรเป็นกรณีที ่ปรากฏผลสัมฤทธิ์  
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการละเมิด
สิทธิมนุษยชนที่เป็นรูปธรรม เพื่อกระตุ้น
ให้สาธารณชนสนใจ และเป็นตัวอย่างที่ดี
ให้แก่หน่วยงานอื่น 
 
ทั้งนี้ ในการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ 
การวิน ิจฉ ัยว ่าเร ื ่องใดเป็นการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนต้องมีเหตุผลและข้อเท็จจริง
สนับสนุนอย่างชัดเจนเพื่อแสดงให้เห็นถึง
พฤติการณ์และมูลเหตุแห่งการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน 

๓. ในรอบการประเมินนี้ สำนักงาน กสม. 
เร่งรัดสะสางคำร้องค้าง ซึ ่งบางส่วนเป็น 
คำร ้องที ่ เลยกำหนดระยะเวลามาแล้ว  
จึงส่งผลให้คะแนนการประเมินไม่เป็นไป

ควรกำหนดตัวช้ีวัดให้ครอบคลุมทั้งคำร้อง 
คงค้างและคำร้องใหม่ เพื ่อให้สามารถ
เร่งรัดการสะสางคำร้องสะสมได้อย่าง
ต่อเนื่องโดยไม่มุ่งเน้นเฉพาะคำร้องใหม่ 

ตามต ัวช ี ้ว ัดน ี ้  การว ัดผลครอบคลุม 
ทั้งคำร้องคงค้างและคำร้องใหม่อยู่แล้ว 
เพียงแต่พนักงานเจ้าหน้าที่อาจมุ่งเน้น
ดำเนินการคำร้องใหม่ให้แล้วเสร็จก่อน 
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ตามเป ้าหมาย อย ่างไรก ็ตาม ในรอบ 
การประเมินถัดไป เมื่อคำร้องคงค้างลดลง 
จะทำให้สามารถดำเนินการภายในกำหนด
ระยะเวลาตามตัวช้ีวัดมากขึ้น  

ที ่ต้องดำเนินการภายในเวลาที ่กำหนด 
อ ันจะทำให ้การประเม ินผลสะท ้อน 
ผลการปฏ ิบ ัต ิ งานจร ิง และเอ ื ้อต่อ 
การบร ิหารจ ัดการคำร ้องได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เนื ่องจากเป็นคำร้องที่ยังไม่เลยกำหนด
ระยะเวลา 
อย่างไรก็ตาม แม้การสะสางคำร้องเก่า 
ที่เลยกำหนดระยะเวลาไปแล้วจะทำให้  
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดได้คะแนน
ลดลง แต่เป็นสิ่งที่ควรทำโดยอาจกำหนด
ตัวชี ้วัดคำร้องคงค้างเป็นตัวชี ้ว ัดระดับ
บุคคล 

๔. สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภูมิภาค 
- พนักงานเจ้าหน้าที่ในส่วนภูมิภาค  

ต้องรับผิดชอบงานด้านการคุ ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนทั้ง ๔ กระบวนการ ได้แก่  
การร ับเร ื ่องร ้องเร ียน การประสาน 
การค ุ ้ มครองส ิทธ ิ มน ุษยชน/การ
ประสานความช่วยเหลือ การตรวจสอบ
การละเม ิดส ิทธ ิมน ุษยชน และการ
ติดตามผลการดำเนินการ รวมถึงต้อง
รับผิดชอบในทุกประเด็นสิทธิมนุษยชน 
ประกอบกับพนักงานเจ้าหน้าที่บางส่วน
ต้องไปช่วยราชการที่ส่วนกลาง ทำให้
บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

 

- ควรจัดสรรอัตรากำลังของสำนักงาน 
กสม. พื้นที่ภูมิภาคให้เหมาะสมกับภารกิจ 
และปริมาณงานที ่ร ับผิดชอบ รวมทั้ง
พิจารณาลดการมอบหมายให้บุคลากร 
ที ่ส ังกัดสำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภูมิภาค 
ไปปฏิบัติราชการช่วยส่วนกลาง เพื่อให้
สำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภูมิภาคสามารถ
ดำเนินงานได้มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

- ตามประกาศแบ่งส่วนราชการฯ พ.ศ. 
๒๕๖๙ ประกาศ กสม. เรื่อง การกำหนด
ตำแหน่งฯ พ.ศ. ๒๕๖๙ ประกาศ กสม. 
เรื่อง กรอบอัตรากำลังพนักงานราชการฯ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ และประกาศ กสม. เร ื ่อง 
กรอบอัตรากำลังลูกจ้างฯ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
สำน ักงาน กสม. ได ้พ ิจารณาจ ัดสรร
อัตรากำลังและบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับภารกิจและปริมาณ
งานที ่ร ับผ ิดชอบแล้ว อย ่างไรก็ตาม 
สำหรับการมอบหมายให้บุคลากรสังกัด
สำนักงาน กสม. พื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ
ราชการช่วยส่วนกลาง นั ้น คาดว่าใน
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- แม้การจัดฝึกอบรมเพื ่อพัฒนา

ศักยภาพของผู ้บริหารจะมีประโยชน์  
ต่อการพัฒนาองค์กร แต่การจัดอบรม 
ที ่มีระยะเวลาต่อเนื ่องเกือบ ๒ เดือน 
ส ่งผลกระทบต่อการปฏิบัต ิงานตาม
ภารกิจหลัก โดยเฉพาะการลงพื ้นที่  
และการประช ุ มตรวจสอบคำร ้ อง 
ซ ึ ่ งจำเป ็นต ้ องม ีห ั วหน ้ าท ีมท ี ่ เป็ น
ผู ้อำนวยการสำนักหรือหัวหน้ากลุ่มงาน 
เข้าร่วมดำเนินการ ส่งผลให้การตรวจสอบ
คำร้องบางส่วนไม่สามารถดำเนินการได้
ภายในเวลาที่กำหนด 

 
- สำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภาคใต้

ประสบป ัญหาและอ ุปสรรคในการ
ดำเนินงาน เนื ่องจากได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์อุทกภัยเป็นเวลากว่า 
๑ เดือน ประกอบกับยังมีคำร้องคงค้าง
ต ั ้ งแต ่ป ี  ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐ คำร ้อง 

 
 
 
- ควรกำหนดแผนการเข้ารับการฝึกอบรม
เพื ่อพัฒนาศักยภาพของผู ้บร ิหารให้
สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน 
โดยเฉพาะภารก ิจด ้านการค ุ ้มครอง 
ส ิ ทธ ิ มน ุ ษยชน ซ ึ ่ งจำ เป ็ นต ้ องมี
ผู้อำนวยการสำนักหรือหัวหน้ากลุ่มงาน
เข ้าร ่วม ท ั ้ งน ี ้  อาจพิจารณากำหนด
ช่วงเวลา รูปแบบ หรือการทยอยเข้ารับ
การอบรมให้เหมาะสม เพื่อไม่ให้กระทบ
ความต่อเนื ่องของการปฏิบัต ิงานและ
กรอบระยะเวลาดำเนินงาน 
 
 
- ควรพิจารณามอบหมายงานให้เหมาะสม 
ก ับข ้อจำก ัดด ้ านบ ุคลากร  โดยอาจ
มอบหมายให้รับผิดชอบเรื ่องร้องเรียน 
ที ่ม ีความซับซ้อนไม่มาก และมุ ่งเน้น
ภารกิจด้านการประสานการคุ ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนและการประสานความ

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ จะสามารถ
ยกเลิกได้ 
 
- การฝ ึกอบรมเพ ื ่อพ ัฒนาศ ักยภาพ 
ของผู้บริหารเป็นหลักสูตรที่เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารในอนาคต 
และไม่ได้มีเป็นประจำ ดังนั ้น จึงควร
วางแผนและบริหารจัดการการลงพื ้นที่ 
ให้เหมาะสม เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
กรอบระยะเวลาแสวงหาข ้อเท ็จจริ ง 
ตามคำร้อง 
 
 
 
 
 
-  บ ุ คลากรท ี ่ ร ั บผ ิ ดชอบงานด ้ าน 
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของสำนักงาน 
กสม. พื้นที่ภาคใต้ ยังขาดประสบการณ์
และความเช ี ่ยวชาญในบางประเด็น  
ซ ึ ่ ง อ า จ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
การดำเน ินงาน โดยเฉพาะกรณีท ี ่มี  



รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
๑๗ 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

ที ่ต ้องเร ่งร ัดดำเนินการให้แล้วเสร็จ 
นอกจากนี้ ยังมีข้อจำกัดด้านบุคลากร 
ทีข่าดประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 
ตลอดจนตำแหน ่งห ัวหน ้ากล ุ ่ มงาน 
ยังอยู่ระหว่างการรับโอน ทำให้ไม่สามารถ
ดำเนินงานให้แล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลา 
ที่กำหนดในตัวช้ีวัด  

ช่วยเหลือในกรณีที ่สามารถดำเนินการ 
ในพื ้นที ่ ได ้อย ่างรวดเร ็วและควรเพิ่ม
อัตรากำลัง อีกทั้งเร่งรัดการแต่งตั้งหรือ 
รับโอนตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนา 
ด้านองค์ความรู้และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานแกพ่นักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ความยุ่งยากและซับซ้อน จึงควรพิจารณา
มอบหมายให้ตรวจสอบคำร้องที่มีความ
ยุ่งยากและซับซ้อนน้อย (ไซส์ S และ M) 
เพื่อให้บุคลากรได้สั่งสมประสบการณ์และ
พัฒนาความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นภารกิจด้านการประสาน
การคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนและการให้
ความช่วยเหลือเพื่อให้สามารถดำเนินการ
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

๑.๒ ร้อยละของการประสาน 
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ 
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 

ร้อยละ 
๙๔.๑๒ 

 

 

 

 
 

๔.๘๒ 

 

 

 

 
 

- สรส.        

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคใต ้

- สนง.กสม. พื้นที่ 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคเหนือ         

- สำน ักงาน กสม. ม ีการจ ัดประชุม 
เพื่อประสานการคุ้มครองฯ เพิ่มมากขึ้น 
แต่บางคำร้องไม่สามารถแล้วเสร็จได้
ภายในการประชุมครั้งเดียว ทำให้ต้องใช้
เวลาประสานการคุ้มครองฯ ค่อนข้างมาก 
 

- ในรอบการประเมินถัดไป กลุ่มงาน
ประสานการคุ้มครองฯ สรส. อาจประสบ
ข ้อจำก ัดด ้านบ ุคลากร เน ื ่องจากมี
ผู ้ปฏิบัติงานเหลือเพียง ๓ คน ซึ ่งต้อง
ร ับผ ิดชอบภารกิจหลายด้าน ทั ้งการ
ประสานการคุ้มครองฯ การจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานต่าง ๆ และการดำเนิน

ควรเร่งรัดการจัดสรรอัตรากำลังทดแทน
ตำแหน่งที่ว่างให้แล้วเสร็จโดยเร็ว รวมทั้ง
พิจารณาจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสม 
และสอดคล้องกับปริมาณงานและภารกิจ 
ที่รับผิดชอบ 

 

- สำนักงาน กสม. ได้พิจารณาจัดสรร
อ ัตรากำล ั งทดแทนตำแหน ่ งท ี ่ ว ่ าง
เรียบร้อยแล้ว 
 
- หากพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สามารถ
ประสานการค ุ ้มครองส ิทธ ิมน ุษยชน 
ให้แล้วเสร็จภายในกำหนดเวลา พนักงาน
เจ้าหน้าที ่ควรเสนอขอขยายระยะเวลา
ก่อนครบกำหนด  
 
- สำน ักงาน กสม. ควรลดข ั ้ นตอน 
การตรวจร ่างรายงานผลการประสาน 
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้น้อยลง 



รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
๑๘ 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

โครงการคลินิกสิทธิมนุษยชน จึงอาจ
ส่งผลกระทบให้การดำเนินงานไม่เป็นไป
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
- สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ ได้รับ 

คำร้องให้ประสานการคุ้มครองฯ ประเด็น
เกี ่ยวกับสิทธิชุมชนค่อนข้างมาก และ
จำเป็นต้องลงพื้นที่ร่วมกับ กสม. ที่กำกับ
ดูแล ซึ่งต้องกำหนดวันและเวลาให้ตรงกัน 
อ ีกท ั ้ งบางคำร ้องไม ่ได ้ขอขยายเวลา 
ทำให้ไม่สามารถประสานการคุ้มครองฯ ได้
ภายในระยะเวลา 

๑.๓ ร้อยละของรายงานผล 
การตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะ มาตรการหรือแนวทางที่
เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือข้อเสนอแนะ
มาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

๕.๐๐ - สคส.๑ 

- สคส.๒ 

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคใต้       

- สนง.กสม. พื้นที ่
ภาคตะวันออก 

  เฉียงเหนือ 

                     

หน่วยงานที่ ร ับข ้อเสนอแนะบางแห่ง 
โดยเฉพาะระดับท้องถิ่น ยังมีความเข้าใจ
เกี ่ยวกับบทบาท หน้าที่และอำนาจของ 
กสม. ไม่ชัดเจนเพียงพอ และอาจยังไม่เห็น 
ความเช ื ่อมโยงระหว ่างข ้อเสนอแนะ 
ของ กสม. กับภารกิจตามกฎหมายของ
หน่วยงาน ประกอบกับข ้อเสนอแนะ 
บางประเด็นยังมีลักษณะเป็นนามธรรม 
หรือขาดแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน ทำให้

ควรจ ั ดทำข ้ อเสนอแนะให ้ ช ั ดเจน 
เป็นรูปธรรม และเชื ่อมโยงกับภารกิจ 
ตามกฎหมายของหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง 
พร้อมทั ้งเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
แก่หน่วยงาน โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น 
เกี ่ยวกับบทบาท หน้าที่ และอำนาจของ 
กสม. เพื่อส่งเสริมให้นำข้อเสนอแนะไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะควรชัดเจนและสามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับหน้าที่
และอำนาจของหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง 
และควรม ีการรวบรวมข ้อเสนอแนะ 
ที่เคยเสนอแล้วแต่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ไม่ดำเนินการ เพื่อปรับข้อเสนอแนะให้
เกิดผลในทางปฏิบัติ 
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
๑๙ 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

 หน่วยงานไม่สามารถนำไปดำเนินการได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

๑.๔ จำนวนข้อเสนอแนะมาตรการ 
หรือแนวทางในการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนเพ่ือแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
หรือคำสั่งใด ๆ ที่ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

๖ เรื่อง ๕.๐๐ สกม. การรวบรวม/แสวงหาข ้อม ูล เพ ื ่ อใช้
ประกอบการจัดทำข้อเสนอแนะบางเรื่อง
ใช้เวลาค่อนข้างนาน อีกทั ้งร ูปแบบ 
การนำเสนอมีการปรับเปลี่ยนหลายครั้ง 
ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ควรจัดให้ม ีการรับฟังข้อมูลและความ
คิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อความ
พร้อมสำหรับการจัดทำข้อเสนอแนะ 

ควรกำหนดประ เด ็น ในการจ ัดทำ
ข้อเสนอแนะให้ชัดเจน และหลีกเลี ่ยง 
การขยายหรือเปลี่ยนแปลงประเด็นโดย
ไม่จำเป็น เพื่อให้แล้วเสร็จภายในกรอบ
เวลาที่กำหนด 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนษุยชน 

๒.๑ ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ 
ความเข้าใจ และ/หรือ 
ความตระหนักถึงความสำคัญ 
ของสิทธิมนุษยชน 

 

 

 

 

 

ร้อยละ 
๙๒.๕๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

๕.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สสค. 

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคใต้       

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 

 

 

 

๑. จำนวนบ ุคลากรด ้านการส ่งเสริม 
สิทธิมนุษยชนของสำนักงาน กสม. พื้นท่ี
ภูมิภาค ไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับปริมาณ
โครงการ กิจกรรม และภารกิจที่รับผิดชอบ 
โดยเฉพาะเมื ่อมีภารกิจเพิ ่มเติม อาทิ 
โครงการคลินิกสิทธิมนุษยชน ซึ ่งต ้อง
ประสานและทำงานร่วมกับเครือข่าย 
ในหลายภาคส่วน  

ควรทบทวนอ ั ต ร ากำล ั ง และการ
มอบหมายภารก ิจด ้านการส ่งเสริม 
สิทธิมนุษยชนของสำนักงาน กสม. พื้นที่
ภูมิภาคให้สอดคล้องกับปริมาณงานและ
ลักษณะงานที่ต้องประสานความร่วมมือ
กับเคร ือข่ายหลายภาคส่วน เพื ่อให้ 
การขับเคลื่อนโครงการ กิจกรรม และ
ภารกิจต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักงาน กสม. ควรพิจารณาความ
จำเป็นและความเหมาะสมในการเข้า
ร่วมกิจกรรมที่เครือข่ายเชิญ โดยหาก 
ไม ่สามารถเข ้าร ่วมได ้ควรช ี ้แจงและ 
ทำความเข ้าใจก ับเคร ือข ่ายในพ ื ้นที่  
เพื่อรักษาความร่วมมือและความสัมพันธ์
อันดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

๒. กลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบประเมิน
ความตระหน ักถ ึงความสำค ัญของ 
สิทธิมนุษยชนบางส่วนอาจอ่านคำถาม 
ไม่ละเอียดเพียงพอ ส่งผลให้การตอบ

ควรกำหนดช่วงเวลาสำหรับการตอบ
แบบประเมินไว้ในกำหนดการกิจกรรม 
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมมีเวลาอ่านและทำความ
เข้าใจคำถามก่อนตอบแบบประเมิน 

ควรให้เวลาผู้ตอบแบบประเมินพิจารณา
เพื่อตอบแบบประเมินอย่างเพียงพอ  



รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
๒๐ 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

 

 

 

 

 

 แบบประเมินไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ 
ประกอบกับบางกิจกรรมมิได้กำหนด
ช่วงเวลาสำหรับการตอบแบบประเมินไว้ 
ทำให ้ผ ู ้ เ ข ้ าร ่ วมตอบแบบประเมิน 
อย่างเร่งรีบหรือเลือกคำตอบในลักษณะ
เดียวกันต่อเนื่องกัน ซึ่งไม่สะท้อนระดับ
ความรู้ ความเข้าใจ หรือความคิดเห็น 
ที่แท้จริงได้อย่างครบถ้วน 

นอกจากนี้ ควรปรับรูปแบบหรือถ้อยคำ
ของแบบประเมินให้ชัดเจน เข้าใจง่าย 
และสอดคล ้องก ั บกล ุ ่ ม เป ้ าหมาย 
เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน
ระดับความรู ้ ความเข้าใจ และความ
คิดเห็นของผู้เข้าร่วม 

๒.๒ ระดับความสำเร็จของ 
การขับเคลื่อนนโยบายสำคัญ 
ของ กสม. ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ ได้ตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด 

 

 

 

 

 

 

ระดับ ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  สฝป. 

- สคส. ๒ 

- สกม. 

- สรป. 

- สนย. 

 

 

 

 

 

๑. ฝ่ายเลขานุการฯ ทีมขับเคลื่อนและ
ต ิดตามนโยบายตามข ้อมต ิสม ั ชชา 
สิทธิมนุษยชนของปี ๒๕๖๘ เพิ่งทราบ
เมื่อเดือนเมษายน ๒๕๖๙ ว่า งานสมัชชา
สิทธิมนุษยชนปี ๒๕๖๙ จะจัดขึ้นในเดือน
สิงหาคม ๒๕๖๙ จึงต้องเร่งรัดกระบวนการ 
ต ิ ดตาม รวมถ ึ งบางนโยบายม ีการ
ปรับเปลี่ยนแผนงานกิจกรรมจากแผนที่
กำหนดไว้ ประกอบกับเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็น
ฝ่ายเลขานุการฯ มีภารกิจหลายด ้าน 
ทำให ้ ระยะเวลาในการต ิดตามและ
จ ัดเตร ียมเน ื ้อหาเพ ื ่อจะนำเสนอผล 
การขับเคลื่อนในงานสมัชชาสิทธิมนุษยชน
มีค่อนข้างจำกัด 

สำนักงาน กสม. ควรกำหนดกรอบเวลา
และแผนการจัดงานให้ชัดเจนตั้งแต่ต้น
ปีงบประมาณ รวมทั้งแจ้งให้หน่วยงาน 
ที ่ เก ี ่ยวข ้องทราบล ่วงหน ้า  เพ ื ่อให้
สามารถวางแผนขับเคลื่อนและติดตาม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันกำหนด 
การจ ัดงานสม ัชชาส ิทธ ิมน ุษยชน 
ครั้งต่อไป 

ควรพัฒนาการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน กสม. ใหท้ั่วถึง 
 



รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
๒๑ 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
๒. การติดตามข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน
ยังไม ่ม ีการกำหนดรูปแบบ ประเด็น 
แนวทางในการติดตาม และแบบฟอร์ม
การรายงานอย่างชัดเจน รวมถึงไม่มีการ
กำหนดเป้าหมายของการดำเนินงาน 
ตลอดจนทิศทางการขับเคลื ่อนข้อมติ
ดังกล่าวในปีถัดไป นอกจากนี้ บางกรณี
มีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบประเด็น  
จ ึ งส ่ งผลต ่อความต ่อ เน ื ่ อง ในกา ร
ประสานงานและการขับเคลื่อนงาน 

ควรกำหนดกรอบการติดตามข้อมติ
สม ัชชาให้มีความชัดเจน ทั ้งในด้าน
รูปแบบ ประเด็น แนวทาง เป้าหมาย 
ผลลัพธ์ที ่คาดหวัง และการขับเคลื่อน 
ในปีถัดไป ตลอดจนกำหนดผู้รับผิดชอบ
และแนวทางการส่งมอบงานให้ชัดเจน 
เพ ื ่ อ ให ้ การประสานงานและกา ร
ขับเคล ื ่อนงานเป็นไปอย่างต ่อเนื ่อง 
มีเอกภาพ และเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

ไม่ม ี

๓. หน่วยงานผู้รับข้อเสนอแนะตามข้อมติ
สมัชชาสิทธิมนุษยชนต้องใช้ระยะเวลา
ดำเนินการค่อนข้างมาก ดังนั ้น รูปแบบ 
การติดตามในปัจจุบันจึงไม่อาจสัมฤทธิผ์ล
ภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

ควรกำหนดประเด ็นส ิทธ ิมน ุษยชน 
ที่ต้องการขับเคลื่อนตามข้อมติสมัชชา 
ส ิ ท ธ ิ ม น ุ ษย ชน เ ป ็ น ประ เ ด ็ น เ ชิ ง
ย ุทธศาสตร ์ โดยกำหนดวงรอบการ
ข ับเคล ื ่อนเป ็นระยะ ๓ หร ือ ๕ ปี  
ให ้สอดคล ้องก ับประเด ็นท ี ่  กสม. 
มุ่งดำเนินการ ทั้งนี้ ควรคัดเลือกประเด็น
ที่เป็นปัญหาสำคัญหรือมีเรื่องร้องเรียน
จำนวนมาก ซึ ่งสมควรได้รับการแก้ไข 
ในภาพรวม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ในการทำงานร ่วมก ับภาค ี เคร ือข ่าย 

ควรกำหนดกรอบระยะเวลาการติดตาม 
ข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน เพื ่อไม่ให้
กระบวนการติดตามยาวนานเกินไป 



รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
๒๒ 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนให้มีทิศทาง
สอดคล้องกัน และสามารถติดตามผล 
การดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน       

ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
รายงานผลการประเมินสถานการณ์ 
ด้านสิทธิมนษุยชนของประเทศไทย 
ประจำปี ๒๕๖๘ 

ระดับ ๕ ๕.๐๐ สฝป.                  ไม่ม ี ไม่ม ี ในรอบการประเมินถัดไป อาจพิจารณา
ปรับเกณฑ์การประเม ินให้สะท้อนผล 
ในเชิงคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๔  ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 

๔.๑ ร้อยละการเบิกจ่าย และ/หรือ
การก่อหนี้ผูกพันสำหรับแหล่งเงิน
งบประมาณที่มีไว้ใช้จ่าย 
ของสำนกังาน กสม. 

ร้อยละ 
๑๐๐.๒๒ 

 

๕.๐๐ บูรณาการ  

(ทุกสำนัก/หน่วย) 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

๔.๒ ระดับความสำเร็จของ 
การจัดซ้ือจัดจ้างได้ตามแผน 
ที่กำหนด 

ระดับ ๕ ๕.๐๐ สบก. 
 

บางกรณีมีปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
ทำให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 
ไม่สามารถลงนามในสัญญาและเบิกจา่ย
ตามงวดงานได้ครบตามจำนวนโครงการ 
ที ่กำหนดไว้ จ ึงต้องเสนอเลขาธิการ 

กรณีมีปัจจัยที ่ไม ่สามารถควบคุมได้  
ทำให้กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างและ 
การลงนามในสัญญาล่าช้า เช่น ไม่มีผู้ยื่น
ข้อเสนอ หรือมีแต่ไม่ผ่านการพิจารณา  
ม ีข ้อว ิจารณ ์  และม ีการอ ุทธรณ ์ผล 

ไม่ม ี



รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
๒๓ 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

กสม. ขอยกเว้นไม่นำโครงการมากำหนด
เป็นค่าเป้าหมาย 

การพิจารณา ขอให้ยกเว้นไม่นำโครงการ
ดังกล่าวมาพิจารณาตามตัวช้ีวัดได้ 

๔.๓ ระดับความสำเร็จของ 
การพัฒนาศักยภาพทางการบริหาร
ของผู้บริหารสำนักงาน กสม. 

ระดับ ๕ ๕.๐๐ สบก. 
 

 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

๔.๔ ระดับความสำเร็จของ 
การนำเข้าข้อมลูในระบบแผนงาน 
และการบริหารงบประมาณ 
ของสำนกังาน กสม. (ERP) 

 

 

 

 

ระดับ ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

๕.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

บูรณาการ  

(ทุกสำนัก/หน่วย) 

 

 

 

 

 

บุคลากรซึ่งได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ บางส่วน ยังไม่เข้าใจขั้นตอน
การนำเข้าข้อมูล การบันทึกข้อมูล และ
การส ่งต ่อเพ ื ่อขออน ุม ัต ิ  จ ึ งต ้องใช้
ระยะเวลาในการสร้างความเชี ่ยวชาญ 
เพื่อใช้งานระบบ 

ควรสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การปฏ ิ บ ั ต ิ งานด ้ านแผนงานและ
งบประมาณ รวมถึงวิธีการใช้งานระบบ 
ERP (เฟส ๑) อย่างต ่อเนื ่องและเป็น
ระยะ อาทิ การจัดทำคู่มือกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ด้านแผนงานและงบประมาณ 
และคู่มือการใช้งานระบบแผนงานและ
การบริหารงบประมาณ ERP (เฟส ๑) 
เพื่อให้ผู ้สนใจและ/หรือผู ้ใช้งานระบบ
สามารถศึกษาและปฏิบ ัต ิงานได ้ด ้วย
ตนเองอย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

สำนักงาน กสม. มีการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจเกี ่ยวกับการใช้งานระบบ
อย่างต ่อเนื ่องอยู ่แล ้ว อย่างไรก็ตาม  
ควรจัดทำคู ่ม ือการใช้งานระบบ ERP 
เพ ื ่อให้ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องสามารถศ ึกษา 
และปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองอย่างชัดเจน 
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๑.๑ ร้อยละของการตรวจสอบ 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ 
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ
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- สคส.๑ 

- สคส.๒        

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคใต ้

- สนง.กสม. พื้นที่ 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคเหนือ        
 
 
 
 
 

๑. การกำหนดขนาดของคำร้องบางเรื ่อง 
ไม ่สอดคล ้องก ับระด ับความซ ับซ ้อน 
และจำนวนหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง อีกท้ัง 
คำร ้องบางกรณ ี เก ิดข ึ ้ นมานานแล้ว 
ทำให้การแสวงหาข้อเท็จจริงต้องใช้เวลา
ค่อนข้างมาก ส่งผลกระทบต่อขั้นตอนอื่น 
และอาจทำให้ไม่สามารถดำเนินการแล้ว
เสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

นอกจากนี้ ยังมีภารกิจงานอื่นท่ีได้รับ
มอบหมาย อาทิ การจัดทำข้อเสนอแนะ 
โครงการคลิน ิกส ิทธ ิมนุษยชน ส ่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  

- ควรกำหนดขนาดคำร้องให้สอดคล้อง
กับระดับความซับซ้อนของเรื่อง จำนวน
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง และระยะเวลา 
ที ่ เหตุการณ์ด ังกล ่าวเก ิดขึ ้น เพื ่อให้
สามารถวางแผนการดำเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพ  

นอกจากน ี ้  ควรพ ิ จารณาจ ั ดทำ
ข ้ อ เ สนอแนะ  เ ช ิ ง ภ าพร วมแทน 
การตรวจสอบเป็นรายกรณี  ในคำร้อง 
ที่เหตุเกิดขึ้นมานานแล้วและมีผู้เสียหาย
หรือผู้ได้รับผลกระทบจำนวนมาก  
 
- หัวหน้ากลุ่มงานและผู้อำนวยการสำนัก
ควรกำกับและติดตามการปฏิบัต ิงาน 
ของพนักงานเจ้าหน้าที ่ในทุกขั ้นตอน 
อย่างใกล้ชิด เพื่อให้การดำเนินการเป็นไป

- คณะทำงานด้านการกลั ่นกรองเร ื ่อง
ร ้องเร ียนควรพิจารณากำหนดขนาด 
คำร้องอย่างรอบด้าน โดยคำนึงถึงปริมาณ
ข้อเท็จจริงที ่จะต้องรวบรวมตามคำร้อง 
จำนวนผู ้ถูกร้อง หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง 
ทั้งนี ้หากขนาดคำร้องที่เสนอเข้าที่ประชุม
คณะทำงานด ้านการกล ั ่นกรองเร ื ่อง
ร้องเรียนไม่เหมาะสม พนักงานเจ้าหน้าที่ 
ควรโต ้แย ้งและเสนอเหตุผลที ่สมควร 
ปร ับขนาดคำร ้องให้ เหมาะสมตั ้งแต่  
ในที่ประชุมฯ 
 
-  หากพน ั กงานเจ ้ าหน ้ าท ี ่ เห ็ นว่ า 
ไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่กำหนด ควรปรึกษา
หัวหน้ากลุ่มงานหรือผู ้อำนวยการสำนัก 
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ภายในกรอบเวลาที ่กำหนด พร้อมทั้ง
ประสานและปร ึกษาหาร ือก ับ กสม. 
ที่กำกับดูแลคำร้องนั ้นอย่างต่อเน ื ่อง 
ในกรณีที่คาดว่าจะไม่สามารถดำเนินการ 
ให ้ แล ้ วเสร ็ จภายใน เวลาที่ กำหนด 
ควรเสนอ กสม. ขอขยายระยะเวลา 
ก่อนครบกำหนด และปรับวิธีการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานให้เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

และเสนอ กสม. เพื่อขอขยายระยะเวลา
หรือปรับขนาดคำร้องตามความเหมาะสม 
โดยนำเสนอเหตุผลที่หนักแน่นต่อ กสม. 
 
นอกจากนี้ สำนักงาน กสม. ควรเร่งพัฒนา
ระบบฐานข้อม ูลให้สามารถใช้งานได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีระบบแจ้ง
เต ือนเม ื ่อใกล ้ครบกำหนดระยะเวลา 
โดยระบบควรประมวลระยะเวลาการ
แสวงหาข้อเท็จจริงทุกขั ้นตอน รวมถึง
ระยะเวลาท ี ่ ขอขยายโดยอ ัตโนม ัติ  
เพื ่อลดภาระงานและข้อผิดพลาดของ
เจ้าหน้าทีใ่นการกรอกข้อมูลเอง  

๒. การแถลงข่าวผลการตรวจสอบกรณี
หน่วยงานละเมิดสิทธิมนุษยชน แม้จะ
เป็นกลไกสำคัญในการสื่อสารข้อเท็จจริง 
และสร้างการรับรู้ต่อสาธารณะ ตลอดจน 
ส่งเสริมความโปร่งใสและความเชื ่อมั่น 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กร แต่อาจ
ส ่งผลต่อความร ่วมมือของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะคำร้องที่อยู่ระหว่าง
การตรวจสอบหรือการแสวงหาข้อเท็จจริง

ควรแถลงข่าวผลการตรวจสอบในมุมมอง 
ที่สะท ้อนข ้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
เพื ่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน แก้ไข
ปัญหาเชิงระบบ และพัฒนามาตรการ
ป้องกันมิให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนซำ้ 
โดยมุ ่งเน ้นการส ่งเสร ิมความร ่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 

การแถลงข่าวผลการตรวจสอบมีความ
จำเป็น เพื ่อสื ่อสารผลการดำเนินงาน 
ของ กสม. ให ้สาธารณชนร ับทราบ 
อ ีกท ั ้ งย ั ง เป ็นการส ่ ง เสร ิมความรู้  
ความเข้าใจด้านสิทธ ิมนุษยชน และ
กระตุ้นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุง
การดำเนินงานให้สอดคล้องกับหลัก 
สิทธิมนุษยชนมากยิ่งข้ึน 
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และรวบรวมพยานหลักฐาน เนื ่องจาก
หน ่ วยงานอาจก ั งวลต ่ อผลกระทบ 
ด้านภาพลักษณ์ ชื ่อเส ียง หรือผลทาง
กฎหมายและวินัย จึงอาจทำให้การชี้แจง
ข้อเท็จจริง การส่งมอบข้อมูล เอกสาร 
หรือพยานหลักฐานเป็นไปได้ไม่เต ็มที่
หรือไม่รวดเร็วเท่าที่ควร ซึ่งอาจกระทบ
ต่อประสิทธิภาพและระยะเวลาในการ
ตรวจสอบ 

อย ่างไรก ็ตาม การแถลงข ่าวไม่ควร 
ม ุ ่งเฉพาะกรณีละเม ิดส ิทธ ิมน ุษยชน
เท่านั ้น แต่ควรรวมถึงกรณีที ่ไม่ละเมิด
ส ิทธ ิมน ุษยชนหร ือการเผยแพร ่และ 
ช ื ่นชมกรณ ีท ี ่หน ่วยงานดำเน ินงาน 
ได ้สอดคล ้องก ับหล ักส ิทธ ิมน ุษยชน 
กฎหมาย หร ือม ีแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ด ี เพื่อ
ส่งเสริมบรรยากาศแห่งความร่วมมือและ
เป็นแบบอย่างที่เหมาะสมแก่หน่วยงานอื่น 
 
ทั้งนี้ ในการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ 
การวิน ิจฉ ัยว ่าเร ื ่องใดเป็นการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนต้องมีเหตุผลและข้อเท็จจริง
สนับสนุนอย่างชัดเจนเพื่อแสดงให้เห็นถึง
พฤติการณ์และมูลเหตุแห่งการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน 

๓. ในรอบการประเมินนี้ สำนักงาน กสม. 
เร่งรัดสะสางคำร้องค้าง ซึ ่งบางส่วนเป็น 
คำร ้องที ่ เลยกำหนดระยะเวลามาแล้ว  
จึงส่งผลให้คะแนนการประเมินไม่เป็นไป
ตามเป ้าหมาย อย ่างไรก ็ตาม ในรอบ 
การประเมินถัดไป เมื่อคำร้องคงค้างลดลง 

ควรกำหนดตัวช้ีวัดให้ครอบคลุมทั้งคำร้อง 
คงค้างและคำร้องใหม่ เพื ่อให้สามารถ
เร่งรัดการสะสางคำร้องสะสมได้อย่าง
ต่อเนื่องโดยไม่มุ่งเน้นเฉพาะคำร้องใหม่ 
ที ่ต้องดำเนินการภายในเวลาที ่กำหนด 
อ ันจะทำให ้การประเม ินผลสะท ้อน 

ตามต ัวช ี ้ว ัดน ี ้  การว ัดผลครอบคลุม 
ทั้งคำร้องคงค้างและคำร้องใหม่อยู่แล้ว 
เพียงแต่พนักงานเจ้าหน้าที่อาจมุ่งเน้น
ดำเนินการคำร้องใหม่ให้แล้วเสร็จก่อน 
เนื ่องจากเป็นคำร้องที่ยังไม่เลยกำหนด
ระยะเวลา 
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จะทำให้สามารถดำเนินการภายในกำหนด
ระยะเวลาตามตัวช้ีวัดมากขึ้น  

ผลการปฏ ิบ ัต ิ งานจร ิง และเอ ื ้อต่อ 
การบร ิหารจ ัดการคำร ้องได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม แม้การสะสางคำร้องเก่า 
ที่เลยกำหนดระยะเวลาไปแล้วจะทำให้  
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดได้คะแนน
ลดลง แต่เป็นสิ่งที่ควรทำโดยอาจกำหนด
ตัวชี ้วัดคำร้องคงค้างเป็นตัวชี ้ว ัดระดับ
บุคคล 

๔. สำนักงาน กสม. พ้ืนท่ีภูมิภาค 
- พนักงานเจ้าหน้าที่ในส่วนภูมิภาค  

ต้องรับผิดชอบงานด้านการคุ ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนทั้ง ๔ กระบวนการ ได้แก่  
การร ับเร ื ่องร ้องเร ียน การประสาน 
การค ุ ้ มครองส ิทธ ิ มน ุษยชน/การ
ประสานความช่วยเหลือ การตรวจสอบ
การละเม ิดส ิทธ ิมน ุษยชน และการ
ติดตามผลการดำเนินการ รวมถึงต้อง
รับผิดชอบในทุกประเด็นสิทธิมนุษยชน 
ประกอบกับพนักงานเจ้าหน้าที่บางส่วน
ต้องไปช่วยราชการที่ส่วนกลาง ทำให้
บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

 
 
 

- ควรจัดสรรอัตรากำลังของสำนักงาน 
กสม. พื้นที่ภูมิภาคให้เหมาะสมกับภารกิจ 
และปริมาณงานที ่ร ับผิดชอบ รวมทั้ง
พิจารณาลดการมอบหมายให้บุคลากร 
ที ่ส ังกัดสำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภูมิภาค 
ไปปฏิบัติราชการช่วยส่วนกลาง เพื่อให้
สำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภูมิภาคสามารถ
ดำเนินงานได้มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตามประกาศแบ่งส่วนราชการฯ พ.ศ. 
๒๕๖๙ ประกาศ กสม. เรื่อง การกำหนด
ตำแหน่งฯ พ.ศ. ๒๕๖๙ ประกาศ กสม. 
เรื่อง กรอบอัตรากำลังพนักงานราชการฯ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ และประกาศ กสม. เร ื ่อง 
กรอบอัตรากำลังลูกจ้างฯ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
สำน ักงาน กสม. ได ้พ ิจารณาจ ัดสรร
อัตรากำลังและบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับภารกิจและปริมาณ
งานที ่ร ับผ ิดชอบแล้ว อย ่างไรก็ตาม 
สำหรับการมอบหมายให้บุคลากรสังกัด
สำนักงาน กสม. พื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ
ราชการช่วยส่วนกลาง นั ้น คาดว่าใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ จะสามารถ
ยกเลิกได้ 
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- แม้การจัดฝึกอบรมเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพของผู ้บริหารจะมีประโยชน์  
ต่อการพัฒนาองค์กร แต่การจัดอบรม 
ที ่มีระยะเวลาต่อเนื ่องเกือบ ๒ เดือน 
ส ่งผลกระทบต่อการปฏิบัต ิงานตาม
ภารกิจหลัก โดยเฉพาะการลงพื ้นที่  
และการประช ุ มตรวจสอบคำร ้ อง 
ซ ึ ่ งจำเป ็นต ้ องม ีห ั วหน ้ าท ีมท ี ่ เป็ น
ผู ้อำนวยการสำนักหรือหัวหน้ากลุ่มงาน 
เข้าร่วมดำเนินการ ส่งผลให้การตรวจสอบ
คำร้องบางส่วนไม่สามารถดำเนินการได้
ภายในเวลาที่กำหนด 

 
- สำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภาคใต้

ประสบป ัญหาและอ ุปสรรคในการ
ดำเนินงาน เนื ่องจากได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์อุทกภัยเป็นเวลากว่า 
๑ เดือน ประกอบกับยังมีคำร้องคงค้าง
ต ั ้ งแต ่ป ี  ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐ คำร ้อง 
ที ่ต ้องเร ่งร ัดดำเนินการให้แล้วเสร็จ 
นอกจากนี้ ยังมีข้อจำกัดด้านบุคลากร 
ทีข่าดประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 

- ควรกำหนดแผนการเข้ารับการฝึกอบรม
เพื ่อพัฒนาศักยภาพของผู ้บร ิหารให้
สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน 
โดยเฉพาะภารก ิจด ้านการค ุ ้มครอง 
ส ิ ทธ ิ มน ุ ษยชน ซ ึ ่ งจำ เป ็ นต ้ องมี
ผู้อำนวยการสำนักหรือหัวหน้ากลุ่มงาน
เข ้าร ่วม ท ั ้ งน ี ้  อาจพิจารณากำหนด
ช่วงเวลา รูปแบบ หรือการทยอยเข้ารับ
การอบรมให้เหมาะสม เพื่อไม่ให้กระทบ
ความต่อเนื ่องของการปฏิบัต ิงานและ
กรอบระยะเวลาดำเนินงาน 
 
 
- ควรพิจารณามอบหมายงานให้เหมาะสม 
ก ับข ้อจำก ัดด ้านบุ คลากร  โดยอาจ
มอบหมายให้รับผิดชอบเรื ่องร้องเรียน 
ที ่ม ีความซับซ้อนไม่มาก และมุ ่งเน้น
ภารกิจด้านการประสานการคุ ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนและการประสานความ
ช่วยเหลือในกรณีที ่สามารถดำเนินการ 
ในพื ้นที ่ ได ้อย ่างรวดเร ็วและควรเพิ่ม
อัตรากำลัง อีกทั้งเร่งรัดการแต่งตั้งหรือ 

- การฝ ึกอบรมเพ ื ่อพ ัฒนาศ ักยภาพ 
ของผู้บริหารเป็นหลักสูตรที่เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารในอนาคต 
และไม่ได้มีเป็นประจำ ดังนั ้น จึงควร
วางแผนและบริหารจัดการการลงพื ้นที่ 
ให้เหมาะสม เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
กรอบระยะเวลาแสวงหาข ้อเท ็จจริ ง 
ตามคำร้อง 
 
 
 
 
 
-  บ ุ คลากรท ี ่ ร ั บผ ิ ดชอบงานด ้ าน 
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของสำนักงาน 
กสม. พื้นที่ภาคใต้ ยังขาดประสบการณ์
และความเช ี ่ยวชาญในบางประเด็น  
ซ ึ ่ ง อ า จ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
การดำเน ินงาน โดยเฉพาะกรณีท ี ่มี  
ความยุ่งยากและซับซ้อน จึงควรพิจารณา
มอบหมายให้ตรวจสอบคำร้องที่มีความ
ยุ่งยากและซับซ้อนน้อย (ไซส์ S และ M) 
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ตลอดจนตำแหน ่งห ัวหน ้ากล ุ ่ มงาน 
ยังอยู่ระหว่างการรับโอน ทำให้ไม่สามารถ
ดำเนินงานให้แล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลา 
ที่กำหนดในตัวช้ีวัด  

รับโอนตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนา 
ด้านองค์ความรู้และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานแกพ่นักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

เพื่อให้บุคลากรได้สั่งสมประสบการณ์และ
พัฒนาความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นภารกิจด้านการประสาน
การคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนและการให้
ความช่วยเหลือเพื่อให้สามารถดำเนินการ
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

๑.๒ ร้อยละของการประสาน 
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ 
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 

ร้อยละ 
๙๔.๑๒ 

 

 

 

 
 

๔.๘๒ 

 

 

 

 
 

- สรส.        

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคใต ้

- สนง.กสม. พื้นที่ 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคเหนือ         

- สำน ักงาน กสม. ม ีการจ ัดประชุม 
เพื่อประสานการคุ้มครองฯ เพิ่มมากขึ้น 
แต่บางคำร้องไม่สามารถแล้วเสร็จได้
ภายในการประชุมครั้งเดียว ทำให้ต้องใช้
เวลาประสานการคุ้มครองฯ ค่อนข้างมาก 
 

- ในรอบการประเมินถัดไป กลุ่มงาน
ประสานการคุ้มครองฯ สรส. อาจประสบ
ข ้อจำก ัดด ้านบ ุคลากร เน ื ่องจากมี
ผู ้ปฏิบัติงานเหลือเพียง ๓ คน ซึ ่งต้อง
ร ับผ ิดชอบภารกิจหลายด้าน ทั ้งการ
ประสานการคุ้มครองฯ การจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานต่าง ๆ และการดำเนิน
โครงการคลินิกสิทธิมนุษยชน จึงอาจ
ส่งผลกระทบให้การดำเนินงานไม่เป็นไป
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

ควรเร่งรัดการจัดสรรอัตรากำลังทดแทน
ตำแหน่งที่ว่างให้แล้วเสร็จโดยเร็ว รวมทั้ง
พิจารณาจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสม 
และสอดคล้องกับปริมาณงานและภารกิจ 
ที่รับผิดชอบ 

 

- สำนักงาน กสม. ได้พิจารณาจัดสรร
อ ัตรากำล ั งทดแทนตำแหน ่ งท ี ่ ว ่ าง
เรียบร้อยแล้ว 
 
- หากพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สามารถ
ประสานการค ุ ้มครองส ิทธ ิมน ุษยชน 
ให้แล้วเสร็จภายในกำหนดเวลา พนักงาน
เจ้าหน้าที ่ควรเสนอขอขยายระยะเวลา
ก่อนครบกำหนด  
 
- สำน ักงาน กสม. ควรลดข ั ้ นตอน 
การตรวจร ่างรายงานผลการประสาน 
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้น้อยลง 
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- สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ ได้รับ 

คำร้องให้ประสานการคุ้มครองฯ ประเด็น
เกี ่ยวกับสิทธิชุมชนค่อนข้างมาก และ
จำเป็นต้องลงพื้นที่ร่วมกับ กสม. ที่กำกับ
ดูแล ซึ่งต้องกำหนดวันและเวลาให้ตรงกัน 
อ ีกท ั ้ งบางคำร ้องไม ่ได ้ขอขยายเวลา 
ทำให้ไม่สามารถประสานการคุ้มครองฯ ได้
ภายในระยะเวลา 

๑.๓ ร้อยละของรายงานผล 
การตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะ มาตรการหรือแนวทางที่
เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือข้อเสนอแนะ
มาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

๕.๐๐ - สคส.๑ 

- สคส.๒ 

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคใต้       

- สนง.กสม. พื้นที ่
ภาคตะวันออก 

  เฉียงเหนือ 

                     
 

หน่วยงานที่ ร ับข ้อเสนอแนะบางแห่ง 
โดยเฉพาะระดับท้องถิ่น ยังมีความเข้าใจ
เกี ่ยวกับบทบาท หน้าที่และอำนาจของ 
กสม. ไม่ชัดเจนเพียงพอ และอาจยังไม่เห็น 
ความเช ื ่อมโยงระหว ่างข ้อเสนอแนะ 
ของ กสม. กับภารกิจตามกฎหมายของ
หน่วยงาน ประกอบกับข ้อเสนอแนะ 
บางประเด็นยังมีลักษณะเป็นนามธรรม 
หรือขาดแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน ทำให้
หน่วยงานไม่สามารถนำไปดำเนินการได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

ควรจ ั ดทำข ้ อเสนอแนะให ้ ช ั ดเจน 
เป็นรูปธรรม และเชื ่อมโยงกับภารกิจ 
ตามกฎหมายของหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง 
พร้อมทั ้งเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
แก่หน่วยงาน โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น 
เกี ่ยวกับบทบาท หน้าที่ และอำนาจของ 
กสม. เพื่อส่งเสริมให้นำข้อเสนอแนะไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะควรชัดเจนและสามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับหน้าที่
และอำนาจของหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง 
และควรม ีการรวบรวมข ้อเสนอแนะ 
ที่เคยเสนอแล้วแต่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ไม่ดำเนินการ เพื่อปรับข้อเสนอแนะให้
เกิดผลในทางปฏิบัติ 
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
๑๙ 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ผลการ
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ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

๑.๔ จำนวนข้อเสนอแนะมาตรการ 
หรือแนวทางในการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนเพ่ือแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
หรือคำสั่งใด ๆ ที่ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

๖ เรื่อง ๕.๐๐ สกม. การรวบรวม/แสวงหาข ้อม ูล เพ ื ่ อใช้
ประกอบการจัดทำข้อเสนอแนะบางเรื่อง
ใช้เวลาค่อนข้างนาน อีกทั ้งร ูปแบบ 
การนำเสนอมีการปรับเปลี่ยนหลายครั้ง 
ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ควรจัดให้ม ีการรับฟังข้อมูลและความ
คิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อความ
พร้อมสำหรับการจัดทำข้อเสนอแนะ 

ควรกำหนดประ เด ็น ในการจ ัดทำ
ข้อเสนอแนะให้ชัดเจน และหลีกเลี ่ยง 
การขยายหรือเปลี่ยนแปลงประเด็นโดย
ไม่จำเป็น เพื่อให้แล้วเสร็จภายในกรอบ
เวลาที่กำหนด 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนษุยชน 

๒.๑ ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ 
ความเข้าใจ และ/หรือ 
ความตระหนักถึงความสำคัญ 
ของสิทธิมนุษยชน 

 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ 
๙๒.๕๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

๕.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- สสค. 

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคใต้       

- สนง.กสม. พื้นที่
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 

 

 

 

๑. จำนวนบ ุคลากรด ้านการส ่งเสริม 
สิทธิมนุษยชนของสำนักงาน กสม. พื้นท่ี
ภูมิภาค ไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับปริมาณ
โครงการ กิจกรรม และภารกิจที่รับผิดชอบ 
โดยเฉพาะเมื ่อมีภารกิจเพิ ่มเติม อาทิ 
โครงการคลินิกสิทธิมนุษยชน ซึ ่งต ้อง
ประสานและทำงานร่วมกับเครือข่าย 
ในหลายภาคส่วน  

ควรทบทวนอ ั ต ร ากำล ั ง และการ
มอบหมายภารก ิจด ้านการส ่งเสริม 
สิทธิมนุษยชนของสำนักงาน กสม. พื้นที่
ภูมิภาคให้สอดคล้องกับปริมาณงานและ
ลักษณะงานที่ต้องประสานความร่วมมือ
กับเคร ือข่ายหลายภาคส่วน เพื ่อให้ 
การขับเคลื่อนโครงการ กิจกรรม และ
ภารกิจต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักงาน กสม. ควรพิจารณาความ
จำเป็นและความเหมาะสมในการเข้า
ร่วมกิจกรรมที่เครือข่ายเชิญ โดยหาก 
ไม ่สามารถเข ้าร ่วมได ้ควรช ี ้แจงและ 
ทำความเข ้าใจก ับเคร ือข ่ายในพ ื ้นที่  
เพื่อรักษาความร่วมมือและความสัมพันธ์
อันดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

๒. กลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบประเมิน
ความตระหน ักถ ึงความสำค ัญของ 
สิทธิมนุษยชนบางส่วนอาจอ่านคำถาม 
ไม่ละเอียดเพียงพอ ส่งผลให้การตอบ
แบบประเมินไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ 
ประกอบกับบางกิจกรรมมิได้กำหนด

ควรกำหนดช่วงเวลาสำหรับการตอบ
แบบประเมินไว้ในกำหนดการกิจกรรม 
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมมีเวลาอ่านและทำความ
เข้าใจคำถามก่อนตอบแบบประเมิน 
นอกจากนี้ ควรปรับรูปแบบหรือถ้อยคำ
ของแบบประเมินให้ชัดเจน เข้าใจง่าย 

ควรให้เวลาผู้ตอบแบบประเมินพิจารณา
เพื่อตอบแบบประเมินอย่างเพียงพอ  
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๒๐ 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

 

 

 

ช่วงเวลาสำหรับการตอบแบบประเมินไว้ 
ทำให ้ผ ู ้ เ ข ้ าร ่ วมตอบแบบประเมิน 
อย่างเร่งรีบหรือเลือกคำตอบในลักษณะ
เดียวกันต่อเนื่องกัน ซึ่งไม่สะท้อนระดับ
ความรู้ ความเข้าใจ หรือความคิดเห็น 
ที่แท้จริงได้อย่างครบถ้วน 

และสอดคล ้องก ั บกล ุ ่ ม เป ้ าหมาย 
เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน
ระดับความรู ้ ความเข้าใจ และความ
คิดเห็นของผู้เข้าร่วม 

๒.๒ ระดับความสำเร็จของ 
การขับเคลื่อนนโยบายสำคัญ 
ของ กสม. ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ ได้ตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  สฝป. 

- สคส. ๒ 

- สกม. 

- สรป. 

- สนย. 

 

 

 

 

 

 

๑. ฝ่ายเลขานุการฯ ทีมขับเคลื่อนและ
ต ิดตามนโยบายตามข ้อมต ิสม ั ชชา 
สิทธิมนุษยชนของปี ๒๕๖๘ เพิ่งทราบ
เมื่อเดือนเมษายน ๒๕๖๙ ว่า งานสมัชชา
สิทธิมนุษยชนปี ๒๕๖๙ จะจัดขึ้นในเดือน
สิงหาคม ๒๕๖๙ จึงต้องเร่งรัดกระบวนการ 
ต ิ ดตาม รวมถ ึ งบางนโยบายม ีการ
ปรับเปลี่ยนแผนงานกิจกรรมจากแผนที่
กำหนดไว้ ประกอบกับเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็น
ฝ่ายเลขานุการฯ มีภารกิจหลายด ้าน 
ทำให ้ ระยะเวลาในการต ิดตามและ
จ ัดเตร ียมเน ื ้อหาเพ ื ่อจะนำเสนอผล 
การขับเคลื่อนในงานสมัชชาสิทธิมนุษยชน
มีค่อนข้างจำกัด 
 

สำนักงาน กสม. ควรกำหนดกรอบเวลา
และแผนการจัดงานให้ชัดเจนตั้งแต่ต้น
ปีงบประมาณ รวมทั้งแจ้งให้หน่วยงาน 
ที ่ เก ี ่ยวข ้องทราบล ่วงหน ้า  เพ ื ่อให้
สามารถวางแผนขับเคลื่อนและติดตาม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันกำหนด 
การจ ัดงานสม ัชชาส ิทธ ิมน ุษยชน 
ครั้งต่อไป 

ควรพัฒนาการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน กสม. ใหท้ั่วถึง 
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๒๑ 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒. การติดตามข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน
ยังไม ่ม ีการกำหนดรูปแบบ ประเด็น 
แนวทางในการติดตาม และแบบฟอร์ม
การรายงานอย่างชัดเจน รวมถึงไม่มีการ
กำหนดเป้าหมายของการดำเนินงาน 
ตลอดจนทิศทางการขับเคลื ่อนข้อมติ
ดังกล่าวในปีถัดไป นอกจากนี้ บางกรณี
มีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบประเด็น  
จ ึ งส ่ งผลต ่อความต ่อ เน ื ่ อง ในกา ร
ประสานงานและการขับเคลื่อนงาน 

ควรกำหนดกรอบการติดตามข้อมติ
สม ัชชาให้มีความชัดเจน ทั ้งในด้าน
รูปแบบ ประเด็น แนวทาง เป้าหมาย 
ผลลัพธ์ที ่คาดหวัง และการขับเคลื่อน 
ในปีถัดไป ตลอดจนกำหนดผู้รับผิดชอบ
และแนวทางการส่งมอบงานให้ชัดเจน 
เพ ื ่ อ ให ้ การประสานงานและกา ร
ขับเคล ื ่อนงานเป็นไปอย่างต ่อเนื ่อง 
มีเอกภาพ และเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

ไม่ม ี

๓. หน่วยงานผู้รับข้อเสนอแนะตามข้อมติ
สมัชชาสิทธิมนุษยชนต้องใช้ระยะเวลา
ดำเนินการค่อนข้างมาก ดังนั ้น รูปแบบ 
การติดตามในปัจจุบันจึงไม่อาจสัมฤทธิผ์ล
ภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

ควรกำหนดประเด ็นส ิทธ ิมน ุษยชน 
ที่ต้องการขับเคลื่อนตามข้อมติสมัชชา 
ส ิ ท ธ ิ ม น ุ ษย ชน เ ป ็ น ประ เ ด ็ น เ ชิ ง
ย ุทธศาสตร ์ โดยกำหนดวงรอบการ
ข ับเคล ื ่อนเป ็นระยะ ๓ หร ือ ๕ ปี  
ให ้สอดคล ้องก ับประเด ็นท ี ่  กสม. 
มุ่งดำเนินการ ทั้งนี้ ควรคัดเลือกประเด็น
ที่เป็นปัญหาสำคัญหรือมีเรื่องร้องเรียน
จำนวนมาก ซึ ่งสมควรได้รับการแก้ไข 
ในภาพรวม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ในการทำงานร ่วมก ับภาค ี เคร ือข ่าย 
ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนให้มีทิศทาง

ควรกำหนดกรอบระยะเวลาการติดตาม 
ข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน เพื ่อไม่ให้
กระบวนการติดตามยาวนานเกินไป 



รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
๒๒ 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

สอดคล้องกัน และสามารถติดตามผล 
การดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน       

ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
รายงานผลการประเมินสถานการณ์ 
ด้านสิทธิมนษุยชนของประเทศไทย 
ประจำปี ๒๕๖๘ 

ระดับ ๕ ๕.๐๐ สฝป.                  ไม่ม ี ไม่ม ี ในรอบการประเมินถัดไป อาจพิจารณา
ปรับเกณฑ์การประเม ินให้สะท้อนผล 
ในเชิงคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๔  ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 

๔.๑ ร้อยละการเบิกจ่าย และ/หรือ
การก่อหนี้ผูกพันสำหรับแหล่งเงิน
งบประมาณที่มีไว้ใช้จ่าย 
ของสำนกังาน กสม. 

ร้อยละ 
๑๐๐.๒๒ 

 

๕.๐๐ บูรณาการ  

(ทุกสำนัก/หน่วย) 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

๔.๒ ระดับความสำเร็จของ 
การจัดซ้ือจัดจ้างได้ตามแผน 
ที่กำหนด 

ระดับ ๕ ๕.๐๐ สบก. 
 

บางกรณีมีปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
ทำให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 
ไม่สามารถลงนามในสัญญาและเบิกจา่ย
ตามงวดงานได้ครบตามจำนวนโครงการ 
ที ่กำหนดไว้ จ ึงต้องเสนอเลขาธิการ 
กสม. ขอยกเว้นไม่นำโครงการมากำหนด
เป็นค่าเป้าหมาย 

กรณีมีปัจจัยที ่ไม ่สามารถควบคุมได้  
ทำให้กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างและ 
การลงนามในสัญญาล่าช้า เช่น ไม่มีผู้ยื่น
ข้อเสนอ หรือมีแต่ไม่ผ่านการพิจารณา  
ม ีข ้อว ิจารณ ์  และม ีการอ ุทธรณ ์ผล 
การพิจารณา ขอให้ยกเว้นไม่นำโครงการ
ดังกล่าวมาพิจารณาตามตัวช้ีวัดได้ 

ไม่ม ี



รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
๒๓ 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

๔.๓ ระดับความสำเร็จของ 
การพัฒนาศักยภาพทางการบริหาร
ของผู้บริหารสำนักงาน กสม. 

ระดับ ๕ ๕.๐๐ สบก. 
 

 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

๔.๔ ระดับความสำเร็จของ 
การนำเข้าข้อมลูในระบบแผนงาน 
และการบริหารงบประมาณ 
ของสำนกังาน กสม. (ERP) 

 

 

 

 

ระดับ ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

๕.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

บูรณาการ  

(ทุกสำนัก/หน่วย) 

 

 

 

 

 

บุคลากรซึ่งได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ บางส่วน ยังไม่เข้าใจขั้นตอน
การนำเข้าข้อมูล การบันทึกข้อมูล และ
การส ่งต ่อเพ ื ่อขออน ุม ัต ิ  จ ึ งต ้องใช้
ระยะเวลาในการสร้างความเชี ่ยวชาญ 
เพื่อใช้งานระบบ 

ควรสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การปฏ ิ บ ั ต ิ งานด ้ านแผนงานและ
งบประมาณ รวมถึงวิธีการใช้งานระบบ 
ERP (เฟส ๑) อย่างต ่อเนื ่องและเป็น
ระยะ อาทิ การจัดทำคู่มือกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ด้านแผนงานและงบประมาณ 
และคู่มือการใช้งานระบบแผนงานและ
การบริหารงบประมาณ ERP (เฟส ๑) 
เพื่อให้ผู ้สนใจและ/หรือผู ้ใช้งานระบบ
สามารถศึกษาและปฏิบ ัต ิงานได ้ด ้วย
ตนเองอย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

สำนักงาน กสม. มีการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจเกี ่ยวกับการใช้งานระบบ
อย่างต ่อเนื ่องอยู ่แล ้ว อย่างไรก็ตาม  
ควรจัดทำคู ่ม ือการใช้งานระบบ ERP 
เพ ื ่อให้ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องสามารถศ ึกษา 
และปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองอย่างชัดเจน 

 



 

 

 

 

 

 

ผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

รอบการประเมินที ่๑  

 (๑ ตลุาคม ๒๕๖๘ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) ๒๕ 

ตัวชี้วัดที่ ๑  
ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยรับผิดชอบ :  - สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ 
- สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 

                         - สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ 
                         - สำนักกฎหมาย 

- สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 
- สำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคเหนือ 

หน่วยจัดเก็บข้อมูล :  - สำนกัรับเรื่องร้องเรียนฯ 
- สำนักกฎหมาย 

ค่าน้ำหนัก:  ร้อยละ ๓๐ ผลการดำเนินงาน:  ร้อยละ ๘๘.๖๐ 

ค่าคะแนนที่ได้: ๔.๔๓ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก: ๑.๓๒๙ คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

. ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
 

ผลการดำเนินงาน: 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑   ร้อยละของการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๗๔.๓๙ 
๒.๘๘ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒   ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
  ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๙๔.๑๒ 

๔.๘๒ 

ตัวชี ้วัดที ่ ๑.๓ ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการป้องกันหรือ
แก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือข้อเสนอแนะมาตรการหรือ
แนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ร้อยละ ๑๐๐ 

๕.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔   จำนวนข้อเสนอแนะ มาตรการ หรือแนวทางในการส่งเสริม และ
คุ้มครอง สิทธิมนุษยชนเพื่อแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หรือคำสั่งใด ๆ ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ ๖ เรื่อง 

๕.๐๐ 

ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๑ ๔.๔๓  
 



 

 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) ๒๖ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑   
ร้อยละของการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 

หน่วยรับผิดชอบ:  - สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 
                        - สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ 
                        - สำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคใต้ 

 - สำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                         
                        - สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคเหนือ 

หน่วยจัดเก็บข้อมูล: สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ 

 

 

ค่าน้ำหนัก: ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน: ร้อยละ ๗๔.๓๙ 

ค่าคะแนนที่ได้: ๒.๘๘  คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก: ๐.๒๘๘  คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
         แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ร้อยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

 
 

  คำอธิบาย: 
๑. การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน หมายถึง การที่ กสม. รับเรื ่องร้องเรียนไว้เป็นคำร้องเพื่อตรวจสอบ 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงกรณีที่ กสม. เห็นสมควรให้มีการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (หยิบยก) 
ตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี การในการตรวจสอบการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

๒. คำร้องที่ออกเลขรายงานผลการตรวจสอบ หมายถึง คำร้องซึ่งมีการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ และที่ประชุม 
กสม. เห็นชอบรายงานผลการตรวจสอบแล้ว 

๓. ระยะเวลาที่กำหนด หมายถึง ระยะเวลานับแต่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายคำร้อง และดำเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริง (ภายในระยะเวลาตามระดับคำร้อง หรือตามที่มีการปรับระดับคำร้อง รวมระยะเวลาที่ กสม. เห็นชอบให้
ขยายระยะเวลาแสวงหาข้อเท็จจริง) และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ (ภายใน ๓๐ วัน รวมระยะเวลาที่ กสม. 
เห็นชอบให้ขยายระยะเวลาการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ) จนถึงวันที่เสนอร่างรายงานผลการตรวจสอบ 
ต่อ กสม. ที่กำกับดูแล                 

ผลการดำเนินงาน:   
ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ร้อยละ  ๗๔.๓๙ 
คำร้องที่ กสม. เห็นชอบรายงานผลการตรวจสอบ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙ จำนวน ๘๒ คำร้อง ดำเนินการได้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ๖๑ คำร้อง 

๒.๘๘ 
 



 

 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) ๒๗ 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

เป็นคำร้องที่รับ ปี พ.ศ. ๒๕๖๔  จำนวน  ๑  คำร้อง 
ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  จำนวน  ๓  คำร้อง  
ปี พ.ศ. ๒๕๖๖  จำนวน  ๑๕  คำร้อง  
ปี พ.ศ. ๒๕๖๗  จำนวน  ๑๘  คำร้อง   
ปี พ.ศ. ๒๕๖๘  จำนวน  ๔๕  คำร้อง 
ปี พ.ศ. ๒๕๖๙  จำนวน  -  คำร้อง   

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ (ร้อยละ ๘๑.๘๒) 
  จำนวนคำร้องที่ออกเลขรายงาน                 ๓๓        คำร้อง 
  จำนวนคำร้องที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลา      ๒๗         คำร้อง 

สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ (ร้อยละ ๙๕.๘๓) 
  จำนวนคำร้องที่ออกเลขรายงาน                 ๒๔        คำร้อง 
  จำนวนคำร้องที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลา       ๒๓         คำร้อง 

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ (ร้อยละ ๒๓.๐๘) 
  จำนวนคำร้องที่ออกเลขรายงาน                 ๑๓         คำร้อง 
  จำนวนคำร้องที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลา       ๓          คำร้อง 

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ ๖๓.๖๔) 
  จำนวนคำร้องที่ออกเลขรายงาน                      ๑๑          คำร้อง 
  จำนวนคำร้องที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลา        ๗          คำร้อง 

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคเหนือ (ร้อยละ ๑๐๐) 
  จำนวนคำร้องที่ออกเลขรายงาน                       ๑          คำร้อง 
  จำนวนคำร้องที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลา        ๑          คำร้อง 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง:  
๑. ข้อมูลสถิติการรับคำร้องของสำนักงาน กสม. 

  ๒. บัญชีคำร้องที่ได้รับไว้เพ่ือตรวจสอบและครบกำหนดต้องแล้วเสร็จภายในรอบการประเมิน โดยมีรายละเอียด
คำร้องซึ่งดำเนินการตรวจสอบ และจัดทำรายงานแล้วเสร็จ 

 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

 ๒๘ 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๒  

ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
 

หน่วยรับผิดชอบ: - สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ                             
                       - สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 
                      - สำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                       

หน่วยจัดเก็บข้อมูล: สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ                             

 

ค่าน้ำหนัก: ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน: ร้อยละ ๙๔.๑๒ 

ค่าคะแนนที่ได้:  ๔.๘๒ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก: ๐.๔๘๒ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 
 

  คำอธิบาย: 
 ๑. การประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน หมายถึง การที่ กสม. รับเรื่องร้องเรียนไว้เป็นคำร้องเพื่อประสานกับ
หน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือองค์กรอื่นใดในด้านสิทธิมนุษยชน หรือประสานกับบุคคลอื่นใด เพื่อแก้ไขปัญหา  
ความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้องหรือผู้เสียหาย ตามข้อ ๑๘ ของระเบียบ กสม. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงการให้ความช่วยเหลืออื่นแก่ผู้ร้องเรียน ตามข้อ ๑๘/๑ 
ของระเบียบ กสม. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 

 ๒. จำนวนคำร้องที่ได้รับมอบหมายให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  หมายถึง คำร้องที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในรอบการประเมินปัจจุบัน และรอบการประเมินที่ผ่านมา โดยนับเฉพาะคำร้องที่
ครบกำหนดระยะเวลาประสานฯ ในรอบการประเมินนั้น 

 ๓. ดำเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง การดำเนินการนับตั ้งแต่เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบได้รับมอบหมายคำร้อง                  
จากหัวหน้ากลุ ่มงาน เพื ่อประสานการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน (ตามข้อสั ่งการ หรือตามระยะเวลาที ่คณะทำงาน 
ด้านการกลั ่นกรองเรื ่องร้องเรียนกำหนด) จนถึงวันที ่เสนอร่างรายงานผลการประสานการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน 
หรือบันทกึผลการดำเนินงานต่อผู้อำนวยการสำนัก จึงถือว่าดำเนินการแล้วเสร็จตามตัวชี้วัดนี้ 

 ๔. ระยะเวลาที่กำหนด คือ ระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
จนถึงวันที่เสนอร่างรายงานผลการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน หรือบันทึกผลการดำเนินงานต่อผู้อำนวยการสำนัก  

 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

 ๒๙ 

  ผลการดำเนินงาน:   

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ร้อยละ  ๙๔.๑๒ 

คำร้องที่ได้รับมอบหมายให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ซึ่งครบกำหนดระยะเวลาดำเนินการ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๘  
ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙                      จำนวน  ๑๐๒  คำร้อง           
ดำเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด จำนวน  ๙๖  คำร้อง  
 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

สำนักรับเรื่องร้องเรียนและประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

จำนวนคำร้องที่ได้รับมอบหมายฯ                      ๗๐ คำร้อง  

จำนวนคำร้องที่ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด    ๖๖  คำร้อง                    

                                            คิดเป็นร้อยละ   ๙๔.๒๙ 

ประกอบด้วย 
           คำร้อง (ป)                             จำนวน    ๔๙ คำร้อง  
           ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด  จำนวน    ๔๖ คำร้อง                  
                                                    ร้อยละ   ๙๓.๘๘       . 
           คำร้อง (ช)                            จำนวน    ๒๑ คำร้อง        
            ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด     จำนวน    ๒๐  คำร้อง   
                                                       ร้อยละ   ๙๕.๒๔   .           

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จำนวนคำร้องที่ได้รับมอบหมายฯ                           ๙   คำร้อง 
จำนวนคำร้องที่ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด   ๙   คำร้อง                                   

                                            คิดเป็นร้อยละ   ๑๐๐     

ประกอบด้วย      
คำร้อง (ป)                              จำนวน   ๙   คำร้อง 
ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด   จำนวน   ๙   คำร้อง    

                                                       ร้อยละ  ๑๐๐   . 
          คำร้อง (ช)                               จำนวน    - คำร้อง
 ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด   จำนวน    -    คำร้อง        
                                                       ร้อยละ    -     

๔.๘๒ 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

 ๓๐ 

       

 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 
จำนวนคำร้องที่ได้รับมอบหมายฯ                           ๑๒  คำร้อง   
จำนวนคำร้องที่ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด    ๑๐  คำร้อง                    
                                            คิดเป็นร้อยละ   ๘๘.๓๓    .     
ประกอบด้วย    

คำร้อง (ป)                                จำนวน     ๘   คำรอ้ง
 ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด   จำนวน     ๖   คำร้อง     
                                                       ร้อยละ   ๗๕     . 
         คำร้อง (ช)                                จำนวน    ๔    คำร้อง        
         ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด    จำนวน    ๔   คำร้อง  
                                                       ร้อยละ   ๑๐๐   . 
สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคเหนือ 
จำนวนคำร้องที่ได้รับมอบหมายฯ                            ๑๑   คำร้อง    
จำนวนคำร้องที่ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด     ๑๑  คำร้อง                                   
                                            คิดเป็นร้อยละ   ๑๐๐    .    
ประกอบด้วย      

คำร้อง (ป)                                  จำนวน   ๑๐   คำร้อง 
         ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด      จำนวน   ๑๐   คำร้อง    
                                                        ร้อยละ  ๑๐๐    . 
          คำร้อง (ช)                                จำนวน    ๑ คำร้อง
 ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด     จำนวน    ๑  คำร้อง        
                                                        ร้อยละ   ๑๐๐  . 

 

 

 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง:  
              แบบรายงานผลตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

 ๓๑ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓  
 ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะมาตรการ 

หรือแนวทางที่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
หรือข้อเสนอแนะมาตรการ หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนษุยชน 

 

หน่วยรับผิดชอบ:  - สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 

                        - สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ 

                        - สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 

- สำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

หน่วยจัดเก็บข้อมูล: สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ 

 

ค่าน้ำหนัก: ร้อยละ ๕ ผลการดำเนินงาน: ร้อยละ ๑๐๐ 

ค่าคะแนนที่ได้:  ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก: ๐.๒๕ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕  

 

คำอธิบาย: 

๑. รายงานผลการตรวจสอบ หมายถึง รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีข้อเสนอแนะมาตรการ
หรือแนวทางตามหน้าที่และอำนาจของ กสม. ดังนี้ 
 ๑.๑ ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที ่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
        ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๔๗ (๑) และพระราชบัญญัติ  
        ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖ (๑) 
 ๑.๒ ข้อเสนอแนะมาตรการหร ือแนวทางในการส ่งเสริมและคุ ้มครองส ิทธิมน ุษยชนตามรัฐธรรมนูญ  
        แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๔๗ (๓) และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  
        ว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖ (๓)  
 ซึ่งหน่วยงาน/บุคคลที่เกี่ยวข้องได้ตอบกลับเพื่อแจ้งผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะฯ ต่อสำนักงาน  กสม.
ครบถ้วน และ กสม. มีมติให้ยุติการติดตามผลดำเนินการตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วย
การติดตามผลการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๔ ข้อ ๒๒ และระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติว่าด้วยการติดตามผลการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๘ ข้อ ๒๒ แล้ว 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 

 ๓๒ 

๒. การตอบสนอง หมายถึง การที ่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี ่ยวข้องตามข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง  
ที่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางใน การ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตามรายงานผลการตรวจสอบ ได้ดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้ 

๒.๑ หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมีการนำข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางตามรายงานผลไปปฏิบัติ 
หรือขับเคลื ่อนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กำกับดูแลหรือกำชับให้หน่วยงานหรือบุคคลที่ เกี ่ยวข้องดำเนินการ               
ตามข้อเสนอแนะ เยียวยาความเสียหายแก่ผู้ร้องหรือผู้เสียหาย จัดประชุมร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน 
จัดทำข้อบังคับ ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาสิทธิมนุษยชน หรือดำเนินการในรูปแบบอ่ืนใดที่แสดงถึง
การปฏิบัติ หรือขับเคลื่อนตามข้อเสนอแนะฯ 

๒.๒ กสม. หรือสำนักงาน กสม. หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก นำข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง
ตามรายงานผลการตรวจสอบไปช่วยเหลือด้านสิทธิมนุษยชนแก่ประชาชนในกรณีต่าง ๆ หรือนำไปใช้ประโยชน์  
ในงานวิจัย หรือนำไปเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

ผลการดำเนินงาน: 

 

 

 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ร้อยละ ๑๐๐ 

จำนวนรายงานผลการตรวจสอบฯ ที่ได้รับการตอบสนอง ๘๑ เรื่อง (๑๑๕ คำร้อง) 
จากเรื่องที่ยุติการติดตามทั้งหมด ๘๑ เรื่อง (๑๑๕ คำร้อง) 

๕.๐๐ 

หลักฐานอ้างอิง :  

มติที่ประชุมคณะทำงานติดตามการดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามมาตรการหรือข้อเสนอแนะของ กสม.  

 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  ๓๓ 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๔  

จำนวนข้อเสนอแนะ มาตรการ หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
เพ่ือแก้ไขปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 

 

หน่วยรับผิดชอบ: สำนักกฎหมาย                         หน่วยจัดเก็บข้อมูล: สำนักกฎหมาย                         

ค่าน้ำหนัก: ร้อยละ ๕ ผลการดำเนินงาน : ข้อเสนอแนะ ๖ เรื่อง 

ค่าคะแนนที่ได้:  ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก : ๐.๒๕ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จำนวนเรื่อง ๒ เรื่อง ๓ เรื่อง ๔ เรื่อง ๕ เรื่อง ๖ เรื่อง 
. 

คำอธิบาย:   

              ข้อเสนอแนะที่ดำเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง ข้อเสนอแนะ มาตรการ หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชน รวมตลอดทั้งการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 
และความเห็นทางกฎหมาย ที่เสนอไปยังรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง กสม./ผู้บริหาร มอบหมายให้ 
สำนักกฎหมายดำเนินการ ซึ่งได้จัดทำแล้วเสร็จและเสนอ กสม. ที่กำกับดูแล/ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายพิจารณา โดย กสม. 
ที่กำกับดูแล/ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย เห็นชอบให้เสนอต่อที่ประชุมคณะทำงานจัดทำข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง
กฎหมาย หรือเสนอต่อที่ประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน   

 

ผลการดำเนินงาน:   
 

 

 

 

 

 

 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ข้อเสนอแนะมาตรการ หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
เพื่อแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย  กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ  
จำนวน  ๖ เรื่อง ประกอบด้วย 

- เสนอร่างข้อเสนอแนะต่อคณะทำงานจัดทำข้อเสนอแนะฯ จำนวน ๓ เรื่อง  

- เสนอร่างข้อเสนอแนะต่อที่ประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ จำนวน ๓ เรื่อง 

๕.๐๐ 

 

 

 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  ๓๔ 

เรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ  

- เสนอร่างข้อเสนอแนะต่อคณะทำงานจัดทำข้อเสนอแนะฯ  

๑. ข้อเสนอแนะ กรณีบุคคลไม่ได้รับค่าเวนคืนที่ดินเพ่ือก่อสร้างท่าเทียบเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
๒. ข้อเสนอแนะ กรณีกฎ ก.ตร. ว่าด้วยคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของการเป็นข้าราชการตำรวจ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ห้ามมิให้คนพิการเข้ารับราชการ 
๓. ข้อเสนอแนะ กรณรี่างพระราชบัญญัติระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคใต้ พ.ศ. .... 

- เสนอร่างข้อเสนอแนะต่อที่ประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ  

๔. ข้อเสนอแนะ กรณีการทำสัญญาระหว่างกระทรวงอุตสาหกรรมกับผู้รับสัญญาที่อาจมีผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน  
(รูปแบบหนังสือภายนอก)  

๕. สิทธิในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา กรณีการตรวจเก็บตัวอย่างสารพันธุกรรม (ข้อเสนอแนะ ที่ ๘๕/๒๕๖๙) 
๖. ข้อเสนอแนะ กรณีกระทรวงมหาดไทยกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน

(รูปแบบหนังสือภายนอก) 
 

 

 

 
 

 

  รายละเอียดผลการดำเนินการ 
 

หลักฐานอ้างอิง: 

        ๑. บันทึกเสนอร่างข้อเสนอแนะต่อคณะทำงานจัดทำข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 

        ๒.  บันทึกเสนอร่างข้อเสนอแนะต่อ กสม. ที่กำกับดูแล 

        ๓. บันทึกเสนอร่างข้อเสนอแนะเพ่ือบรรจุวาระการประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ 

 

 

 

 

  



 
 

 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  ๓๕ 

 ตัวชี้วัดที่ ๒ 

ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
 

 

หน่วยรับผิดชอบ: บูรณาการ (ทุกสำนัก) หน่วยจัดเก็บข้อมูล: สำนักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

ค่าน้ำหนัก: ร้อยละ ๒๐ ผลการดำเนินงาน: รอ้ยละ ๑๐๐ 

ค่าคะแนนที่ได้:  ๕.๐๐ คะแนน      คะแนนถ่วงน้ำหนัก: ๑.๐๐      

เกณฑ์การให้คะแนน: 

 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

. ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
. 

ผลการดำเนินงาน: 
   

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑   ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือ 
  ความตระหนัก ถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน ร้อยละ ๙๒.๕๘ 

๕.๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๒     ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญของ กสม. 

                      ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด ระดับ ๕ 

๕.๐๐ 

ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๒ ๕.๐๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๓๖ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑  

ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือความตระหนักถึงความสำคัญ 
ของสิทธิมนุษยชน 

 

 
 
 

 
 
 

หน่วยรับผิดชอบ: บูรณาการ (สำนักท่ีมีโครงการ 
ในลักษณะส่งเสริมความตระหนักถึง
ความสำคัญของสิทธิมนุษยชน)                                          

หน่วยจัดเก็บข้อมูล: สำนักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

ค่าน้ำหนัก: ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน: ร้อยละ  ๙๒.๕๘ 

ค่าคะแนนที่ได้:  ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก:  ๐.๕๐ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 

 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕  ๙๐   

  คำอธิบาย: 
๑. ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการกับสำนักงาน กสม. 
๒. จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมของสำนักงาน กสม. พิจารณาจากจำนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ตอบ

แบบประเมินภายหลังการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือ 
ความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน ทั ้งช่องทาง onsite และ online ที ่สำนักงาน กสม. จัดขึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ 

๓. มีความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน  หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ตอบ
แบบประเมินภายหลังการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ที่มีผลการประเมินรายบุคคลเพื่อวัดระดับความรู้ ความเข้าใจ 
และ/หรือความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

ผลการดำเนินงาน:  
ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ร้อยละ  ๙๒.๕๘ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมสำนักงาน กสม. ที่ตอบแบบประเมิน 

                                          จำนวน  ๑,๒๒๖ คน  
 

- ผู้ตอบแบบประเมินทีไ่ด้คะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ ๗๐ ขึ้นไป     
                                             จำนวน  ๑,๑๓๕ คน  

 ๕.๐๐ 



 

 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๓๗ 

สำนักงาน กสม. โดยสำนักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน สำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคใต้ และสำนักงาน กสม. พ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดโครงการ/กิจกรรมการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ในระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม 
๒๕๖๙ ดังนี้ 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ผู้ตอบ 
แบบประเมนิ 

/คน 

ผู้ตอบ 
แบบประเมิน
ผ่านเกณฑ ์

ร้อยละ ๗๐/คน 

ร้อยละ  
ผู้ผ่านเกณฑ ์

หมายเหตุ 

สำนักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน  

๑ จดหมายข่าวมุมมองสิทธิ์ (e-newsletter) ๔๖๕ ๔๕๕ ๙๗.๘๕  

๒ โครงการสมัชชาสิทธิมนุษยชน เนื ่องในวันสิทธิ
มนุษยชนสากล ประจำปี ๒๕๖๘ 

๒๐๖ ๒๐๐ ๙๗.๐๙  

๓ การจ ัดน ิทรรศการบทบาทหน้าท ี ่  และผลการ
ดำเนินงานของ กสม. ในงานสมัชชาสิทธิมนุษยชน 
เนื่องในวันสิทธิมนุษยชนสากล ประจำปี ๒๕๖๘ 

๖๕ ๖๒ ๙๕.๓๘  

๔ การอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ในการปกป้องและคุ้มครองนักปกป้องสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มเป้าหมายบุคลากร ด้านกระบวนการยุติธรรม 

๓๐ ๒๘ ๙๓.๓๓  

๕ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมให้มีการจัด
อบรมด้านสิทธิมนุษยชนแก่บุคลากรภาครัฐ  

๔๐ ๓๗ ๙๒.๕๐  

๖ การอบรมว ิ ทยากรกระบวนการ (Training of 
Trainers) เพื่อส่งเสริมการนำคู่มือ ๕ ช่วงชั้น ไปใช้ 
การจัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ครั ้งที ่ ๑ (ระดับปฐมวัย ประถมศึกษาตอนต้นและ 
ตอนปลาย)  

๒๘ ๒๘ ๑๐๐  

๗ การอบรมว ิ ทยากรกระบวนการ (Training of 
Trainers) เพื่อส่งเสริมการนำคู่มือ ๕ ช่วงชั้น ไปใช้ 
การจัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ครั้งที่ ๒ (ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย)  

๒๕ ๒๕ ๑๐๐  

๘ การอบรมเชิงปฏิบ ัติการเพื ่อพัฒนาองค์ความรู้  
ด้านสิทธิสิ ่งแวดล้อมให้แก่ภาคีเครือข่ายอาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

๓๕ ๓๔ ๙๗.๑๕  

รวมผลของ สสค. ๘๙๔ ๘๖๙ ๙๗.๒๐  



 

 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๓๘ 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

/คน 

ผู้ตอบ 
แบบสอบ 

ถามผ่านเกณฑ์
ร้อยละ ๗๐/คน 

ร้อยละ  
ผู้ผ่านเกณฑ ์

หมายเหตุ 

สำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

๙ กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ “สื่อสิทธิอีสาน : 
Young Human Rights Media Network” ครั้งที่ ๑  

๖๔ ๕๐ ๗๘.๑๓  

๑๐ กิจกรรมเสริมสร้างพลังเครือข่ายสิทธิมนุษยชน 
ครั ้งท ี ่  ๑ ในหัวข ้อ “การอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ 
เพื ่อเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจสิทธิมนุษยชน 
และการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม่อย่างยั่งยืน”  

๘๘ ๖๘ ๗๗.๒๗  

๑๑ กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ “สื ่อสิทธิอีสาน : 
Young Human Rights Media Network” ครั้งที่ ๒  

๕๔ ๓๒ ๕๙.๒๖  

๑๒ กิจกรรมเสริมสร้างพล ังเครือข่ายสิทธ ิมนุษยชน 
คร ั ้ งท ี ่  ๒ ในห ัวข ้อ “การอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิ การ 
เพื ่อเสริมสร้างความร ู ้ด ้านสิทธ ิ เด ็กและเยาวชน 
ในสถานศึกษา”  

๕๘ ๕๒ ๘๙.๖๖  

รวมผลของสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๒๖๔ ๒๐๒ ๗๖.๕๒  

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 

๑๓ โครงการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการพ ัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายพุทธศาสนิกชนในพื ้นที ่จ ังหวัดชายแดน
ภาคใต้ กิจกรรม ๑ การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพ เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้นำชุมชน 
ในพื ้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที ่จะปฏิบัติหน้าที่  
เป ็นเจ ้าหน ้าท ี ่ประจำศูนย ์ประสานงานพุทธว ิธี  
เพื่อสิทธิมนุษยชน 

๔๐ ๓๘ ๙๕.๐๐  

๑๔ โครงการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการพ ัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายพุทธศาสนิกชนในพื ้นที ่จ ังหวัดชายแดน
ภาคใต้ กิจกรรมที่ ๒ การถวายความรู้ด้านสิทธมินษุยชน 
สำหรับพระสงฆ์ผู้เยียวยาจิตใจในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

๒๘ ๒๖ ๙๒.๘๖  

รวมผลของสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคใต้ ๖๘ ๖๔ ๙๑.๑๒  

รวม ๑,๒๒๖ ๑,๑๓๕ ๙๒.๕๘  



 

 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๓๙ 

หลักฐานอ้างอิง:   

                ๑. หนังสือขออนุมัติโครงการหรือกิจกรรมของสำนักงาน กสม.  
                ๒. แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 
                ๓. เอกสารสรุปผลการประเมินความตระหนักของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
                ๔. รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการ 

 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๔๐ 

 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  

ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

 

หน่วยรับผิดชอบ:  บูรณาการ (ทุกสำนัก) หน่วยจัดเก็บข้อมูล:  ฝ่ายเลขานุการฯ ในแต่ละนโยบาย 

ค่าน้ำหนัก:  ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน:  ดำเนินการแล้วเสร็จขั้นตอนที่ ๕ 

ค่าคะแนนที่ได้:   ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก:  ๐.๕๐ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ระดับ 
ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑ ✓     

๒ ✓ ✓    

๓ ✓ ✓ ✓   

๔ ✓ ✓ ✓ ✓  

๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 

๑ จัดทำแผนการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญของ กสม. และแผนการขับเคลื่อนติดตามประเด็นสิทธิมนุษยชน  
ในปีที่ผ่านมา ซึ่งจะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ เสนอเลขาธิการ กสม. 

๒ ขับเคลื่อนนโยบายสำคัญของ กสม. ได้ตามแผน จำนวน ๑ นโยบาย 

๓ ขับเคลื่อนนโยบายสำคัญของ กสม. ได้ตามแผน จำนวน ๒ นโยบาย 

๔ ขับเคลื ่อนนโยบายสำคัญของ กสม. ได้ตามแผน จำนวน ๒ นโยบาย และขับเคลื ่อนติดตามประเด็น  
สิทธิมนุษยชนในปีที่ผ่านมา 

๕ สรุปผลการดำเนินงาน 

 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๔๑ 

คำอธิบาย:  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ สำนักงาน กสม. มุ่งเน้นการบูรณาการการทำงานร่วมกัน เพื่อผลักดันให้นโยบาย  
ของ กสม. บรรลุตามเป้าหมาย โดยนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ประกอบด้วย  

๑) การขจัดการเลือกปฏิบัติ  
๒) ทุจริตกับสิทธิมนุษยชน 
๓) การขับเคลื่อนติดตามประเด็นสิทธิมนุษยชนในปีที่ผ่านมา  

ทั้งนี้ ให้ฝ่ายเลขานุการฯ แต่ละนโยบายหารือกับ กสม. ที ่กำกับดูแล เพื ่อกำหนดเป้าหมายของการดำเนินงาน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ในรอบการประเมินที่ ๑ และจัดทำแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานในแต่ละนโยบาย รวมถึง
แผนการขับเคลื ่อนติดตามประเด็นสิทธิมนุษยชนในปีที ่ผ่านมาเสนอเลขาธิก าร กสม. พิจารณาให้ความเห็นชอบ  
และรายงานผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการแต่ละนโยบาย 

ผลการดำเนินงาน: 
 

 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนดทั้งหมด 

ขับเคลื่อนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ได้ตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด 

๕.๐๐ 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินการในแต่ละนโยบาย: 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ สำนักงาน กสม. มุ่งเน้นการบูรณาการการทำงานร่วมกัน เพ่ือผลักดันให้นโยบายของ กสม. 
บรรลุตามเป้าหมาย โดยนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ประกอบด้วย ๑. การขจัดการเลือกปฏิบัติ 
๒. ทุจริตกับสิทธิมนุษยชน และ ๓. การขับเคลื่อนติดตามประเด็นสิทธิมนุษยชนในปีที่ผ่านมา โดยมีผลการดำเนินการ ดังนี้ 

๑. การขจัดการเลือกปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

๑. เสนอแผนต่อ
เลขาธิการ กสม. 
เพ่ือให้ความเห็นชอบ 

 

 

- เสนอแผนการขับเคลื่อนต่อเลขาธิการ กสม. เพื่อให้ความเห็นชอบ  
ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๗๐๐/๖๓๔ ลงวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๘  

ผลการดำเนินงาน 
เลขาธิการ กสม. เห็นชอบแผนการขับเคลื่อน จำนวน ๓ กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่ ๑ จัดจ้างสร้างความตระหนักรู้ในประเด็นการขจัดการเลือก
ปฏิบัติต่อบุคคล  



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๔๒ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 กิจกรรมที ่ ๒ จัดจ้างสำรวจสถานการณ์การเลือกปฏิบัต ิต ่อบ ุคคล 
ในประเทศไทย 

กิจกรรมที่ ๓ จัดจ้างรวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานการเลือกปฏิบัติ  
ต่อบุคคลในประเทศไทย 

๒. ขออนุมัติหลักการ
โครงการสมัชชา 
สิทธิมนุษยชน 
ประจำปี ๒๕๖๙ 
กิจกรรมเตรียม 
ความพร้อมการจัดงาน
สมัชชาสิทธิมนุษยชน
ประจำปี ๒๕๖๙ 
ประเด็นการขจัด 
การเลือกปฏิบัติ 

๑) ขออนุมัติหลักการโครงการฯ ประเด็นการขจัดการเลือกปฏิบัติ   
ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๗๐๒/๓๑ ลงวันที่ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๙ 

๒) ขออนุมัติหลักการปรับกิจกรรมที่ ๑ ตามบันทึกข้อความ ที ่ สม 
๐๗๐๒/๑๐๙ ลงวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙  

๓) ขออนุมัติปรับแผนการดำเนินงานและค่าใช้จ่ายภายใต้โครงการ
สมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจำปี ๒๕๖๙ กิจกรรมเตรียมความพร้อม 
การจัดงานสมัชชาสิทธิมนุษยชนประเด็นการขจัดการเลือกปฏิบัติ  
ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๗๐๐/๑๓๗ ลงวันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๙ 

ผลการดำเนินงาน 
เลขาธิการ กสม. อนุมัติตามเสนอ โดยให้ปรับเปลี ่ยนกิจกรรมที่ ๑ 
จัดจ้างสร้างความตระหนักรู้ในประเด็นการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล 
โดยเพิ ่มกิจกรรมย่อยที ่ ๑.๑ จัดจ้างพัฒนาสื ่อและผู ้นำการสื ่อสาร 
เพื ่อขจัดการเลือกปฏิบัติ และกิจกรรมย่อยที ่ ๑.๒ จัดจ้างสร้างผู ้นำ 
การเปลี่ยนแปลงการขจัดการเลือกปฏิบัติสำหรับบุคลากรภาครัฐ  

๓. การดำเนินโครงการ 

กิจกรรมที่ ๑ จัดจ้าง
สร้างความตระหนักรู้
ในประเด็นการขจัด
การเลือกปฏิบัติต่อ
บุคคล  

 

 

กิจกรรมย่อยที่ ๑.๑  

จัดจ้างพัฒนาสื่อและ
ผู้นำการสื่อสารเพื่อ
ขจัดการเลือกปฏิบัติ 

๑) ขออนุม ัต ิก ิจกรรมและแต่งต ั ้งคณะกรรมการร ่างขอบเขตงาน 
ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๗๐๒/๑๓๘ ลงวันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๙ 

๒) ขออนุมัติการดำเนินการจ้าง การแต่งตั ้งคณะกรรมการจ้างโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ตามบันทึกข้อความ ที่ 
สม ๐๗๐๒/๑๖๐ ลงวันที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๙ 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๔๓ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๒) คณะกรรมการจ้างฯ รายงานผลการพิจารณาและความเห็นการจ้าง 
พัฒนาสื ่อและผู ้นำการสื ่อสารเพื ่อขจัดการเลือกปฏิบัติ ตามบันทึก
ข้อความ ที่ สม ๐๗๐๒/๕๐๒ ลงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙ 

ผลการดำเนินงาน 

คณะกรรมการจ้างฯ เสนอจ้างมูลนิธิเพ่ือสิทธิความหลากหลาย 

กิจกรรมย่อยที่ ๑.๒  

จัดจ้างสร้างผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลงการ
ขจัดการเลือกปฏิบัติ
สำหรับบุคลากรภาครัฐ 

๑) ขออนุม ัต ิก ิจกรรมและแต่งต ั ้งคณะกรรมการร ่างขอบเขตงาน 
ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๗๐๒/๑๔๒ ลงวันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๖๙ 

๒) ขออนุมัติการดำเนินการจ้าง การแต่งตั ้งคณะกรรมการจ้าง โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ตามบันทึกข้อความ ที่ 
สม ๐๑๐๔/๑๖๑ ลงวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๙ 

๓) คณะกรรมการจ้างฯ รายงานผลการพิจารณาและความเห็นการจ้าง 
สร้างผู้นำการเปลี่ยนแปลงการขจัดการเลือกปฏิบัติสำหรับบุคลากรภาครัฐ
ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๗๐๒/๕๐๒ ลงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙ 

ผลการดำเนินงาน 
คณะกรรมการจ้างฯ เสนอจ้าง รศ. ดร. สุชาดา ทวีสิทธิ์  

กิจกรรมที่ ๒ จัดจ้าง
สำรวจสถานการณ์ 
การเลือกปฏิบัติต่อ
บุคคลในประเทศไทย 

๑) ขออนุมัติกิจกรรม ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๗๐๑/๗๙ ลงวันที่ 
๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 

๒) ขออนุมัติการดำเนินการจ้าง การแต่งตั้งคณะกรรมการจ้าง โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ตามบันทึกข้อความ ที่ 
สม ๐๑๐๔/๑๒๕ ลงวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 

๓) คณะกรรมการจ้างฯ รายงานผลการพิจารณาและความเห็นการจ้าง
สำรวจสถานการณ์การเลือกปฏิบัติต่อบุคคลในประเทศไทย ตามบันทึก
ข้อความ ที่ สม ๐๗๐๒/๓๓๐ ลงวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๖๙ 

ผลการดำเนินงาน 
เลขาธิการ กสม. อนุมัติสั่งจ้างสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) 
ตามใบสั่งจ้างเลขที่ ๘๑/๒๕๖๙ วันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๙ โดยผู้รับจ้าง 
ลงนามวันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๖๙ กำหนดเวลา ๑๔๐ วัน (ครบกำหนดวันที่ 
๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๙) 
 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๔๔ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

กิจกรรมที่ ๓ การจัด
จ้างสำรวจสถานการณ์
การเลือกปฏิบัติต่อ
บุคคลในประเทศไทย 

 

๑) ขออนุมัติจัดจ้าง ครั้งที่ ๑ ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๗๐๑/๗๙ 
ลงวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 

๒) สำนักงาน กสม. ขออนุมัติยกเลิกการจัดจ้าง เนื่องจากการดำเนินการ
ของคณะกรรมการจัดจ้างฯ ในขั้นตอนการเชิญชวน และการยื่นข้อเสนอ
ไม่สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ (ว ๓๔๘) ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๑๐๔/๗๑๘ ลง
วันที ่ ๔ มีนาคม ๒๕๖๙ และคณะกรรมการจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
ขอยกเลิกการดำเนินการจัดจ้าง ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๗๐๓/๒๙๘ 
ลงวันที่ ๔ มีนาคม ๒๕๖๙   

๓) ขออนุมัติจัดจ้าง ครั้งที่ ๒ ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๗๐๑/๑๒๗ 
ลงวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๖๙ 

๔) คณะกรรมการจ้างฯ รายงานผลการพิจารณาและความเห็นการจ้าง
สำรวจสถานการณ์การเลือกปฏิบัติต่อบุคคลในประเทศไทย ตามบันทึก
ข้อความ ที่ สม ๐๗๐๒/๔๑๖ ลงวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๙ 

ผลการดำเนินงาน 
เลขาธิการ กสม. อนุมัติสั ่งจ้างนายอนรรฆ พิทักษ์ธานิน ตามใบสั่งจ้าง
เลขที่ ๔๕/๒๕๖๙ วันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๙ โดยผู้รับจ้างลงนามวันที่ 
๒๖ มีนาคม ๒๕๖๙ กำหนดเวลา ๑๔๐ วัน (ครบกำหนดวันที ่ ๑๓  
สิงหาคม ๒๕๖๙) 

๒. ทุจริตกับสิทธิมนุษยชน 

 ๑. รวบรวมเอกสาร
และข้อมูลที่จำเป็นต่อ
การกำหนดแนวทาง 
การดำเนินโครงการ 

- ดำเนินการรวบรวมเอกสารและข้อมูลที่จำเป็นต่อการกำหนดแนวทาง 
การดำเนินโครงการ เพื่อสร้างความตระหนักรู้และผลักดันข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายที่เชื่อมโยงการต่อต้านการทุจริตกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
อย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการดำเนินงาน 
จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า การทุจริตมิได้ส่งผลกระทบเพียงต่อ
ประโยชน์ของประเทศชาติเท่านั้น แต่ยังละเมิดสิทธิมนุษยชนในหลาย
มิติ อาทิ สิทธิชุมชน สิทธิในสุขภาพ สิทธิในสิ่งแวดล้อมที่ดี สิทธิทาง 
การศึกษา และสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ขณะที่การดำเนินงาน 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมถึงการส่งเสริมและ



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๔๕ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

คุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ยังเป็นภารกิจของหลาย
หน่วยงานที่ดำเนินงานแยกส่วน ส่งผลให้ “ความเชื ่อมโยงระหว่าง 
ทุจริตกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน” ยังไม่ได้รับการอธิบายอย่างเป็น
ระบบ ทั้งที่ในทางปฏิบัติ ประชาชนจำนวนมากได้รับผลกระทบจาก 
การทุจริตผ่านบริการสาธารณะที ่ด ้อยคุณภาพ การปิดบังข้อมูล  
ที่ควรเปิดเผย การเลือกปฏิบัติ การบังคับใช้กฎหมายอย่างไม่เท่าเทียม 
ตลอดจนการถูกจำกัดโอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

๒. เสนอเอกสาร 
และข้อมูลต่อ กสม. 
ที่กำกับดูแล 
เพ่ือพิจารณา 

- เสนอเอกสารและข้อมูลต่อประธาน กสม. และ กสม. (นายวสันต์ 
ภัยหลีกลี้) ซึ่งเป็นผู้กำกับดูแล เพ่ือพิจารณา 

ผลการดำเนินงาน 
ประธาน กสม. และ กสม. (นายวสันต์ ภัยหลีกลี ้) ได้หารือร่วมกับ  
ที่ปรึกษาประจำ กสม. (นางรัตติกุล จันทร์สุริยา) และผู้บริหารสำนักงาน 
กสม. แล้วเห็นว่า ประเด็นผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนอันเกิดขึ้นจาก 
การทุจริตเป็นปัญหาที่เกี ่ยวข้องทั ้งในระดับโครงสร้างของประเทศ 
นโยบายของรัฐ และการปฏิบัติของเจ้าหน้าที ่ รวมถึงบทบาทของ
ประชาชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และนักวิชาการ จึงเป็นเรื่อง 
ที่มีรายละเอียดซับซ้อน การดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง
และครบถ้วนรอบด้าน เพื่อนำไปใช้ประกอบการจัดทำข้อเสนอแนะใน
งานสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจำปี ๒๕๖๙ จำเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เฉพาะจึงเห็นควรให้จ้างบุคคลหรือ
สถาบันเพื ่อสนับสนุนการดำเนินการดังกล่าวโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
ตามระเบียบ กสม. ว่าด้วยการจ้างบุคคลหรือสถาบัน พ.ศ. ๒๕๖๗  

๓. ได้ข้อสรุป 
แนวทางการดำเนิน
โครงการ และเสนอ 
ต่อสำนักงาน กสม. 
เพ่ือขอความเห็นชอบ
จาก กสม. 

- จัดทำรายละเอียด (ร่าง) ขอบเขตงานจ้าง (Terms of Reference: ToR) 
สำหรับการจ้างสถาบันหรือบุคคลเพื่อทำหน้าที่รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื ่อจัดทำข้อเสนอแนะ โดยใช้งบประมาณโครงการกิจกรรม
เตรียมความพร้อมจัดงานสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจำปี ๒๕๖๙ : 
ประเด็นทุจริตกับสิทธิมนุษยชน เสนอเลขาธิการ กสม. ตามบันทึก
ข้อความ ด่วนที่สุด ที่ สม ๐๖๐๐/๒๗๙ ลงวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๙  

ผลการดำเนินงาน 
เลขาธิการ กสม. ให้เสนอที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร เพื่อพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบการจ้างบุคคลหรือสถาบันตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง  



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๔๖ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

๔. กสม. ให้ความ
เห็นชอบแนวทาง 
การดำเนินการ 

- เสนอ กสม. ในคราวประชุมด้านบริหาร ครั้งที่ ๑๒/๒๕๖๙ เมื่อวันที่ 
๒๓ มีนาคม ๒๕๖๙ เพื ่อพิจารณาให้ความเห็นชอบจ้างบุคคลหรือ
สถาบันเพื ่อสนับสนุนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื ่อจัดทำ
ข้อเสนอแนะสำหรับการจัดสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจำปี ๒๕๖๙ 
ประเด็น “ทุจริตกับสิทธิมนุษยชน” โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

ผลการดำเนินงาน 

กสม. เห็นชอบตามที่เสนอ 

๕. สำนักงาน กสม. 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
เพ่ือดำเนินการตาม
แนวทางท่ี กสม. 
เห็นชอบ 

- เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจ้างและคณะกรรมการตรวจรับ 
การจ้าง ตามบันทึกข้อความ ด่วน ที่ สม ๐๖๐๐/๒๙๘ ลงวันที่ ๒๖ 
มีนาคม ๒๕๖๙  

ผลการดำเนินงาน 
เลขาธิการ กสม. อนุมัติให้ดำเนินการจ้างและแต่งตั ้งคณะกรรมการฯ 
เมื่อวันที่ ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๙ 

๓. การติดตามผลการดำเนินงานตามมติสมัชชาสิทธิมนุษยชนในปีท่ีผ่านมา 

๓.๑ สิทธิใน
กระบวนการ
ยุติธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. เสนอแผนต่อ
เลขาธิการ กสม. 
เพ่ือให้ความเห็นชอบ 

- เสนอแผนการขับเคลื่อนต่อเลขาธิการ กสม. เพื่อให้ความเห็นชอบ 
ตามบันทึกข้อความ ที ่ สม  ๐๙๐๐/๙๘๗ ลงวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน 
๒๕๖๘  

ผลการดำเนินงาน 
เลขาธ ิการ กสม. เห ็นชอบแผนการข ับเคล ื ่อนการต ิดตามผล 
การดำเนินงานตามมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจำปี ๒๕๖๘ ประเด็น
สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ๒ แผนงาน ดังนี้ 
๑) ขับเคลื ่อนการบังคับใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๒) ขับเคลื่อนการยกระดับกลไกการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 

๒. การขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพการบังคับ
ใช้พระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปราม
การทรมานและ 

 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๔๗ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การกระทำให้บุคคล 
สูญหาย พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

๒.๑ จัดจ้าง 
ทำหนังสือชุดความรู้
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ 
ป้องกันและปราบปราม
การทรมานและ 
การกระทำให้บุคคล 
สูญหาย พ.ศ. ๒๕๖๕ 
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนความรู้เรื่อง
สิทธิในกระบวนการ
ยุติธรรม 

- จัดจ้างผลิตหนังสือชุดความรู้ โดยมุ่งเน้นการสื่อสารภาษากฎหมายให้
เข้าใจง่าย และมีภาพประกอบ  

ผลการดำเนินงาน 
ผลิตหนังสือชุดความรู้แล้วเสร็จ และนำไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
๑) ใช้ประกอบการขับเคลื่อนการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ  
เป็นเอกสารประกอบการทำกิจกรรมระดมความคิดเห็น โดยส่งผลให้ภาคี
เครือข่ายทุกภาคส่วนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิในกระบวนการ
ยุติธรรม ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันทรมาน 
รวมถึงระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทรมานและ
การกระทำให้บุคคลสูญหาย ว่าด้วยการช่วยเหลือ เยียวยา และฟื้นฟู
ผู้เสียหาย พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๘ 
กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาให้ความช่วยเหลือและ
เยียวยาแก่ผู้เสียหาย โดยมุ่งเน้นความรวดเร็วและสามารถดำเนินการ
จ่ายค่าชดเชยได้โดยไม่ต้องรอผลคดี ซึ่งประชาชนยังไม่เข้าถึงขั้นตอน  
การขอรับการเยียวยา  
๒) ภาคีเครือข่ายโดยเฉพาะภาคประชาชนสามารถเข้าถึงความรู ้และ 
ทำความเข้าใจกฎหมายได้ง่ายขึ้น นำไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรมได้ 
การเข้าถึงความรู้จะทำให้ผู้นั้นสามารถคุ้มครองสิทธิตนเอง ครอบครัว และ
สังคมรอบข้างได้ 
๓) ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ไปยังกลุ่มอื่น ๆ ในสังคมได้
กว้างขวางมากขึ้น เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมให้กับทุกภาคส่วนของสังคม 
ทำให้รู้จ ักผลงานข้อเสนอแนะแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เชิงระบบของ กสม. มากขึ้น 

๒.๒ การเสวนา
วิชาการ ๓ ปี 
ขับเคลื่อนการบังคับใช้ 
พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปราม 
การทรมานฯ ให้มี

- จัดงานเสวนาวิชาการในโอกาสครบรอบ ๓ ปี พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการทรมานฯ ระหว่างวันที่ ๒๕ - ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 
ณ โรงแรมรามา การ์เด้นส์ ถนนวิภาวดีรังสิต เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

 

 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๔๘ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของกฎหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
๑) ได้รับฟังประสบการณ์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน 
ทั ้งหน่วยงานของรัฐ ผ ู ้บ ังคับใช้กฎหมาย องค์กรภาคประชาสังคม 
สถาบันการศึกษานักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงผู้เสียหายและครอบครัว
เหยื่อจากการถูกกระทำทรมานและบังคับให้สูญหาย 

๒) ข้อเสนอแนะจากเวทีเสวนา 
   ๒.๑) ผู้เสียหายและครอบครัวควรได้รับการเยียวยาอย่างเป็นรูปธรรม 
รวมถึงการแสดงคำขอโทษจากรัฐอย่างจริงใจ เพ่ือฟ้ืนฟูความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจ 

๒.๒) องค์ประกอบของคณะกรรมการระดับชาติตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการทรมานฯ ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐ  
จึงควรเพ่ิมสัดส่วนผู้เชี่ยวชาญและตัวแทนผู้เสียหาย  

๒.๓) ควรมีมาตรการเยียวยาย้อนหลังสำหรับเหตุการณ์ก่อนกฎหมาย 
มีผลใช้บังคับ โดยถือเป็นความรับผิดชอบของรัฐในการฟื้นฟูผู้เสียหาย 
ให้กลับสู่สภาพเดิมได้มากที่สุด แม้กฎหมายไม่อาจบังคับโทษย้อนหลังได้ 

๒.๔) ควรพัฒนาระบบเยียวยาทางจิตใจให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งพัฒนาเครื่องมือประเมินและระบบความเห็นทางการแพทย์  
ที่เป็นมาตรฐานและเป็นอิสระ 

๒.๕) ควรส่งเสริมมาตรการเชิงป้องกันและการเผยแพร่ความรู้ทั้งใน
ภาครัฐและประชาชน ควบคู่กับระบบตรวจสอบการควบคุมตัวที่โปร่งใส 

๒.๖) รัฐต้องแสดงความรับผิดชอบอย่างชัดเจนเพ่ือป้องกันการลอยนวล
พ้นผิดและฟ้ืนฟูความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม 

๓) การนำไปใช้ประโยชน์ 
๓.๑) เสร ิมสร ้างความร ่วมม ือระหว ่างภาค ี เคร ือข ่ายท ุกระดับ 

ทั ้งหน่วยงานของรัฐ ผ ู ้บ ังคับใช้กฎหมาย องค์กรภาคประชาสังคม 
ผู้เสียหายและครอบครัว สถาบันการศึกษา นักวิชาการ และผู้เชี ่ยวชาญ 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข เพ่ือขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาอย่างบูรณาการ 
ให้ส่งผลในทางปฏิบัติ โดยให้ความสำคัญกับการเยียวยาความเสียหาย 
ทางจิตใจ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือและองค์ความรู้จากหลายสาขาวิชา 

๓.๒) ข้อมูลจากเวทีเสวนาจะถูกนำมารวบรวม วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ เพื่อใช้เป็นฐานในการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย รวมถึง 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๔๙ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ภายใต้หน้าที่ของ กสม. 
เพ่ือให้การบังคับใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานฯ 
และระเบียบด้านการเยียวยาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ  
หลักสิทธิมนุษยชน และบรรลุเจตนารมณ์ของกฎหมายอย่างยั่งยืน     

๓. การขับเคลื่อน 
การยกระดับกลไก 
การช่วยเหลือประชาชน
ทางกฎหมาย 

เพ่ือประกันการเข้าถึง
ความยุติธรรมสำหรับ
ทุกคน ( Access to 
Justice for All) 

 

๓.๑ การหารือ
ระหว่าง กสม.  
กับสภาทนายความ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เพ่ือขับเคลื่อนยกระดับ
กลไกการช่วยเหลือ
ประชาชนทาง
กฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

- จัดประชุมหารือแนวทางการสร้างความร่วมมือ เพื่อขับเคลื่อนยกระดับ
กลไกการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย ร่วมกับนายกสภาทนายความ 
และคณะกรรมการ ในโอกาสเข้ารับตำแหน่งใหม่ เมื่อวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน 
๒๕๖๘ ณ สภาทนายความในพระบรมราช ูปถัมภ ์ แขวงอนุสาวร ีย์  
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  

ผลการดำเนินงาน 

๑) กสม. ได ้นำเสนอภาพรวมปัญหาและข ้อท ้าทายด ้านส ิทธ ิ ใน
กระบวนการยุติธรรม ที่ได้รับฟังจากทุกภาคส่วน เช่น ผลกระทบจาก
ระบบกล่าวหา ซึ ่งทำให้ผู ้ต้องหาต้องพิสูจน์ความบริสุทธิ ์ของตนเอง 
ปัญหาการไม ่ ได ้ร ับประก ันต ัวท ี ่กระทบต ่อส ิทธ ิ ในการต ่อส ู ้ คดี  
อย่างเท่าเทียม ความไม่เชื่อมโยงของกลไกช่วยเหลือทางกฎหมายของรัฐ 
รวมถึงข้อจำกัดของกองทุนยุติธรรมที่ยังไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์  
การจัดตั ้ง ตลอดจนปัญหาขาดแคลนพื้นที่ ในการปรึกษาทนายความ 
อย่างเป็นส่วนตัวในเรือนจำและทัณฑสถาน ซึ ่งกระทบต่อสิทธิของ
ผู้ต้องขังระหว่างพิจารณาคดี 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๕๐ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒) การหารือครั้งนี้เป็นก้าวสำคัญในการพัฒนาความร่วมมือระหว่าง 
กสม. และสภาทนายความฯ ในการผลักดันให้ประชาชนเข้าถึงทนายความ
และได้รับคำปรึกษาที ่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม ลดความเหลื ่อมล้ำ 
ทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนสนับสนุนการจัดให้มีห้องพบและ
ปรึกษาทนายความในเรือนจำและทัณฑสถาน รวมถึงส่งเสริมบทบาท
ทนายความในงานบริการสังคมรูปแบบ Pro Bono 

๓) สำนักงาน กสม. ได้รวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการหารือ 
เพ ื ่อประกอบการจ ัดทำข ้อเสนอแนะเช ิงนโยบายเสนอต ่อร ัฐสภา 
คณะร ัฐมนตร ี  และหน่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องตามหน้าที่ และอำนาจ 
เพื่อขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาเชิงระบบให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรม
อย่างสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายเกินสมควร ตามมาตรา ๖๘ 
ของรัฐธรรมนูญ และพันธกรณีระหว่างประเทศที่ประเทศไทยเป็นภาคี  
และมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม 

๓.๒ จัดทำคลิป (สั้น) 
เพ่ือขับเคลื่อนกลไก
การช่วยเหลือประชาชน 
ทางกฎหมายประเด็น
การเข้าถึงสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรม 
(Access to Justice 
for All) 

- จัดทำคลิป (สั้น) เพ่ือสื่อสารและรณรงค์ให้ผู้พบเห็นเข้าใจประเด็นสิทธิ
ในกระบวนการยุติธรรมไดอ้ย่างรวดเร็ว  

ผลการดำเนินงาน 
๑) ทำคลิป (สั้น) แล้วเสร็จ และเผยแพร่ในงานสมัชชาสิทธิมนุษยชน 
เนื่องในวันสิทธิมนุษยชนสากล ประจำปี ๒๕๖๘ ระหว่างวันที่ ๑๘ - ๑๙ 
ธันวาคม ๒๕๖๘ 
๒) คลิปสั้นดังกล่าว สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนที่สนใจ
ประเด็นการเข้าถึงสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ส่งผลให้ภาคีเครือข่าย
ทุกภาคส่วนร่วมกันแสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะที ่เป็น
ประโยชน์เก ี ่ยวกับอุปสรรคและข้อท้าทาย เพื ่อรวบรวมข ้อมูล
ประกอบการจัดทำข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับกลไกการช่วยเหลือประชาชน
ทางกฎหมาย เพื่อให้ข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน สามารถแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นรูปธรรม 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๕๑ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

๓.๓ การประชุม 
เชิงปฏิบัติการหัวข้อ
แนวทางการสร้าง 
ความร่วมมือเพ่ือ
ขับเคลื่อนยกระดับ
กลไกการช่วยเหลือ
ประชาชนทางกฎหมาย 
รูปแบบ Pro Bono 
Work ร่วมกับเครือข่าย 
และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

 

-  เข ้าร ่วมงาน Thailand Pro Bono Lawyers Roundtable RD of 
Thailand จัดโดย Baker McKenzie เมื่อวันที่ ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
ณ Baker McKenzie กรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้างความร่วมมือกับบริษัท
ที ่ปร ึกษากฎหมาย ในการพัฒนากลไกการช ่วยเหลือประชาชน 
ทางกฎหมาย  

ผลการดำเนินงาน 
๑) ได้ทำความรู้จักและสร้างความร่วมมือร่วมกับเครือข่าย Thailand 
Pro Bono Lawyer ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่ปรึกษากฎหมายที่มีสาขา 
ในหลายประเทศ การประชุมจัดขึ ้นเป็นประจำในทุก ๆ ๖ เดือน 
ในประเทศไทย และมีเครือข่ายในระดับระหว่างประเทศที่เข้มแข็ง 
ซึ่งการสร้างเครือข่ายเป็นกำลังสำคัญในการผลักดันกลไก Pro Bono 
ให้เกิดขึ ้นจริงในประเทศไทยด้วยความร่วมมือของบริษัทที ่ปรึกษา
กฎหมายที่พร้อมเป็นกลไกสำคัญ และพร้อมผลักดันด้านการสร้าง
หลักประกันการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมสำหรับทุกคน 
๒) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานสำคัญของ กสม. โดยเฉพาะ
ประเด ็นส ิทธ ิในกระบวนการยุต ิธรรม และการขับเคล ื ่อนกลไก 
การช่วยเหลือทางกฎหมายให้แก่ประชาชน ซึ ่งเป็นสิทธิมนุษยชน 
ขั้นพ้ืนฐาน โดยที่ประชุมเห็นว่า กสม. จะเป็นกลไกประสานความร่วมมือ
ที่สำคัญระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับองค์กรเอกชนโดยเฉพาะบริษัท 
ที่ปรึกษากฎหมายที่มีศักยภาพสูงพร้อมที ่จะดำเนินธุรกิจควบคู ่กับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
ในรูปแบบกิจกรรม Pro Bono ส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

๓.๒ สิทธิใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี 

 

 

 

 

๑. เสนอแผนต่อ
เลขาธิการ กสม. 
เพ่ือให้ความเห็นชอบ 

- เสนอแผนการขับเคลื่อนต่อเลขาธิการ กสม. เพื่อให้ความเห็นชอบ 
ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๒๐๓/๑๑๕๒ ลงวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๘ 

ผลการดำเนินงาน 
เลขาธิการ กสม. เห็นชอบแผนการขับเคลื่อน ๓ กิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมที่ ๑ การประชุม/สัมมนาเพื่อขับเคลื่อนข้อเสนอแนะตามมติ
สมัชชาสิทธิมนุษยชน ประเด็นสิทธิในสิ่งแวดล้อมที่ดี 
กิจกรรมที่ ๒ การผลิตสื่อหรือเอกสารความรู้เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อน
มติสมัชชาสิทธิมนุษยชน 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๕๒ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมที่ ๓ การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ
ตามปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิในสิ ่งแวดล้อมที ่ปลอดภัย สะอาด 
ดีต่อสุขภาพและยั่งยืน 

๒. การประชุม/สัมมนา
เพ่ือขับเคลื่อน
ข้อเสนอแนะตามมติ
สมัชชาสิทธิมนุษยชน 
ประเด็นสิทธิใน
สิ่งแวดล้อมท่ีดี 

- จัดสัมมนาเชิงวิชาการร่วมกับภาคีเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อนข้อมติสมัชชา 
เรื่อง “ลมหายใจคือชีวิต: ปลดล็อกความเข้าใจผิดร่าง พ.ร.บ. อากาศสะอาด 
สู ่มาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากล” เพื ่อสร้างความเข้าใจที ่ถูกต้องต่อ 
ร่างกฎหมายที่กำลังอยู่ในชั้นการพิจารณาของวุฒิสภา และยืนยันหลักการ
สิทธิในอากาศสะอาดตามมาตรฐานสากล เมื่อวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๘ 
ณ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ผลการดำเนินงาน 
จากงานสัมมนาสรุปได้ว่า “สิทธิในอากาศสะอาด” เป็นสิทธิมนุษยชน 
ขั ้นพื ้นฐาน โดยวิกฤต PM 2.5 สะท้อนทั ้งปัญหาสิ ่งแวดล้อมและ 
ความเหลื่อมล้ำทางสังคม จึงจำเป็นต้องผลักดันร่าง พ.ร.บ. อากาศสะอาด 
ในฐานะกฎหมายฐานสิทธิที่คงกลไกสำคัญ เช่น กองทุนอากาศสะอาด 
เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส และการมี  
ส่วนร่วมของประชาชน เพื่อคุ้มครองกลุ ่มเปราะบางอย่างทั่วถึง ทั้งนี้  
มีข้อกังวลว่าการตัดทอนสาระสำคัญอาจทำให้กฎหมายไร้ประสิทธิภาพ 
จ ึงเร ียกร ้องให ้ว ุฒ ิสภาพิจารณาโดยย ึดหล ักส ิทธ ิมน ุษยชนและ
มาตรฐานสากล เพื่อให้กฎหมายสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม
และยั่งยืน 

๓. การผลิตสื่อ 
หรือเอกสารความรู้ 
เพ่ือสนับสนุน 
การขับเคลื่อน 
มติสมัชชา 
สิทธิมนุษยชน 

- เสนอขออนุมัติหลักการจ้างผลิตสื่อหรือเอกสารความรู้ ตามบันทึก
ข้อความ ที่ สม ๐๒๐๓/๒๘๐ ลงวันที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๙ 

ผลการดำเนินงาน  
๑) เลขาธิการ กสม. อนุมัติหลักการ 
๒) อยู ่ระหว่างเสนอบันทึกขออนุมัติรายละเอียดขอบเขตงานจ้าง 
(Terms of Reference: ToR)  

๔. การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการ 
ตามปฏิญญาอาเซียน

๑) กสม. (นางสาวศยามล ไกยูรวงศ์) ที่กำกับดูแล และสำนักที่เกี่ยวข้อง 
ได้ร่วมประชุมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทส.) 
เพื่อหารือเกี่ยวกับการจัดทำแผนปฏิบัติการระดับชาติเพื่อขับเคลื่อน
ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิในสิ่งแวดล้อมที่ดี เมื่อวันที่ ๔ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๙ 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๕๓ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

ว่าด้วยสิทธิใน
สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย 
สะอาด ดีต่อสุขภาพ  
และยั่งยืน 

๒) ประชุมหารือเพื ่อออกแบบการจัดประชุมเช ิงปฏิบัต ิการในการ
ขับเคลื่อนปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิในสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย สะอาด 
ดีต่อสุขภาพ และยั่งยืน ร่วมกับผู้แทนไทยในคณะกรรมาธิการระหว่าง
รัฐบาลอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (AICHR) สำนักงานข้าหลวงใหญ่ 
สิทธ ิมน ุษยชนแห่งสหประชาชาติ (OHCHR) สมัชชาองค์กรเอกชน 
ด้านการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสถาบัน
ชุมชนท้องถิ ่นพัฒนา เมื ่อวันที ่ ๑๖ มีนาคม ๒๕๖๙ ผ่านการประชุม
ทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ (Zoom Meeting) 

ผลการดำเนินงาน 

๑) ทส. ยินดีที่จะสนับสนุน กสม. ในการขับเคลื่อนปฏิญญาอาเซียน 
ว่าด้วยสิทธิในสิ่งแวดล้อมที่ดี 

๒) กำหนดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการขับเคลื่อนปฏิญญาอาเซียน 
ว่าด้วยสิทธิในสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย สะอาด ดีต่อสุขภาพ และยั่งยืน 
ครั้งที่ ๑ ในวันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๙ 

๓.๓ สิทธิในอนาคต 
(AI) 

 

๑. เสนอแผน 
ต่อเลขาธิการ กสม. 
เพ่ือให้ความเห็นชอบ 

- เสนอแผนการขับเคลื่อนต่อเลขาธิการ กสม. เพื่อให้ความเห็นชอบ 
ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๘๐๐/๖๕๙ ลงวันที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๘ 

ผลการดำเนินงาน 
เลขาธิการ กสม. เห็นชอบแผนการขับเคลื่อน ๓ กิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมที ่ ๑ การประชุมวิพากษ์ร่างข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน 
ประจำปี ๒๕๖๘ สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวโยงกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
กิจกรรมที่ ๒ การประชุมติดตามข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจำปี 
๒๕๖๘ สิทธิมนุษยชนที่เกี ่ยวโยงกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) กำหนดจัด
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๙ 
กิจกรรมที่ ๓ การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของ AI (HRIA) 
กำหนดจัดเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๙ 

๒. กิจกรรมการประชุม
วิพากษ์ร่างข้อมติ
สมัชชาสิทธิมนุษยชน 
ประจำปี ๒๕๖๘  
สิทธิมนุษยชน 

- จัดประชุมวิพากษ์ร่างข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจำปี ๒๕๖๘ 
เมื่อวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๘  

ผลการดำเนินงาน 
ยกร่างข้อมติสมัชชาแล้วเสร็จ และเสนอร่างข้อมติดังกล่าวในงานสมัชชา
สิทธิมนุษยชน เนื่องในวันสิทธิมนุษยชนสากล ประจำปี ๒๕๖๘ 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๕๔ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

ที่เก่ียวโยงกับ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

๓.๔ สิทธิผู้สูงอาย ุ

 

๑. เสนอแผนต่อ
เลขาธิการ กสม. 
เพ่ือให้ความเห็นชอบ 

- เสนอแผนการขับเคลื่อนต่อเลขาธิการ กสม. เพื่อให้ความเห็นชอบ 
ตามบันทึกข้อความ ที่ สม  ๐๙๐๐/๙๘๗ ลงวันที ่ ๒๑ พฤศจิกายน 
๒๕๖๘  

ผลการดำเนินงาน 
เลขาธิการ กสม. เห็นชอบแผนการขับเคลื่อน ๔ กิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมที ่ ๑ การประชุมหารือในคณะทำงานขับเคลื ่อนประเด็น 
สิทธิมนุษยชน ประจำปี ๒๕๖๘  
กิจกรรมที่ ๒ การประชุมเพื่อติดตามผลการดำเนินการตามมติสมัชชา 
๒๕๖๘ กำหนดจัดเดือนเมษายน ๒๕๖๙ 
กิจกรรมที่ ๓ การประชุมรับฟังความเห็นเกี่ยวกับการประกันรายได้ของ
บุคคลเพื่อเตรียมการเป็นผู้สูงอายุ กำหนดจัดเดือนมิถุนายน ๒๕๖๙ 
กิจกรรมที่ ๔ การประชุมเพื่อติดตามผลการดำเนินการเกี่ยวกับการ
ขยายอายุเกษียณ กำหนดจัดเดือนสิงหาคม ๒๕๖๙ 

๒. การประชุมหารือ 
ในคณะทำงาน
ขับเคลื่อนประเด็น 
สิทธิมนุษยชน  
ประจำปี ๒๕๖๘ 

- ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อกำหนดประเด็น และรูปแบบในการติดตาม
ความคืบหน้าในการขับเคลื่อนแนวทางตามข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน 
ประจำปี ๒๕๖๘  

ผลการดำเนินงาน 
ยกร ่างข ้อมติสม ัชชาและหาร ือแนวทางการข ับเคล ื ่อนประเด็น 
สิทธิของผู้สูงอายุ แล้วเสร็จ และเสนอร่างข้อมติดังกล่าวในงานสมัชชา 
สิทธิมนุษยชน เนื่องในวันสิทธิมนุษยชนสากล ประจำปี ๒๕๖๘ 

๓.๕ สิทธิแรงงาน 

 

๑. เสนอแผนต่อ
เลขาธิการ กสม. 
เพ่ือให้ความเห็นชอบ 

- เสนอแผนการขับเคลื่อนต่อเลขาธิการ กสม. เพื่อให้ความเห็นชอบ 
ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๗๐๐/๖๓๔ ลงวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๘  

ผลการดำเนินงาน 
เลขาธิการ กสม. เห็นชอบแผนการขับเคลื่อน ๒ กิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมที่ ๑ การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อรับฟังความคิดเห็นต่อ 
ร่างข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประเด็นสิทธิแรงงาน 
กิจกรรมที ่ ๒ การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อติดตามข้อมติสมัชชา 
สิทธิมนุษยชน/นโยบาย กสม. 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๕๕ 

นโยบายสำคัญ เป้าหมาย การดำเนินงาน 

๒. กิจกรรมที่ ๑ 
การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ต่อร่างข้อมติสมัชชา 
สิทธิมนุษยชน  
ประเด็นสิทธิแรงงาน  

๑) ขออนุมัติหลักการกิจกรรม ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๗๐๑/๕๔๙ 
ลงวันที่ ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๘ 

๒) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อร่างข้อมติสมัชชา 
สิทธิมนุษยชนประเด็นสิทธิแรงงาน เมื่อวันที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
ณ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ  

ผลการดำเนินงาน 
ยกร่างข้อมติสมัชชาแล้วเสร็จ และเสนอร่างข้อมติดังกล่าวในงานสมัชชา
สิทธิมนุษยชน เนื่องในวันสิทธิมนุษยชนสากล ประจำปี ๒๕๖๘ 

หลักฐานอ้างอิง: 
เอกสารการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน                                                                                                              



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๕๖ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ 
ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน  

(ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน 
ของประเทศไทย ประจำปี ๒๕๖๘) 

 

หน่วยงานรับผิดชอบ: สำนักเฝ้าระวังฯ หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล: สำนักเฝ้าระวังฯ 

ค่าน้ำหนัก: ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน: ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ ๕ 

ค่าคะแนนที่ได้:  ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก: ๐.๕๐ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑ ✓     

๒ ✓ ✓    

๓ ✓ ✓ ✓   

๔ ✓ ✓ ✓ ✓  

๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

 

ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
๑ จัดทำร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี ๒๕๖๘ ฉบับสมบูรณ์ 

(มกราคม - ธันวาคม ๒๕๖๘) เสนอต่อ กสม. ที่รับผิดชอบในแต่ละประเด็น  
๒ ปรับปรุงแก้ไข/เพ่ิมเติม ร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน 

ของประเทศไทย ปี ๒๕๖๘ ตามความเห็นของ กสม. ที่รับผิดชอบในแต่ละประเด็น 
๓ เสนอร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี ๒๕๖๘ (ฉบับสมบูรณ์) 

ซึ่งได้ปรับแก้ไขตามความเห็นของ กสม. ที่รับผิดชอบในแต่ละประเด็น ต่อที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร 
เพ่ือให้ความเห็นชอบ 

๔ ดำเนินการจัดจ้าง และจัดพิมพ์เล่มรายงานฯ ฉบับสมบูรณ์ ตามข้ันตอนจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงาน กสม. 
๕ จัดทำหนังสือและส่งรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี ๒๕๖๘ 

ให้แก่รัฐสภา และคณะรัฐมนตรี ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๙ 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๕๗ 

 

คำอธิบาย: 

              ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
ประจำปี ๒๕๖๘ เสนอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเพ่ือพิจารณา 

ผลการดำเนินงาน: 

 

 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ ๕ 

จัดทำหนังสือและส่งรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของ
ประเทศไทย ปี ๒๕๖๘ ให้แก่รัฐสภา และคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม 
๒๕๖๙ 

๕.๐๐ 

 
รายละเอียดการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน: 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

๑ จัดทำร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์  
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี ๒๕๖๘ ฉบับ
สมบูรณ์ (มกราคม-ธันวาคม ๒๕๖๘) เสนอต่อ 
กสม. ที่รับผิดชอบในแต่ละประเด็น 

๑) เสนอร่างรายงานฯ ต่อ กสม. วสันต์ ภ ัยหลีกลี้  
ตามบันทึกข ้อความ ที ่  สม ๐๗๐๓/๙๒๔ ลงว ันที่  
๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๘ 

๒) เสนอร ่างรายงานฯ ต ่อ กสม. ปร ีดา คงแป้น 
ตามบันทึกข ้อความ ที ่  สม ๐๗๐๓/๙๒๕ ลงว ันที่  
๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๘ 

๓) เสนอร่างรายงานฯ ต่อ กสม. ปิติกาญจน์ สิทธิเดช 
ตามบันทึกข้อความ ที ่ สม ๐๗๐๒/๖๓๐๕ ลงวันที่  
๑ ธันวาคม ๒๕๖๘ 

๔) เสนอร่างรายงานฯ ต่อ กสม. สุชาติ เศรษฐมาลินี  
ตามบันทึกข้อความ ที ่ สม ๐๗๐๒/๖๓๐๖ ลงวันที่  
๑ ธันวาคม ๒๕๖๘ 

๕) เสนอร่างรายงานฯ ต่อ กสม. ส ุภ ัทรา นาคะผิว 
ตามบันทึกข้อความ ที ่ สม ๐๗๐๓/๖๒๔๔ ลงวันที่  
๒ ธันวาคม ๒๕๖๘ 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๕๘ 

 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

๖) เสนอร่างรายงานฯ ต่อประธาน กสม. ตามบันทึก
ข้อความ ที ่ สม ๐๗๐๑/๖๓๗๕ ลงวันที ่ ๒ ธันวาคม 
๒๕๖๘ 

๗) เสนอร่างรายงานฯ ต่อ กสม. ศยามล ไกยูรวงศ์  
ตามบันทึกข้อความ ที ่ สม ๐๗๐๑/๖๓๙๕ ลงวันที่  
๓ ธันวาคม ๒๕๖๘ 

๒ ปรับปรุงแก้ไข/เพิ่มเติมร่างรายงานผลการประเมิน
สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
ปี ๒๕๖๘ ตามความเห็นของ กสม. ที่รับผิดชอบ 
ในแต่ละประเด็น 

ปรับปรุงแก้ไข/เพิ ่มเติมร่างรายงานฯ ตามความเห็น 
ของ กสม. ที่รับผิดชอบในแต่ละประเด็นแล้วเสร็จ 

๓ เสนอร ่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์  
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี ๒๕๖๘ 
(ฉบับสมบูรณ์) ซึ ่งได้ปรับแก้ไขตามความเห็น 
ของ กสม. ท ี ่ ร ับผ ิดชอบในแต ่ละประเด ็นต่อ 
ที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร เพ่ือให้ความเห็นชอบ 

เสนอร่างรายงานฯ ต่อที ่ประชุม กสม. ด้านบริหาร 
คร ั ้ งท ี ่  ๑/๒๕๖๙ เม ื ่อว ันท ี ่  ๕ มกราคม ๒๕๖๙ 
ตามบันทึกข ้อความ ที ่  สม ๐๗๐๓/๖๕๑ ลงว ันที่ 
๒๕ ธ ันวาคม ๒๕๖๘ (ร ับรองรายงานการประชุม 
ในการประชุม กสม. ด้านบริหาร ครั ้งที ่  ๒/๒๕๖๙ 
เมื่อวันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๖๙) 

๔ 

 

ดำเนินการจัดจ้าง และจัดพิมพ์เล่มรายงานผล 
การประเม ินสถานการณ์ด ้านส ิทธ ิมน ุษยชน 
ของประเทศไทย ป ี  ๒๕๖๘ (ฉบ ับสมบ ูรณ์ ) 
ตามข้ันตอนจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงาน กสม. 

๑) ขออนุมัต ิหลักการจัดทำรายงานฯ และขอแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื ่อจัดทำรายละเอียดขอบเขตงานจ้าง 
(ToR) ตามบ ันท ึกข ้อความ ท ี ่  สม ๐๗๐๐/๖๕๓ 
ลงวันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๘ 

๒)  ขออน ุม ั ต ิ ขอบเขตงานจ ้ างออกแบบร ูป เล่ ม
(อาร์ตเวิร์ค) และจัดพิมพ์รายงานฯ และราคากลางจ้าง
ออกแบบรูปเล ่ม และจัดพิมพ์รายงานฯ ตามบันทึก
ข้อความ ที่ สม ๐๗๐๐/๒ ลงวันที่ ๖ มกราคม ๒๕๖๙ 

๓) ขอความเห็นชอบให้ดำเนินการจัดจ้างออกแบบรูปเล่ม 
และจัดพิมพ์รายงานฯ ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๗๐๐/๓ 
ลงวันที่ ๖ มกราคม ๒๕๖๙ 

๔) อนุมัติให้ดำเนินการจ้างออกแบบรูปเล่ม และจัดพิมพ์
รายงานฯ ๒,๐๐๐ เล่ม โดยมีบริษัท ชอท เทล จำกัด 
เป็นผู ้ร ับจ้าง พร้อมทั ้งอนุมัต ิแต่งตั ้งคณะกรรมการ 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๕๙ 

 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

ตรวจรับพัสดุ ตามบันทึกข้อความ ที ่ สม ๐๑๐๔/๖๙ 
ลงวันที ่๗ มกราคม ๒๕๖๙ 

๕) จ ัดทำรายงานผลการตรวจร ับพ ัสด ุงานจ ้างฯ 
ต ่อเลขาธ ิการ กสม. (ผ ่านห ัวหน ้ากล ุ ่มงานพัสดุ) 
ตามบันทึกข ้อความ ที ่  สม ๐๗๐๑/๔๒๕ ลงว ันที่ 
๒๐ มีนาคม ๒๕๖๙ 

๕ จัดทำหนังส ือและส่งรายงานผลการประเมิน
สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
ป ี  ๒๕๖๘ ให ้แก ่ร ัฐสภา และคณะร ัฐมนตรี   
ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๙ 

จ ัดส ่งรายงานฯ ให ้แก ่ร ัฐสภา และคณะร ัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๙ ดังนี้  

๑) นายกร ัฐมนตร ี  ตามหนังส ือ ท ี ่  สม ๐๗๐๒/๙ 
ลงวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๙ 

๒) ประธานรัฐสภา ตามหนังสือ ที ่ สม ๐๗๐๒/๑๐ 
ลงวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๙ 

 

 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 
 

หลักฐานอ้างอิง:   

  ๑. บันทึกการดำเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ  
           ๒. รายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจำปี ๒๕๖๘ และหนังสือจัดส่งเล่ม 
ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 

 
 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๙ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๖๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๔  
ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หน่วยรับผิดชอบ: บูรณาการ (ทุกสำนัก/หน่วย) 
หน่วยจัดเก็บข้อมูล:  - สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

                           - สำนกับริหารกลาง 

ค่าน้ำหนัก:  ร้อยละ ๔๐ ผลการดำเนินงาน:  ระดับ ๕ 

ค่าคะแนนที่ได้:  ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก:   ๒.๐๐ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

. ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
 

ผลการดำเนินงาน: 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๑   ร้อยละของการเบิกจ่ายและ/หรอืการก่อหนี้ผูกพัน สำหรบัแหลง่เงินงบประมาณ 
ที่มีไว้ใช้จ่ายของสำนักงาน กสม. ร้อยละ ๑๐๐.๒๒ 

๕.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒    ระดับความสำเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามแผนที่กำหนด 

ดำเนินการแล้วเสร็จตามขั้นตอนที่ ๕ 

๕.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๓    ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศักยภาพทางการบริหารของผู้บริหาร
สำนักงาน กสม. ดำเนินการแล้วเสร็จตามขั้นตอนที่ ๕ 

๕.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๔    ระดับความสำเร็จของการนำเข้าข้อมูลในระบบแผนงานและการบริหาร   
งบประมาณของสำนักงาน กสม. (ERP) ดำเนินการแล้วเสร็จตามขั้นตอนที่ ๕ 

๕.๐๐ 

ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๔ ๕.๐๐ 
 

 

 

 



 
 

 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  ๖๑ 

 
ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ 

ร้อยละของการเบิกจ่าย และ/หรือการก่อหนี้ผูกพัน สำหรับแหล่งเงินงบประมาณ 
ที่มีไว้ใช้จ่ายของสำนักงาน กสม. 

 

หน่วยรับผิดชอบ: บูรณาการ (ทุกสำนัก/หน่วย) หน่วยจัดเก็บข้อมูล: สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

ค่าน้ำหนัก: ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน: ร้อยละ ๑๐๐.๒๒ 

ค่าคะแนนที่ได้:  ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก: ๐.๕๐ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

     แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ ๗๖ ๘๑ ๘๖ ๙๑ ๙๖  
. 

  คำอธิบาย: 

                การพิจารณาผลการเบิกจ่ายตามแผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยใช้ข้อมูล 
การเบิกจ่าย และ/หรือการก่อหนี้ผูกพันของแหล่งเงินงบประมาณที่สำนักงาน กสม. ได้รับการจัดสรรตามแผนประจำปี 
รวมถึงงบประมาณประจำปีเหลือจ่ายที่มีไว้ใช้จ่ายสำหรับค่าใช้จ่ ายดำเนินงานและค่าใช้จ่ายลงทุน โดยรวบรวมผลอัตรา 
การเบิกจ่ายของสำนัก/หน่วย มาจัดทำสรุปผลอัตราการเบิกจ่ายในภาพรวมของสำนักงาน กสม. 
 

 ผลการดำเนินงาน: 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ร้อยละ ๑๐๐.๒๒ 

ยอดการเบิกจ่าย และ/หรือการก่อหนี ้ผ ูกพันเง ิน จำนวน ๑๘๗,๔๕๐,๙๓๘.๙๔ บาท 
จากแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม  
๒๕๖๙) จำนวน ๑๘๗,๐๓๑,๓๖๑.๔๒ บาท 

๕.๐๐ 

 

 

หลักฐานอ้างอิง:   

๑. รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณฯ ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙ 

๒. หลักฐานการเบิกจ่ายทุกรายการ 

 

  



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๖๒ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ 
ระดับความสำเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามแผนที่กำหนด 

 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ: บูรณาการ (ทุกสำนัก) หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล: สำนักบริหารกลาง 

ค่าน้ำหนัก: ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน: ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ ๕ 

ค่าคะแนนที่ได้: ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก: ๐.๕๐ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

          แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑ ✓     

๒ ✓ ✓    

๓ ✓ ✓ ✓   

๔ ✓ ✓ ✓ ✓  

๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

ขั้นตอน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน  

๑ ลงนามในสัญญาภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ จำนวน ๑๓ โครงการ 

๒ ลงนามในสัญญาภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๘ จำนวน ๑๔ โครงการ 

๓ ลงนามในสัญญาภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๙ จำนวน ๑๕ โครงการ 

๔ ลงนามในสัญญาภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ จำนวน ๑๖ โครงการ  
และเบิกจ่ายตามงวดงานได้อย่างน้อย ๑๔ โครงการ 

๕ ลงนามในสัญญาภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๙ จำนวน ๑๘ โครงการ  
และเบิกจ่ายตามงวดงานได้อย่างน้อย ๑๕ โครงการ 

 

คำอธิบาย: 

พิจารณาจากความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ จำนวน  
๑๘ โครงการ ประกอบด้วย  

๑. จ้างบริการรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่ของสำนักงาน กสม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๒. จ้างบริการรักษาความสะอาดพ้ืนที่ของสำนักงาน กสม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๖๓ 

๓. จ้างบริการถ่ายเอกสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๔. เช่าเครื่องถ่ายเอกสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๕. จ้างบริการดูแลรักษาครุภัณฑ์และระบบต่าง ๆ ในห้องควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบรักษา 

ความปลอดภัยเครือข่ายสารสนเทศ สำนักงาน กสม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๖. จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๗. เช่าบริการวงจรสื ่อสารสัญญาณในการเชื ่อมโยงระบบอินเทอร์เน็ต (Leased Line Internet) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๘. เช่าอาคารที่ทำการสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๙. เช่าอาคารที่ทำการสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๑๐. จ้างบริการระบบอินเทอร์เน็ตพร้อมอุปกรณ์สำหรับสำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๑๑. เช่าอาคารที่ทำการสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคเหนือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๑๒. จ้างบริการรักษาความปลอดภัยและบริการทำความสะอาดสำหรับสำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคเหนือ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๑๓. ซื้อเก้าอ้ีสำนักงาน 
๑๔. ซื้อเครื่องฟอกอากาศและพัดลมตั้งพ้ืน 
๑๕. จ้างปรับปรุงห้องประชุม ๗๐๑ และห้องเสวนา 
๑๖. ซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของสำนักงาน กสม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๑๗. จ้างเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือข่ายและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
๑๘. จ้างพัฒนาระบบสารสนเทศด้านเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน 

 

ผลการดำเนินงาน:  
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่  ๕ 

ลงนามในสัญญาภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๙ จำนวน ๑๗ โครงการ และ
เบิกจ่ายตามงวดงานได้อย่างน้อย ๑๔ โครงการ 

หมายเหตุ: ลำดับที่ ๑๕ ได้รับการยกเว้นไมน่ำมากำหนดเป็นค่าเป้าหมาย
ในส่วนของการเบิกจ่ายตามงวดงาน และลำดับที่ ๑๘ ได้รับการยกเว้น 
ไม่นำมากำหนดเป็นค่าเป้าหมายการลงนามในสัญญา ขั้นตอนที่ ๕  

๕.๐๐ 

  

 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๖๔ 

รายละเอียดผลการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน: 
ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

๑ ลงนามในสัญญาภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
จำนวน ๑๓ โครงการ 

ลงนามในสัญญา จำนวน ๑๔ โครงการ ดังนี้ 
๑. จ้างบริการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ของสำนักงาน 

กสม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ 
๘/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๒. จ้างบริการรักษาความสะอาดพื้นที่ของสำนักงาน 
กสม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ 
๑๐/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๓. จ้างบริการถ่ายเอกสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ ๒/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๑๗ ตุลาคม 
๒๕๖๘ 

๔. เช่าเครื่องถ่ายเอกสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขท่ี ๑๓/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ 

๕. จ้างบริการดูแลรักษาครุภัณฑ์และระบบต่าง ๆ 
ในห้องควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
รักษาความปลอดภัยเครือข่ายสารสนเทศ สำนักงาน 
กสม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ 
๑๑/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๖. จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 
ด้านสิทธิมนุษยชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ตามสัญญาเลขที่ ๑/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๗. เช่าบริการวงจรสื ่อสารสัญญาณในการเชื ่อมโยง
ระบบอินเทอร์เน็ต (Leased Line Internet) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ ๔/๒๕๖๙  
ลงวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๘. เช่าอาคารที ่ทำการสำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภาคใต้ 
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามส ัญญาเลขที่  
๙/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๙. เช ่ าอาคารท ี ่ ทำการสำน ั กงาน กสม. พ ื ้ นที่  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๖๕ 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 
๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ ๓/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๑๗ ตุลาคม 
๒๕๖๘ 

๑๐. จ้างบริการระบบอินเทอร์เน็ตพร้อมอุปกรณ์สำหรับ
สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ ๖/๒๕๖๙  
ลงวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๑๑. เช่าอาคารที่ทำการสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคเหนือ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่  
๑๔/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๑๒ . จ้างบร ิการร ักษาความปลอดภ ัยและบริการ 
ทำความสะอาดสำหรับสำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคเหนือ  
ตามสัญญาเลขที่ ๑๒/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๑๓. ซื ้อเก้าอี ้สำนักงาน ตามสัญญาเลขที่ ๗/๒๕๖๙  
ลงวันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๑๔. ซื้อเครื่องฟอกอากาศและพัดลมตั้งพื้น ตามสัญญา
เลขที่ ๕/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๒ ลงนามในสัญญาภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๘ 
จำนวน ๑๔ โครงการ 

ลงนามในสัญญา จำนวน ๑๔ โครงการ (คงเดิม)  

๓ 

 

ลงนามในส ัญญาภายในเด ือนมกราคม ๒๕๖๙ 
จำนวน ๑๕ โครงการ 

ลงนามในสัญญา จำนวน ๑๕ โครงการ โดยมีโครงการ 
ทีเ่พ่ิมจากขั้นตอนที่ ๑ คือ 

๑๕. ซื ้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของสำนักงาน กสม. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ 
๑๙/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๖๙ 

๔ ลงนามในสัญญาภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 
จำนวน ๑๖ โครงการ และเบิกจ่ายตามงวดงานได้
อย่างน้อย ๑๔ โครงการ 

ลงนามในสัญญา จำนวน ๑๖ โครงการ โดยมีโครงการที่เพ่ิม
จากขั้นตอนที่ ๓ คือ 

๑๖. จ้างเพิ ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายและการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ตามสัญญาเลขที ่ ๒๒/๒๕๖๙ ลงวันที ่ ๙ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๙ 

และเบิกจ่ายเงินตามงวดงานได้ ๑๔ โครงการ ดังนี้ 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๖๖ 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 
๑. จ้างบริการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ของสำนักงาน 

กสม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ 
๘/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๒. จ้างบริการรักษาความสะอาดพื้นที่ของสำนักงาน 
กสม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ 
๑๐/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๓. จ้างบริการถ่ายเอกสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ ๒/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๑๗ ตุลาคม 
๒๕๖๘ 

๔. เช่าเครื่องถ่ายเอกสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขท่ี ๑๓/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ 

๕. จ้างบริการดูแลรักษาครุภัณฑ์และระบบต่าง ๆ 
ในห้องควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
รักษาความปลอดภัยเครือข่ายสารสนเทศ สำนักงาน 
กสม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ 
๑๑/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๖. จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 
ด้านสิทธิมนุษยชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ลงวันที่ ๑/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๗. เช่าบริการวงจรสื ่อสารสัญญาณในการเชื ่อมโยง
ระบบอินเทอร์เน็ต (Leased Line Internet) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ ๔/๒๕๖๙  
ลงวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๘. เช่าอาคารที ่ทำการสำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่  
๙/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๙. เช ่ าอาคารท ี ่ ทำการสำน ั กงาน กสม. พ ื ้ นที่  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ตามสัญญาเลขที่ ๓/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๑๐. จ้างบริการระบบอินเทอร์เน็ตพร้อมอุปกรณ์สำหรับ
สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปี



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๖๗ 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่ ๖/๒๕๖๙  
ลงวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๑๑. เช่าอาคารที่ทำการสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคเหนือ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามสัญญาเลขที่  
๑๔/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๑๒ . จ้างบร ิการร ักษาความปลอดภ ัยและบริการ 
ทำความสะอาดสำหรับสำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคเหนือ  
ตามสัญญาเลขที่ ๑๒/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๑๓. ซื ้อเก้าอี ้สำนักงาน ตามสัญญาเลขที่ ๗/๒๕๖๙  
ลงวันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๑๔. ซื้อเครื่องฟอกอากาศและพัดลมตั้งพ้ืน ตามสัญญา
เลขที่ ๕/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

๕ ลงนามในสัญญาภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๙ จำนวน 
๑๘ โครงการ และเบิกจ่ายตามงวดงานได้อย่างน้อย 
๑๕ โครงการ 

ลงนามในสัญญา จำนวน ๑๗ โครงการ โดยมีโครงการที่เพ่ิม
จากขั้นตอนที่ ๔ คือ 

๑๗. จ้างปรับปรุงห้องประชุม ๗๐๑ และห้องเสวนา 
ตามสัญญาเลขที ่๒๗/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๖๙ 

และเบิกจ่ายเงินตามงวดงานได้ ๑๔ โครงการ  (คงเดิม) 

หมายเหตุ 
๑. ได้ปรับปรุงโครงการปรับปรุงห้องประชุม ๗๐๑ 

และห้องเสวนา ตามข้อเสนอแนะ โดยประกาศจัดซื้อจัดจ้าง
เมื่อวันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๖๘ มีผู้เสนอราคา ๑ ราย แต่ยื่น
เอกสารไม่ถ ูกต ้องครบถ้วน จ ึงไม ่ผ ่านการพิจารณา 
จึงยกเลิกการประกวดราคาฯ และประกวดราคาฯ ครั้งที่ ๒ 
เมื ่อวันที ่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๙ มีผู ้เสนอราคา ๒ ราย 
โดยลงนามในสัญญาเมื่อวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๖๙ อยู่ระหว่าง
บริหารสัญญา เลขาธิการ กสม. เห็นชอบให้ยกเว้นไม่นำมา
กำหนดเป็นค่าเป้าหมายในส่วนของการเบิกจ่ายตาม 
งวดงาน  

๒. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด ้านเฝ ้าระวัง
สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน มีผู ้ยื ่นเสนอราคา ๘ ราย 
และได้ประกาศผู้ชนะเมื่อวันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๙ ปรากฏ



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๖๘ 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 
ว่ามีผู้อุทธรณ์ ๒ ราย เลขาธิการ กสม. เห็นชอบให้ยกเว้น
ไม่นำมากำหนดเป็นค่าเป้าหมายการลงนามในสัญญา
ขั้นตอนที่ ๕ 

 

 

 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 
หลักฐานอ้างอิง:    

๑. แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒. ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
๓. หลักฐานการเบิกจ่าย 
๔. บันทึกข้อความ ที่ สม ๐๑๐๔/๖๘๔ ลงวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๙ ขออนุมัติยกเว้น 

 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๖๙ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศักยภาพทางการบริหารของผู้บริหารสำนักงาน กสม. 

 

หน่วยงานรับผิดชอบ: บูรณาการ (ทุกสำนัก) หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล: สำนักบริหารกลาง 

ค่าน้ำหนัก: ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน: ดำเนินการแล้วเสร็จขั้นตอนที่ ๕  

ค่าคะแนนที่ได้: ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก: ๐.๕๐ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

          แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑ ✓     

๒ ✓ ✓    

๓ ✓ ✓ ✓   

๔ ✓ ✓ ✓ ✓  

๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

 

 

ขั้นตอน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

๑ ร่างแนวทางการดำเนินโครงการ และเสนอเลขาธิการ กสม. ขอความเห็นชอบ 

๒ สำรวจและวิเคราะห์ความต้องการหรือความจำเป็นในการพัฒนา และออกแบบเนื ้อหา
หลักสูตรฝึกอบรม 

๓ ดำเนินการจัดฝึกอบรมภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๙ 

๔ กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์การฝึกอบรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๕ สรุปและรายงานผลการดำเนินการต่อเลขาธิการ กสม. 

 

 

 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๗๐ 

คำอธิบาย: 

         สำนักงาน กสม. มุ่งเน้นพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่จำเป็นของนักบริหารตามบทบาทและ
หน้าที ่ความร ับผ ิดชอบ  จึงกำหนดให้ม ีการพัฒนาศักยภาพทางการบร ิหารของผ ู ้บร ิหารสำนักงาน กสม. ขึ้น  
โดยกลุ่มเป้าหมาย “ผู้บริหารสำนักงาน กสม.” ได้แก่ ผู้ตรวจราชการ ผู้อำนวยการสำนัก ผู้อำนวยการสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาค 
หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหน้าหน่วย นับเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการให้องค์กรขับเคลื่อนนโยบายยุทธศาสตร์ 
และภารกิจของ กสม. บรรลุเป้าหมายที่กำหนด ดังนั้น จึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ  ทักษะ และ
คุณลักษณะที่จำเป็นของนักบริหารตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในปัจจุบัน รวมทั้งเตรียมความพร้อมเพื่อเปลี่ยน
ผ่านบทบาทเข้าสู่ตำแหน่งทางการบริหารที่สูงขึ้น 

ผลการดำเนินงาน: 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ ๕ 

 จัดทำสรุปและรายงานผลการดำเนินการต่อเลขาธิการ กสม. เรียบร้อยแล้ว  เมื ่อวันที่ 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙ 

๕.๐๐ 

  

 

รายละเอียดผลการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน: 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

๑. ร่างแนวทางการดำเนินโครงการ และเสนอเลขาธิการ 
กสม. ขอความเห็นชอบ 

ดำเนินการจัดทำร่างแนวทางการดำเนินโครงการ และเสนอ
เลขาธิการ กสม. ขอความเห็นชอบ ดังนี้ 

     ๑) จัดทำร่างแนวทางดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพ
ทางการบริหารของบุคลากร “หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ 
ทางการบริหารสำหรับผู ้บริหารสำนักงาน กสม.” ซึ ่งมี
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้ตรวจราชการ ผู้อำนวยการ
สำนัก หัวหน้ากลุ่มงาน/หน่วย โดยมีขอบเขตเนื้อหาสำคัญ 
๕ ด้าน ได้แก่ 
         ๑.๑) การพัฒนากรอบความคิด 
         ๑.๒) การบริหารจัดการตนเอง 
         ๑.๓) การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
         ๑.๔) การบริหารองค์กร ทรัพยากร และผลลัพธ์ 
         ๑.๕) การบริหารเชิงยุทธศาสตร์และการเปลี่ยนแปลง  



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๗๑ 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

         นอกจากนี้ ยังมีการกำหนดวิธีการดำเนินโครงการ 
โดยออกแบบและจัดทำรายละเอียดเนื้อหาการฝึกอบรม 
กำหนดวิธีดำเนินการ รายชื่อวิทยากร หน่วยงานที่ศึกษาดู
งาน และระยะเวลาฝึกอบรมมีการบริหารจัดการฝึกอบรม 
ในรูปแบบที่หลากหลายเน้นการมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการเร ียนรู ้ รวมทั ้งออกแบบและ
ประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม เพื ่อวัดความสำเร็จและ
ประสิทธิภาพของหลักสูตร 

     ๒) เสนอเลขาธิการ กสม. ขอความเห็นชอบแนวทาง 
การดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพทางการบริหารของ
บุคลากร : หลักสูตรผู้บริหารสำนักงาน กสม. และขออนุมัติ
หลักการจ้างที ่ปร ึกษาดำเนินโครงการดังกล่าว โดยวิธี
เฉพาะเจาะจงซึ่งเลขาธิการ กสม. ได้เห็นชอบแนวทางและ
อนุมัติโครงการแล้ว 

๒. สำรวจและวิเคราะห์ความต้องการหรือความจำเป็น 
ในการพัฒนา และออกแบบเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม 

ดำเนินการสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการหรือความ
จำเป็นในการพัฒนาและออกแบบเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม 
ดังนี้ 
     ๑) จัดประชุมหารือร่วมกับผู้บริหารสำนักงาน กสม. 
และสถาบันส ่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี  
สำนักงาน ก.พ.ร. ๕ ครั้ง ได้แก่ 
         ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
         ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๖๘ 
         ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
         ครั้งที่ ๔ เมื่อวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
         ครั้งที่ ๕ เมื่อวันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๖๘ 

     ๒) แจ ้งเว ียนแบบสอบถามเพื ่อให ้กล ุ ่มเป ้าหมาย 
ที ่เข ้าร ับการอบรมตอบข้อมูลการอบรมระหว่างว ันที่  
๑๖ - ๒๔ ตุลาคม ๒๕๖๘ ผ่าน Google Form 
 



 
 

รายงานผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๗๒ 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

๓. ดำเนินการจัดฝึกอบรมภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๙ จัดอบรมทุกวันศุกร์และวันเสาร์ รวม ๑๒ วัน ณ โรงแรม 
มิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร และสถาบัน
ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สำนักงาน ก.พ.ร. 
รวม ๑๓ วัน ดังนี้ 

- วันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๘ 
- วันที่ ๙ - ๑๐ มกราคม ๒๕๖๙ 
- วันที่ ๑๖ - ๑๗ มกราคม ๒๕๖๙ 
- วันที่ ๒๓ - ๒๔ และ ๓๐ มกราคม ๒๕๖๙ 
- วันที่ ๑๑ - ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙  
- วันที่ ๑๙ - ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙  

๔.  กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์การฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๐ 

กลุ ่มเป ้าหมายเข ้าร ับการอบรมจำนวนทั ้งส ิ ้น ๕๒ คน 

ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมครบถ้วนทุกราย คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

๕.  สรุปและรายงานผลการดำเนินการต่อเลขาธิการ กสม. ดำเนินการจัดทำสรุปและรายงานผลการดำเนินการต่อ

เลขาธิการ กสม. เรียบร้อยแล้ว ตามบันทึกข้อความ ที่ สม 

๐๑๐๒/๗๕๘ ลงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙ 

 

 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง:  
สรุปและรายงานผลการดำเนินการต่อเลขาธิการ กสม. 

 



 
 

 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๗๓ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๔ 
ระดับความสำเร็จของการนำเข้าข้อมูลในระบบแผนงานและการบริหารงบประมาณ 

ของสำนักงาน กสม. (ERP)  

 

หน่วยงานรับผิดชอบ: บูรณาการ (ทุกสำนัก/หน่วย) หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล:  - สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์     
- สำนักบริหารกลาง   

ค่าน้ำหนัก: ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน:  สำเร็จขั้นตอนที่ ๕ 

ค่าคะแนนที่ได้:  ๕.๐๐ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก:  ๐.๕๐ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

          แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑ ✓     

๒ ✓ ✓    

๓ ✓ ✓ ✓   

๔ ✓ ✓ ✓ ✓  

๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

ขั้นตอน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

๑ มีการนำเข้าข้อมูลโครงการ/กิจกรรมในระบบ ERP (เฟส ๑) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕  
ของรหัสกิจกรรมทั้งหมด 

๒ มีการนำเข้าข้อมูลโครงการ/กิจกรรมในระบบ ERP (เฟส ๑) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
ของรหัสกิจกรรมทั้งหมด 

๓ มีการนำเข้าข้อมูลโครงการ/กิจกรรมในระบบ ERP (เฟส ๑) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
ของรหัสกิจกรรมทั้งหมด 

๔ มีการนำเข้าข้อมูลโครงการ/กิจกรรมในระบบ ERP (เฟส ๑) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
ของรหัสกิจกรรมทั้งหมด 

๕ มีการนำเข้าข้อมูลโครงการ/กิจกรรมในระบบ ERP (เฟส ๑) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐  
ของรหัสกิจกรรมทั้งหมด และทุกสำนักมีการนำเข้าข้อมูลเพื่อทดลองใช้ระบบ ERP  
(เฟส ๒)  



 
 

 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๗๔ 

สูตรการคำนวณในขั้นตอนที่ ๑ - ๔ 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมตามรหัสกิจกรรมที่มีการนำเข้าข้อมูลในระบบ ERP 
จำนวนโครงการ/กิจกรรมตามรหัสกิจกรรมทั้งหมด 

คำอธิบาย: 

 ๑. สำนักงาน กสม. มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพ่ือให้สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาสำนักงาน กสม. ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง  
ซ่ึงระบบแผนงานและการบริหารงบประมาณ (ERP) เป็นระบบหนึ่งที่สำนักงาน กสม. ได้พัฒนาขึ้น เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล  
ที่บุคลากรภายในสำนักงาน กสม. สามารถเข้าถึงและนำไปใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย ข้อมูลโครงการและงบประมาณ 
ความคืบหน้าในการดำเนินโครงการ และสรุปผลการดำเนินงานตามโครงการ อย่างไรก็ตาม เนื ่องจากระบบ ERP 
เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ ซึ่งควรมีการนำเข้าข้อมูลให้ครบถ้วนสมบูรณ์ สำนักงาน กสม. จึงเห็นควรส่งเสริมการนำเข้า
ข้อมูลในระบบ ERP เพื่อให้บุคลากรในสำนักงาน กสม. สามารถนำข้อมูลในระบบไปใช้ดำเนินงานได้  โดยกำหนดให้ 
ทุกสำนัก/หน่วยที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม นำเข้าข้อมูลโครงการ/กิจกรรมตามรหัสกิจกรรมที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของสำนักงาน/หน่วย ในระบบ ERP ให้ครบถ้วน  

๒. จำนวนโครงการ/กิจกรรมตามรหัสกิจกรรมทั้งหมด คือ จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ซึ่งมีเลขรหัสกิจกรรม 

๓. จำนวนโครงการ/กิจกรรมตามรหัสกิจกรรมที่มีการนำเข้าข้อมูลในระบบ  คือ จำนวนโครงการ/กิจกรรม 
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ซึ่งสำนั ก/หน่วยที่รับผิดชอบโครงการ 
/กิจกรรมนั้น ๆ มีการนำเข้าข้อมูลในระบบแผนงานและการบริหารงบประมาณอย่างครบถ้วน 

๔. การนำเข้าข้อมูลในระบบ  

    ๔.๑ ในเดือนตุลาคม ๒๕๖๘ - มีนาคม ๒๕๖๙ ให้ทุกสำนัก/หน่วยนำเข้าข้อมูลในระบบ ERP เฟส ๑ ในส่วน
ของแผนงานและงบประมาณ ประกอบด้วย ข้อมูลโครงการและงบประมาณตามรหัสกิจกรรม ความคืบหน้าในการดำเนิน
โครงการ และสรุปผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม  

    ๔.๒ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ ให้ทุกสำนัก/หน่วยทดลองนำเข้าข้อมูลในระบบ ERP เฟส ๒ ในส่วนของ
งานคลัง (ซึ่งจะครบกำหนดตรวจรับในเดือนมีนาคม ๒๕๖๙) 

ผลการดำเนินงาน:  

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ดำเนินการสำเร็จในขั้นตอนที่ ๕ 

นำเข้าข้อมูลรายการค่าใช้จ่าย (โครงการ/กิจกรรม) ในระบบ ERP (เฟส ๑) 
จำนวน ๑๔๗ รายการ (๑๕๗ รหัสกิจกรรม) คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  
ของรายการค่าใช้จ่ายทั้งหมด  

๕.๐๐ 



 
 

 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙)  

๗๕ 

รายละเอียดผลการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน: 

ขั้นตอน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ผลการดำเนินการ 

๑ นำเข้าข้อมูลโครงการ/กิจกรรมในระบบ ERP (เฟส ๑) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕ ของรหัสกิจกรรมทั้งหมด 

ไดน้ำเข้าข้อมูลรายการค่าใช้จ่าย (โครงการ/กิจกรรม) 
ในระบบ ERP (เฟส ๑) จำนวน ๑๔๕ รายการ 
(๑๕๔ รหัสกิจกรรม) คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของรายการ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

 

 

๒ นำเข้าข้อมูลโครงการ/กิจกรรมในระบบ ERP (เฟส ๑) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของรหัสกิจกรรมทั้งหมด 

๓ นำเข้าข้อมูลโครงการ/กิจกรรมในระบบ ERP (เฟส ๑) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ ของรหัสกิจกรรมทั้งหมด 

๔ นำเข้าข้อมูลโครงการ/กิจกรรมในระบบ ERP (เฟส ๑) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ของรหัสกิจกรรมทั้งหมด 

๕ นำเข้าข้อมูลโครงการ/กิจกรรมในระบบ ERP (เฟส ๑) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ของรหัสกิจกรรมทั้งหมด 
และทุกสำนักมีการนำเข้าข้อมูลเพื่อทดลองใช้ระบบ 
ERP (เฟส ๒) 

ทุกสำนักได้นำเข้าข้อมูลเพื ่อทดลองใช้ระบบ ERP 
(เฟส ๒) ตามบันทึกข้อความ ที่ สม ๐๑๐๓/๒๗๒๒ 
ลงวันที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๘ และจัดอบรมการใช้งาน
ระบบ ERP (เฟส ๒) ดังนี้ 

  ๑) ระบบงานคลัง เมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๙
จำนวนผู้เข้าอบรม ๗๐ คน  

  ๒) ระบบงานพัสดุและระบบงานคลัง สำหรับ
ผู้ใช้งานทั่วไป จำนวน ๒ รุ่น รุ ่นละ ๕ วัน จำนวน 
ผู้เข้าอบรม ๑๗๐ คน 

   รุ ่นที่ ๑ วันที่ ๒๙ - ๓๐ มกราคม และวันที่ ๔ 
วันที่ ๑๒ และ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 

   รุ ่นที ่ ๒ วันที ่ ๕ วันที ่ ๖ วันที ่ ๑๑ วันที ่ ๑๓ 
และ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง:   
              ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมในระบบ ERP 

 



 

 

 

ภาคผนวก 
คำสั่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ที่ ๔/๒๕๖๙  

ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 








