
กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักบริหารกลาง

รายงานสรุปผลการดำเนินกิจกรรมอบรม

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและการติดตามผล
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 11 ธันวาคม 2568
ณ ห้องเสวนา ชั้น 6 สำนักงาน กสม. และในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม ZOOM MEETING



 

สารบัญ 
 
                                หน้า 

หลักการและเหตุผล 1 

วัตถุประสงค์ ๑ 

กลุ่มเป้าหมาย ๒ 

ขอบเขตเนื้อหาการอบรม ๒ 

งบประมาณดำเนินการ ๒ 

ระยะเวลาและสถานที่ ๒ 

วิทยากร ๒ 

สรุปสาระสำคัญเนื้อหาการอบรม ๒ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ๔ 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ๘ 

ข้อเสนอเพื่อการอบรม ๘ 

รูปภาพกิจกรรม ๘ 

ภาคผนวก ๙  
- กำหนดการอบรม  
- เอกสารประกอบการบรรยาย 
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สรุปผลการดำเนินกิจกรรมอบรม 
“กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและการติดตามผล”  

โครงการย่อยที่ ๒ การเสริมสร้างความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริม 
คุ้มครอง และเฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 

ภายใตโ้ครงการพัฒนาศักยภาพและขดีสมรรถนะบุคลากรสำนกังาน กสม. 
เมื่อวันพฤหัสบดทีี่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๘ 

ณ ห้องเสวนา ชั้น ๖ สำนักงาน กสม. และในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting 
 

หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (สำนักงาน กสม.) มีหน้าที่และอำนาจ 
ในการสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ด้านการคุ้มครอง ส่งเสริม และ
ปกป้องสิทธิมนุษยชนของประชาชน โดยการจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นภารกิจหนึ่งที่สำคัญ ซ่ึงมีกระบวนการ
ตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบและวินิจฉัยข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตลอดจน 
การเสนอแนะมาตรการเพ่ือป้องกัน แก้ไข เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ และติดตามผลการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ 
 ปัจจุบันสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนมีความซับซ้อนมากขึ้นทั้งในด้านบริบทสังคม รูปแบบ 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และความคาดหวังของสาธารณชนที่สูงขึ้น ส่งผลให้
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนจำเป็นต้องมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานที่ชัดเจนและยึดหลักการใช้ข้อมูล 
เชิ งประจักษ์  และสามารถอธิบายผลการดำเนินงานต่อสาธารณะได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้   
ดังนั้น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ และการติดตามผล จึงจำเป็นต้อง  
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอน เครื่องมือ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านการประเมิน
หน้าที่และอำนาจ การวิเคราะห์ประเด็นสิทธิมนุษยชน การสืบสวนเชิงพ้ืนที่ การสื่อสารกับหน่วยงานรัฐ 
และผู้ร้อง ตลอดจนการติดตามผลอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้การดำเนินงานมีความถูกต้อง รวดเร็ว  
และเป็นธรรม 
 สำนักงาน กสม. จึงกำหนดจัดการอบรม “กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและการติดตามผล” ขึ้น 
เพ่ือพัฒนาทักษะและแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างสำนักงาน กสม. และสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การรับและจัดทำ
ความเห็นเรื่องร้องเรียน การประสานงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การตรวจสอบข้อเท็จจริง  
การยกร่างรายงานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพงานของสำนักงาน กสม.  
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเสริมสร้างทักษะและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนและการติดตามผล
การดำเนินการตามข้อเสนอแนะของ กสม. รวมทั้งเพ่ือเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์
ระหว่างสำนักงาน กสม. และสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
 



๒ 

กลุ่มเป้าหมาย 
 เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในสำนัก  
 ๑. สำนักรับเรื่องร้องเรียนและประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
 ๒. สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 
 ๓. สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ 
 ๔. สำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคใต้ (เข้าร่วมผ่านระบบ Zoom Meeting) 

ขอบเขตเนื้อหาการอบรม 
 ๑. หน้าที่และอำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน/สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 ๒. การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
 ๓. วิธีการและขั้นตอนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 ๔. การเขียนรายงานการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 ๕. การติดตามผลดำเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 ๖. ปัญหา/อุปสรรคจากการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน และการติดตามผลดำเนินการตามข้อเสนอแนะ 

งบประมาณดำเนินการ 
 กิจกรรมอบรม “กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและการติดตามผล” ภายใต้โครงการ
พัฒนาศักยภาพและขีดสมรรถนะบุคลากรสำนักงาน กสม. โครงการย่อยที่ ๒ การเสริมสร้างความรู้ 
และทักษะในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริม คุ้มครอง และเฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนุษยชน จำนวนทั้งสิ้น 
๑๕,๒๕๐ บาท จากรหัสกิจกรรม 69M1-13408 

ระยะเวลาและสถานที่   
 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๘ ณ ห้องเสวนา ชั้น ๖ สำนักงาน กสม. และในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting 

วิทยากร   
 นายสิริน ชาวเพ็ชรดี  รองเลขาธิการสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

สรุปสาระสำคัญเนื้อหาการอบรม 
  ๑.  บทบาทและความสำคัญของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
   ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นตัวแทนของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ แก้ไข 
ความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรม พร้อมทั้งมีบทบาทในการส่งเสริมการบริหารราชการที่ดี และผลักดัน
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  ๒.  กรอบมาตรฐานสากล 
   การดำเนินงานของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและสำนักงาน กสม. ตั้งอยู่บนกรอบ
มาตรฐานสากลที่แตกต่างกัน โดยสำนักงาน กสม. อ้างอิงหลักการปารีส (Paris Principles) ในฐานะ
สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ขณะที่ผู้ตรวจการแผ่นดินอ้างอิงหลักการเวนิส (Venice Principles)  
ซึ่งเป็นมาตรฐานเฉพาะของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยทั้งสองหลักการต่างมุ่งเสริมสร้างความเป็นอิสระ  
ความน่าเชื่อถือ และการคุ้มครองประชาชน อันเป็นรากฐานของธรรมาภิบาลในระบอบประชาธิปไตย 
 



๓ 

  ๓. หน้าที่และอำนาจตามกฎหมาย 
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 กำหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอำนาจโดยสรุป ดังนี้ 
   (1) เสนอแนะให้ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขั้นตอนที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน
หรือไม่เป็นธรรม 
   (2) แสวงหาข้อเท็จจริงเพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน ทั้งจากเรื่องร้องเรียนและ
การหยิบยกขึ้นพิจารณาเอง (own/motion) รวมถึงการสอบสวนเชิงระบบ (systemic investigation) 
   (3) เสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีในกรณีท่ีรัฐไม่ปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
   (4) เสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง เมื่อพบปัญหาความไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย 
  ๔. ขอบเขตการรับเรื่องและการตรวจสอบ 
   ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ใช้อำนาจทางปกครอง 
แต่ไม่รับเรื่องที่เป็นคดีในศาล เป็นนโยบายของคณะรัฐมนตรี หรืออยู่นอกอำนาจตามกฎหมาย เพ่ือหลีกเลี่ยง
ความซ้ำซ้อนกับองค์กรอิสระอ่ืน 
  ๕. กระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริง ประกอบด้วย  
   ขั้นตอนที่ ๑ การรับแจ้ง/รับเรื่องร้องเรียน จากผู้แจ้งหรือผู้รับเรียน/ผู้ตรวจการหยิบยก 
   ขั้นตอนที่ ๒ ตรวจสอบเบื้องต้นและจัดทำสำนวน บันทึกข้อมูล (ออกเลขดำที่) ให้เป็นไป
ตามระเบียบ ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อเท็จจริง และตรวจสอบว่าอยู่ในอำนาจหน้าที่หรือไม ่
   ขั้นตอนที่ ๓ เสนอผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาสั่งรับเรื่อง หรือสั่งให้แก้ไขเพ่ิมเติม หรือสั่ง
ไม่รับเรื่อง  
   ขั้นตอนที่ ๔ มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสำนวน โดยต้องเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
การแต่งตั้งแล้ว 
   ขั้นตอนที่ ๕ การแสวงหาข้อเท็จจริง โดยการขอเอกสาร/คำชี้แจง หรือการเชิญให้ถ้อยคำ
หรือประชุมหารือ หรือการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ  
   ขั้นตอนที่ ๖ รายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง โดยการสรุปข้อเท็จจริงเพ่ือวิเคราะห์เทียบ
กับกฎหมาย ก่อนจัดทำความเห็นและข้อเสนอแนะ 
  ๖. การจัดทำรายงานการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ 
   รายงานมีโครงสร้างมาตรฐาน ตั้งแต่สาระสำคัญของเรื่องร้องเรียน ข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบได้ 
กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อเท็จจริงกับกฎหมาย เหตุผลความเดือนร้อน และดุลยพินิจ 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ก่อนสรุปเป็นข้อเสนอแนะหรือคำแนะนำ ซึ่งอาจเป็นข้อเสนอเพ่ือความเป็นธรรม 
เชิงนโยบายหรือเพ่ือปรับปรุงระบบ เพ่ือแก้ปัญหาและป้องกันการเกิดซ้ำ 
  ๗. การติดตามผลข้อเสนอแนะ 
   ภายหลังการเสนอแนะ ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีกลไกการติดตามและการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
โดยกำหนดกรอบเวลาในการติดตามผ่านการมีหนังสือขอรายงานผล/เตือน/ทวงถาม การประชุม  
หรือการลงพ้ืนที่ และจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา รวมทั้งเผยแพร่ต่อประชาชน 
เพ่ือสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
  ๘. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนา 
   (๑) ปัญหาที่พบบ่อย ได้แก่ การไม่ตอบสนองของหน่วยงาน การปกปิดข้อมูล/ไม่ให้ข้อมูล 
การประสานงานล่าช้า ความซับซ้อนของข้อเท็จจริง เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจกฎหมาย 



๔ 

   (๒) อุปสรรคเชิงโครงสร้าง ได้แก่ ข้อจำกัดด้านกฎหมาย ฐานข้อมูลไม่เชื่อมโยงกัน และ
ขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
   (๓) แนวทางการพัฒนา ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการรับเรื่อง/ติดตามผลและเชื่อมโยง Big Data ระหว่างหน่วยงาน การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และการสื่อสารเชิงรุก 
  ๙. ข้อสังเกตและการประยุกต์ใช้กับสำนักงาน กสม. 
   จากสาระสำคัญของการบรรยายสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการ 
รับเรื่องร้องเรียน การแสวงหาข้อเท็จจริงเชิงระบบ และการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายของสำนักงาน กสม. 
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชนอย่างยั่งยืน 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 

 
   

 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรม “กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและการติดตามผล” ได้ประเมิน
ความพึงพอใจการอบรมผ่านแบบสอบถามออนไลน์ จำนวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๓๓ จากจำนวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด ๗๕ คน (ห้องอบรม ๕๑ คน Zoom Meeting ๒๔ คน) โดยม ีรายละเอียดสรุป 
ดังนี้ 
 ๑. รูปแบบการเข้าร่วมการอบรม 

 ภาพที่ ๑ : จำนวนและรูปแบบการเข้าร่วมการอบรม 

  จากรูปภาพที่ ๑ พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมที่ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรม  
ณ ห้องเสวนา ชั้น ๖ สำนักงาน กสม. คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๕ และเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ 
Zoom Meeting คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๕ 
 

ระดับคะแนน ช่วงคะแนน การแปลผล 
1 คะแนน 1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 
2 คะแนน 1.81 – 2.60 น้อย 
3 คะแนน 2.61 – 3.40 ปานกลาง 
4 คะแนน 3.41 – 4.20 มาก 
5 คะแนน 4.21 – 5.00 มากที่สุด 



๕ 

    ๒. การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาการอบรม (ก่อน-หลัง) 

 ภาพที่ ๒ : ความรู้ก่อน-หลังของผู้เข้าร่วมการอบรม 

การแปลผล 

การประเมิน 
ระดับความรู้ความเข้าใจ/จำนวนผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
1 2 3 4 5 รวม 

ก่อน 2 6 18 8 3 37 3.10 ปานกลาง 

หลัง - - 2 16 19 37 4.45 มากที่สุด 

  จากรูปภาพที่ ๒ ผลการประเมินพบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมมีระดับความรู้ความเข้าใจ 
ก่อนการอบรมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = ๓.๑๐) และภายหลังการอบรมมีระดับความรู้ความเข้าใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X̅ = ๔.๔๕) แสดงให้เห็นว่าการจัดอบรมสามารถเพ่ิมพูนความรู้และความเข้าใจแก่ผู้เข้าร่วม
การอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๓. ด้านเนื้อหา 

 ภาพที่ ๓ : ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรม 

การแปลผล  
ประเด็นการประเมิน จำนวนที่ตอบ 

แบบประเมิน 
คะแนนเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

- การได้รับความรู้จากหัวข้อ/วิชา - มากที่สุด 15 คน 
- มาก 18 คน 
- ปานกลาง 4 คน 

4.30 0.66 มากที่สุด 



๖ 

ประเด็นการประเมิน จำนวนที่ตอบ 
แบบประเมิน 

คะแนนเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

- ประโยชน์และการนำไปใช้ - มากที่สุด 15 คน 
- มาก 13 คน 
- ปานกลาง 9 คน 

4.16 0.80 มากที่สุด 

- ความเหมาะสมของเนื้อหากับเวลา - มากที่สุด 19 คน 
- มาก 13 คน 
- ปานกลาง 5 คน 

4.38 0.72 มากที่สุด 

  จากรูปภาพที่ ๓ ผลการประเมินพบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมที่ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมเรื่อง “กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและการติดตามผล”  
อยู่ ในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายรายการเรียงลำดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  
พบว่า ความเหมาะสมของเนื้อหากับเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = ๔.๓๘) รองลงมา ได้แก่ การได้รับความรู้ 
จากหัวข้อ/วิชา (X̅ = ๔.๓๐) และประโยชน์และการนำไปใช้ (X̅ = ๔.๑๖) 

 ๔. ด้านวิทยากร  

 ภาพที่ ๔ : ความพึงพอใจต่อวิทยากร 

การแปลผล 
ประเด็นการประเมิน จำนวนที่ตอบ 

แบบประเมิน 
คะแนนเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

- ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ - มากที่สุด 23 คน 
- มาก 12 คน 
- ปานกลาง 2 คน 

4.57 0.60 มากที่สุด 

- ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ - มากที่สุด 21 คน 
- มาก 12 คน 
- ปานกลาง 4 คน 

4.46 0.69 มากที่สุด 

- ความสามารถในการตอบคำถามที่ตรง
ประเด็น 

- มากที่สุด 18 คน 
- มาก 15 คน 
- ปานกลาง 4 คน 

4.38 0.68 มากที่สุด 

  จากรูปภาพที่ ๔ ผลการประเมินพบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมที่ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจต่อการดำเนินกิจกรรมการอบรมของวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
รายรายการเรียงลำดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 



๗ 

(X̅ = ๔.๕๗) รองลงมา ได้แก่ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ( X̅ = ๔.๔๖) และความสามารถ 
ในการตอบคำถามได้ตรงประเด็น (X̅ = ๔.๓๘) 

 ๕. ด้านการบริหารจัดการ 

 ภาพที่ ๕ : ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ 

การแปลผล 
ประเด็นการประเมิน จำนวนที่ตอบ 

แบบประเมิน 
คะแนนเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

- ความเหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ์ - มากที่สุด 21 คน 
- มาก 13 คน 
- ปานกลาง 2 คน 
- น้อย 1 คน 

4.46 0.73 มากที่สุด 

- การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี - มากที่สุด 23 คน 
- มาก 12 คน 
- ปานกลาง 2 คน 

4.57 0.60 มากที่สุด 

  จากรูปภาพที่ ๕ ผลการประเมินพบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมที่ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายรายการ 
เรียงลำดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
(X̅ = ๔.๕๗) รองลงมา คือ ความเหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ์ (X̅ = ๔.๔๖) 

 ๖. ภาพรวมความพึงพอใจ 

 ภาพที่ ๖: ความพึงพอใจในภาพรวม 



๘ 

  จากรูปภาพที่ ๖ ผลการประเมินพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมที่ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่  
มีความพึงพอใจต่อการอบรมในหัวข้อวิชานี้อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๖ รองลงมา คือ ระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๘ และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๕ 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดกิจกรรมอบรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป  
ผู้เข้ารับการอบรมได้เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ควรเพ่ิมกิจกรรมการศึกษาดูงาน 
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่ได้รับกับการปฏิบัติงานจริง
ได้อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์ต่อการนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอเพื่อการอบรม  
 จากการประมวลวิ เคราะห์ ข้อมูลและการเสนอความคิด เห็ นของผู้ เข้ าร่วม อบรม  
“กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและการติดตามผล” เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจ 
และแนวปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนและการติดตามผล อย่างไรก็ดี 
เพ่ือให้การพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพบุคลากรเกิดผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สำนักงาน กสม. ควรต่อยอด
ผลการอบรมไปสู่การพัฒนาองค์กรในเชิงระบบ โดยเน้นการเสริมสร้างความร่วมมือทางวิชาการและ  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน โดยในระยะต่อไป ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านการดำเนินการเรื่องร้องเรียนกับสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
บุคลากรได้เรียนรู้กระบวนการทำงาน แนวปฏิบัติ  รวมถึงเครื่องมือและนวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ ซึ่งจะช่วยยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสม. ให้มีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับบริบทการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนมากยิ่งข้ึน 
 นอกจากนี้ ควรนำกรอบความร่วมมือภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการที่ได้
จัดทำร่วมกันมาใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนกิจกรรมความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม โดยกำหนดแนวทาง 
การดำเนินงานร่วมกันในด้านการสนับสนุนและประสานการให้คำปรึกษาทางวิชาการ การร่วมดำเนินงาน
ด้านการวิจัยและพัฒนา การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ ตลอดจนการพัฒนา
และเชื่อมโยงฐานข้อมูลงานวิชาการระหว่างหน่วยงาน เพ่ือขยายฐานความรู้และสร้างคลังความรู้ร่วมกัน  
ทั้งนี้ การดำเนินการดังกล่าวจะช่วยเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือเชิงวิชาการ เพ่ิมศักยภาพบุคลากร  
และยกระดับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของสำนักงาน กสม. ให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

รูปภาพกิจกรรม 
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ภาคผนวก 
(กำหนดการอบรม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 
กิจกรรมอบรม “กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนและการติดตามผล” 

โครงการย่อยที่ ๒ การเสริมสร้างความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริม คุ้มครอง 
และเฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 

ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพและขีดสมรรถนะบุคลากรสำนักงาน กสม. 
ในวันพฤหัสบดีที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๘ 

ณ ห้องเสวนา ชั้น ๖ สำนักงาน กสม. และในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting 
---------------------------------------------------- 

 
เวลา หัวข้อวิชา/รายละเอียด วิทยากร/ผู้เกี่ยวข้อง 

๐๘.๓๐ - ๐๙.๐๐ น. ลงทะเบียน  

๐๙.๐๐ - ๐๙.๑๐ น. เปิดกิจกรรมอบรม นายจุมพล ขุนอ่อน 
รองเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ 

๐๙.๑๐ - ๑๒.๐๐ น.  หน้าที่และอำนาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน/สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

 วิธีการและขั้นตอนการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน 

 การเขียนรายงานการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน 

 การติดตามผลดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 ปัญหา/อุปสรรคจากการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน และการติดตามผล
ดำเนินการตามข้อเสนอแนะ 

นายสิริน ชาวเพ็ชรดี 
รองเลขาธิการสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
หมายเหตุ  กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 
 
 
 



๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
(เอกสารประกอบการบรรยาย) 
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โดย 

นายสิริน ชาวเพ็ชรดี

รองเลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน

การดําเนินการเรืÉองร้องเรียน
ของผู้ตรวจการแผ่นดนิ

(ombudsman)

นายสิริน ชาวเพ็ชรดี

รองเลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน
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• ปริญญาตรี 

นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง

• ปริญญาโท 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง

• เนติบัณฑิตไทย (นบท.) 

สํานักอบรมกฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา

• ประกาศนียบัตรบัณฑิต ทางกฎหมายมหาชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

2567 - ปจจุบัน 

รองเลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน

พ.ศ. 2561 – 2567

ผูอํานวยการสํานักสอบสวน สํานักงานผูตรวจการแผนดิน

พ.ศ. 2542 – 2545

ปลัดเทศบาลตําบลสระบัว อาํเภอกบินทรบุร ีจังหวัดปราจีนบุรี 

พ.ศ. 2539 – 2542

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลคลองนิยมยาตรา   อําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ

พ.ศ. 2532 – 2539

เจาหนาที่ตํารวจ กองกํากับการสบืสวนสอบสวน ตํารวจภูธรภาค 1

ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางานที่สําคัญ

3

นายสิริน ชาวเพ็ชรดี

รองเลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน

หลกัการปารีส พ.ศ. 2536 : 
วางรากฐานของสถาบนัสิทธิมนุษยชน

ระดับชาติ (NHRIs)

หลักการปารีส (Paris Principles) – จุดกําเนิดสถาบันสิทธิมนุษยชนและ Ombudsman

อํานาจหนาท่ีที่ชัดเจน

ความเปนอสิระ

ความโปรงใส

และการเขาถึง

ประชาชน

กระบวนการทํางาน

ที่เปนมาตรฐานสากล

หลักการปารีส พ.ศ. 2536  : เปนแนวคิดท่ีกอใหเกิด

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติสถาบนัผูตรวจการแผนดิน ในหลายประเทศ
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Westminster 
System

Magna Carta Glorious 
Revolution ThailandSweden

รากฐานการจํากัด

อํานาจรัฐ

รัฐสภาอยูเหนือกษัตริย

สถาปนาอาํนาจรัฐสภา

รัฐบาลตองรับผิดชอบ

ตอสภา

กําเนิด Ombudsman 

คร้ังแรกของโลก

กําเนิดผูตรวจการ

แผนดินในรัฐธรรมนูญ

ฉบบัประชาชน

1215 19th
Century 1997

(2540)

1688  1809

การแพรกระจายแนวคดิ Ombudsman จากยุโรปสูโลก

Ombudsman Ombudsman

หนาท่ีสําคัญของ Ombudsman

ภาษาสวีเดน

agent or representative 

of the people
= ตัวแทนหรือผูแทนประชาชน

สวีเดน : ค.ศ. 1809  (พ.ศ. 2352)

ฟนแลนด : ค.ศ. 1920  (พ.ศ. 2463)

เดนมารก : ค.ศ. 1954  (พ.ศ. 2497)

นวิซีแลนด : ค.ศ. 1962  (พ.ศ. 2505)

ออสเตรเลีย ค.ศ. 1976   (พ.ศ. 2519) 

การแพรกระจายแนวคิด Ombudsman จากยุโรปสูโลก

Grievances : แกไขปญหาความเดือดรอนและความไมเปนธรรมของประชาชน

Maladministration/ Good Administration / Good Governance : การไมปฏิบัติหนาที่หรือ

การไมปฏิบัติตามกฎหมาย การบริหารจัดการท่ีดีและมปีระสิทธิภาพ / ธรรมาภบิาล

6

                ตนกําเนิดจาก สวีเดน         ยุโรป         อเมริกา         เอเชีย         โอเชียเนีย

ปจจุบนั Ombudsman ถือเปนกลไกสงเสริม Good Administration และคุมครองประชาชนจากการใชอํานาจรัฐ
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หลักการเวนิส (Venice Principles) –
มาตรฐานสากลของ Ombudsman

รบัรองป 2019 โดยสภายุโรป 
(Council of Europe) หลักสําคัญ: คอื

หลักการเวนิส (Venice Principles) – มาตรฐานสากลของ Ombudsman

2. การเขาถึงงาย (Accessibility)

1. ความเปนอิสระ (Independence)

5. การคุมครองผูรองเรียน 

(Protection of Complainants) 
3. อํานาจสอบสวน 

(Investigation Power)

4. ความเปนธรรมและไมลําเอียง 

(Impartiality)

6. สงเสริมใหประเทศตาง ๆ  

ปรับปรุงระบบ Ombudsman 

ใหสอดคลองกับหลักการสากล

มาตรฐานโลก: กติกาสากล

Paris Principles (1993)

สําหรับสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ(NHRIs)

Venice Principles (2019)

สําหรับ Ombudsman โดยเฉพาะ

อํานาจคุมครองสิทธิกวางขวาง

อิสระทั้งกฎหมายและการปฏิบัติ

บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ

เลือกโดยสภา (เสียงขางมากพิเศษ)

•
•

•
•
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สรุปและขอคิดเห็น
บทบาทหลักและหลักการสําคัญ

 Wrap- บทสรปุ

🎯 บทบาทหลัก ⚖ หลักการสําคัญ สะพานเชื่อม

"ผูตรวจการแผนดินเปนกลไกกลาง

 เพื่อผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาล

 ในภาครัฐโดยรวม"

ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
สงเสริม Good Administration
ผลักดัน Good Governance

ความเปนธรรม (Impartiality)
ความโปรงใส (Transparency)

การตรวจสอบได (Accountability)

หนาที่และอํานาจ

ของผูตรวจการแผนดิน
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หนาที่และอํานาจของผูตรวจการแผนดิน

พระราชบัญญัติประกอบรฐัธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน 2560 
(มาตรา 22 และมาตรา 23)

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
(มาตรา 230 และมาตรา 231)

11

หนาที่และอํานาจของผูตรวจการแผนดิน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 230

พระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน 2560 มาตรา 22

“เสนอแนะเพ่ือปรบัปรงุกฎหมาย”
เสนอแนะตอหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของเพ่ือใหมีการปรับปรุง

กฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบ หรือคําสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ใดๆ ที่กอใหเกิดความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมแกประชาชน 

หรือเปนภาระแกประชาชนโดยไมจําเปนหรือเกินสมควรแกเหตุ

12
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“แกไขความเดือดรอน หรือความไมเปนธรรม”
แสวงหาขอเท็จจริงเม่ือเห็นวามีผูไดรับความเดือดรอนหรือ

ความไม เปนธรรมอันเนื่องมาจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือปฏิบัตินอกเหนือหนาท่ีและอํานาจตามกฎหมายของหนวยงาน

ของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ เ พ่ือเสนอแนะหนวยงานของรัฐ

ที่เก่ียวของใหขจัด หรือระงบัความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมนั้น

หนาที่และอํานาจของผูตรวจการแผนดิน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 230

พระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน 2560 มาตรา 22

13

การแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรม

14

แสวงหาขอเท็จจริงเมื่อเห็นวามีผูไดรับ

ความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรม

ประชาชนรองเรียนเขามา ผูตรวจการแผนดินหยิบยกขึ้นมาดาํเนินการ 

(own motion) 

own Initiative Investigation

เรื่องเรงดวน/ เรื่องความเดือดรอน

เฉพาะหนา

เรื่องเชิงระบบ/การสอบสวนเชิงระบบ 

(Systemic Investigation)
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“การตรวจสอบหนาที่ของรัฐ”

เสนอตอคณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการที่หนวยงานของรัฐ

ยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวน ตามหมวด 5 หนาท่ีของรัฐ

หนาที่และอํานาจของผูตรวจการแผนดิน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 230

พระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน 2560 มาตรา 22

15

หนาที่ของรัฐ ตามหมวด 5 ภายใตรัฐธรรมนูญฯ 2560

1. เรื่องความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบรอยของประชาชน

2. เรื่องการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด

3. เรื่องการศึกษา

4. เรื่องการสาธารณสขุ

5. เรื่องการจัดใหมีสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน

6. เรื่องการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปะ วฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีและอนุรักษและใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

(มาตรา 52)

(มาตรา 53)

(มาตรา 54)

(มาตรา 55)

(มาตรา 56)

(มาตรา 57)
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หนาที่ของรัฐ ตามหมวด 5 ภายใตรัฐธรรมนูญฯ 2560

7. เรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมและการคุมครองคุณภาพชีวิตของประชาชน

8. เรื่องการเปดเผยขอมูลขาวสาร

9. เรื่องการจัดการคลื่นความถี่และสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม

10. เร่ืองการคุมครองผูบริโภค

11. เร่ืองการรักษาวินัยการเงินการคลัง

12. เร่ืองการปองกันและขจัดการทจุริตและประพฤติมชิอบ

(มาตรา 58)

(มาตรา 59)

(มาตรา 60)

(มาตรา 61)

(มาตรา 62)

(มาตรา 63)

การดําเนินการเร่ือง หมวด 5 หนาที่ของรัฐ

1. ประชาชนรองเรียนเขามา (ปจจุบนัอยูในระหวางดําเนินการ 17 เร่ือง)

2. ผูตรวจการแผนดินหยิบยกขึ้นมาดําเนินการ
     ขอเสนอแนะมาตรการดานความปลอดภัยของรถรับสงนักเรียน (เสนอคณะรัฐมนตรีแลว)

     ขอเสนอแนะเรื่องการบังคับใชกฎหมาย กรณีการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม

       ที่กอใหเกิดผลกระทบตอประชาชน จ.ราชบุรี (เสนอคณะรัฐมนตรีแลว)

     ขอเสนอแนะการเพ่ิมทักษะดานอาชีพแกนักเรียนที่ไมไดศึกษาตอหลังจบการศึกษาภาคบังคับ 

       (เสนอคณะรัฐมนตรีแลว)

     ความเดือดรอนจากการดําเนินโครงการเขื่อนรอยเอ็ด เขื่อนยโสธร-พนมไพร เขื่อนธาตุนอย 

       (เสนอคณะรัฐมนตรีแลว)

     วิสาหกิจชุมชน (กําลังดําเนินการ)

 สินคาเกษตรปลอดภัย (กําลังดําเนินการ)

18
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หนาที่และอํานาจของผูตรวจการแผนดิน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 230

พระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน 2560 มาตรา 22 วรรคสอง

“การสงเสริม และสนับสนุนหนวยงานรัฐ”
การดําเนินการตามหนาท่ีและอํานาจตามวรรคหนี่ง ตองมุงหมาย

     ท่ีจะสงเสริมสนับสนุนและใหคําแนะนํา เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่ของ

หนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขจัดความ

เหลื่อมลํ้า อํานวยประโยชนใหแกประชาชนอยางทัดเทียมกัน และลดภาระ

ที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไมจําเปนหรือสมควรแกเหตุ รวมทั้งขจัดระงับความ

เดือดรอนหรือความไมเปนธรรมที่หนวยงานของรัฐปฏิบัตติอประชาชน

19

ในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรา 230 ผูตรวจการแผนดินอาจเสนอเรื่อง

ตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองไดเม่ือเห็นวามีกรณี ดังตอไปน้ี

บทบัญญัติแหงกฎหมายใดมีปญหาเก่ียวกับ

ความชอบดวยรัฐธรรมนูญใหเสนอเรื่องพรอม

ดวยความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ และใหศาล

รัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไมชักชา ทั้งน้ี 

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยวิธี

พิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ

บทบัญญัติแหงกฎหมายขัดรัฐธรรมนูญ

กฎ คําสั่ง หรือการกระทําอ่ืนใดของหนวยงานของรัฐหรือ

เจาหนาที่ของรัฐมีปญหาเก่ียวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ

หรือกฎหมาย ให เสนอเรื่ องพรอมดวยความเห็นตอ

ศาลปกครอง และใหศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม

ชักชา ทั้งน้ี ตามพระราชบัญญัติวาดวยการจัดตั้งศาล

ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง

กฎ คาํสั่ง หรือการกระทําขัดรัฐธรรมนูญ /กฎหมาย 

การตรวจสอบความชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

หนาที่และอํานาจของผูตรวจการแผนดิน

20
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หนาที่และอํานาจของผูตรวจการแผนดินภายใตรัฐธรรมนูญฯ 2560

กรณีท่ีหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของไมดําเนินการ

ตามขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินโดยไมมี

เหตุ อันสมควรใหผูตรวจการแผนดินแจงให

คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาส่ังการตามที่

เ ห็ น ส ม ค ว ร ต อ ไ ป ห รื อ ส ง เ รื่ อ ง ไ ป ยั ง

คณะกรรมการ ป.ป.ช. พิจารณาดําเนินการ

ในการดําเนินการตาม (1) หรือ (2) 

หากเปนกรณีที่ เ ก่ียวกับการละเมิด

สิทธิมนุษยชนใหผูตรวจการแผนดิน

สงเรื่องใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติดําเนินการตอไป

มาตรา 230 วรรคทาย

21

สรุปหนาที่และอํานาจของผูตรวจการแผนดิน

การเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐเพ่ือใหปรับปรงุกฎหมาย 

กฎ หรอืคําสั่ง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน

แสวงหาขอเท็จจริงในการแกไขปญหาความเดอืดรอน และความ

ไมเปนธรรมของประชาชน โดยรับเรื่องรองเรียนจากประชาชน 

และหยิบยกขึ้นมาดําเนินการเอง (Own/motion) รวมทั้งการดําเนินการ

เรื่องเชิงระบบ (Systemic investigation)

การเสนอตอคณะรัฐมนตรีในการปฏิบัติตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐ

1
2
3

สงเสริม สนับสนุนและใหคําแนะนําหนวยงาน เจาหนาที่รัฐ

ใหปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ4

ที่กอใหเกิดความเดือดรอน

ความไมเปนธรรม เปนภาระ

แกประชาชนโดยไมจําเปน

หรือเกินสมควรแกเหตุ

การตรวจสอบความชอบดวยรัฐธรรมนูญหรอืกฎหมาย5 22
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สรุปหนาที่และอํานาจของผูตรวจการแผนดิน
อางอิง รธน. 2560 และ พ.ร.ป.ผูตรวจการแผนดิน มาตรา 22–23

เชื่อมโยงกับ Venice Principles ดานการพัฒนาระบบราชการที่ยั่งยนื

มิติที่ 1: การตรวจสอบการใชอํานาจรฐั (มาตรา 22) มิติที่ 2: การสงเสริมธรรมาภิบาล (มาตรา 23)
Good Administration:

• ปฏบิัติหนาที่ลาชา / ไมปฏิบัติหนาที่

• ปฏิบัติไมครบถวน / ขัดตอข้ันตอนกฎหมาย

• ใชอํานาจเกินขอบเขต / เลือกปฏิบัติ

• ลดข้ันตอนที่ซับซอนเกนิจําเปน
• ปรับปรุงกระบวนการใหรวดเร็วและโปรงใส
• ยึดถือประโยชนประชาชนเปนหลัก
• สรางมาตรฐานงานบริการสาธารณะ

Good Governance Principles:

ผลของการตรวจสอบ:
• เสนอแนะใหแกไข / ลงโทษทางวินัย
• เสนอปรับปรุงกฎระเบียบที่ไมเปนธรรม
• รายงานตอรัฐสภา

ผูตรวจการแผนดิน 

ตรวจสอบใคร

24
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สวนราชการ (กระทรวง ทบวง กรม 

ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น)

รฐัวิสาหกิจ

หนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหใชอํานาจ

ทางปกครอง

องคการมหาชน

หนวยงานอ่ืนของรัฐ

ขาราชการ

พนักงาน หรือลูกจางท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐ

เจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยลกัษณะปกครองทองที่

กรรมการ อนุกรรมการ และบุคคลที่ไดรับมอบหมาย

ใหใชอํานาจทางปกครอง

ผูตรวจการแผนดินตรวจสอบใคร 

25

เรื่องที่ผูตรวจการแผนดินรบัไวพิจารณา

26

1
เปนความเดือดรอน ความไมเปนธรรมหรือการมีภาระเกินแกสมควรอันเน่ืองมาจาก

หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ 

(เร่ืองเอกชน – เอกชน, ประชาชน - ประชาชน ไมอยูในอํานาจหนาที่)

2
มีขอมูลที่ชัดเจนและเพียงพอในการแสวงหาขอเท็จจริง
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เรื่องที่มีการฟองรอง

เปนคดีอยูในศาล/ศาลมี

คําพิพากษาหรือคําสั่งแลว

เรื่องที่เปนนโยบาย

ที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

เรื่องที่ไมอยูในหนาที่

และอํานาจของผูตรวจการ

แผนดิน

เปนการรองเรียนโดยใชสิทธิไมสุจริต

และการพิจารณาจะไมเปนประโยชน

ตอประชาชนโดยสวนรวม

เรื่องที่อยูในหนาที่และอํานาจ

ขององคกรอิสระอ่ืน หรือองคกร

อิสระอ่ืนรับไวพิจารณาแลว

เรื่องที่ผูรองเรียนไดรับการแกไข

ความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรม

อยางเหมาะสมแลว

เรื่องอ่ืนตามมติ

ที่ผูตรวจการแผนดินกําหนด

เรื่องที่ผูตรวจการแผนดิน

เคยสรุปผลการพิจารณาแลว
(ยกเวนมีหลักฐาน/ขอเท็จจรงิใหม)

เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดนิไมรับไวพิจารณา
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน 2560 มาตรา 37

27

เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดนิไมรับไวพิจารณา และสงตอหนวยงานที่เก่ียวของ

“...ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดิน

เห็นวามี ผูกระทําการอันไมชอบ

ดวยกฎหมายแตอยู ในหนาที่

และอํานาจขององคกรอิสระอ่ืน 

ใหผูตรวจการแผนดินมีหนังสือ

แจงองคกรอิสระท่ีเ ก่ียวของ

เพ่ือดําเนินการตามหนาที่และ

อํานาจตอไปโดยไมชักชา” 

“...ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินเห็นวา

การดําเนินการเรื่องใดที่อยูในหนาที่และ

อํานาจของผูตรวจการแผนดินอาจเขา

ลักษณะเปนการกระทําที่อยูในหนาที่

และอํานาจขององคกรอิสระอ่ืนดวย 

ให ผูตรวจการแผนดินปรึกษาหารือ

ร ว ม กั บ อ ง ค ก ร อิ ส ร ะ ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง

เพ่ือกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน

รวมกันเพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่ของแตละ

องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไม

ซํ้าซอนกัน” 

มาตรา 6  (เรื่องท่ีอยูในหนาที่และอํานาจขององคกรอิสระอ่ืน)

ป.ป.ช.

ก.ส.ม.

ส.ต.ง.

ป.ป.ท.
28
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หนวยงานท่ีมีหนาท่ี

และอํานาจตามกฎหมาย

การรองทุกข

ผูมีอํานาจดําเนินการเก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคลหรือการดําเนินการ

ทางวินยัในกรณนีั้น
(ผูตรวจการแผนดนิอาจแสวงหาขอเท็จจริง

เพ่ือใหมีการแกไขกฎหมาย กฎ ข้ันตอน

เพ่ือการแกไขปญหาอยางเปนระบบ)

- คณะกรรมการ ป.ป.ช.

- คณะกรรมการ ป.ป.ท.

- คณะกรรมการตรวจเงิน

  แผนดิน (แลวแตกรณ)ี

มาตรา 36 (เร่ืองความเดือดรอน/ความไมเปนธรรมเฉพาะตัวเปนรายกรณีที่อยูในหนาที่หรอือํานาจของหนวยอ่ืน)

เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดนิไมรับไวพิจารณา และสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ

เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการบริหารบคุคล

หรือการดําเนินการทางวินัยของเจาหนาที่ของรัฐ
เรื่องเก่ียวกับการทุจริตเรื่องที่มีกฎหมายกําหนดใหมีการ

รองทุกขหรืออุทธรณไวแลว

29
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ผูใดสามารถรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินไดบาง

31

ผูรองเรียนที่มิไดเปนผูที่ไดรับความเดือดรอน 

หรือความไมเปนธรรมโดยตรง

รองเรียนไมได

กรณีเปนความเดือดรอนเฉพาะตัว

รองเรียนได

หากเปนเรื่องที่กอใหเกิดความเดือดรอน

หรือความไมเปนธรรมแกประชาชนสวนรวม 

หรือเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ

 ข้ันตอนการแสวงหาขอเท็จจริงของผูตรวจการแผนดิน

อํานาจ

หนาที่

กระบวนการ

ผลของการแสวงหาขอเท็จจริง

1

2

3

4
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หนาที่และอํานาจของผูตรวจการแผนดิน 

พระราชบญัญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ม.22

กําหนด “ภารกิจพื้นฐาน” ของผูตรวจการแผนดิน ซึ่งเปนเหตุใหตองมีการแสวงหาขอเท็จจริง โดยสรุปไดดังนี้

ม.22 (2)
ผูตรวจการแผนดินมีหนาที่เสนอแนะตอหนวยงานของรัฐเพื่อปรบปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําส่ัง หรือวิธีปฏิบัติ

ในกรณีที่กอใหเกิดความเดือดรอน ความไมเปนธรรม หรือเปนภาระแกประชาชนเกินสมควร

 การจะเสนอแนะได ตองรูขอเท็จจริงวาความเดือดรอนเกิดจาก กฎหมาย หรือ การบังคับใชกฎหมาย

๑. มาตรา ๒๒ : หนาท่ีหลักของผูตรวจการแผนดิน

ม.22(2)
ผูตรวจการแผนดินมีหนาท่ีแสวงหาขอเท็จจริงเมื่อปรากฏวาหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่

ของรัฐไมปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายหรือปฏิบัติหนาที่เกินอํานาจหนาท่ี

 

ม.22(3)
ในกรณีที่หนวยงานของรัฐไมปฏบิัติหนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนญูผูตรวจการแผนดินมีอํานาจ

เสนอเร่ืองตอคณะรัฐมนตรี

บทบัญญัติน้ีเปน “ฐานหนาที่โดยตรง” ของการแสวงหาขอเท็จจริง

หนาที่และอํานาจของผูตรวจการแผนดิน 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๖๐. 
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มาตรา 23 (2)  เสนอเรื่องตอศาลปกครอง

กรณีกฎ คาํสั่ง หรือการกระทําทางปกครองไม

ชอบดวยกฎหมาย

มาตรา 23 (1) เสนอเรื่องตอศาลรัฐธรรมนูญ

 กรณีเห็นวากฎหมายขัดหรือแยงตอ

รฐัธรรมนูญ

มาตรา 23 : อาํนาจเชิงตอเน่ืองจากการแสวงหาขอเท็จจริงเมื่อผูตรวจการแผนดิน

ปฏิบัติหนาที่ตามมาตรา 22 แลว  หากพบปญหาขอกฎหมาย ผูตรวจการแผนดนิ  อาจ

 ✅ มาตรา ๒๓ จึงเปน “ปลายทางทางกฎหมาย”ที่ตั้งอยูบนฐาน ขอเท็จจริงที่แสวงหามาแลว

 2. การเริ่มตนกระบวนการแสวงหาขอเท็จจริง (ตามมาตรา 32)

ม.32 ว.1 มาตรา 32 วรรคหน่ึง : หนาที่ตองแสวงหาขอเท็จจริง เมื่อปรากฏวา

มีผูไดรับความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมไมวาจะมีการรองเรียนหรือไม

ผูตรวจการแผนดิน ตองดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อใชประกอบการวนิิจฉยัและเสนอแนะ

 
ม.32 

ว.ทาย  มาตรา 32 วรรคทาย : กลไกปฏิบัติการ (หัวใจของระบบ)

บัญญัติวา  “ในการแสวงหาขอเท็จจริงผูตรวจการแผนดินจะมอบหมายใหพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการ

แสวงหาขอเท็จจริงเบื้องตนเพื่อรายงานตอผูตรวจการแผนดินตามระเบียบที่กําหนดก็ได”

1. ใชอํานาจตามกฎหมาย

2. แตงต้ัง “พนักงานเจาหนาที่”
แตตอง แลวจึงใช ระเบียบ เปนเครื่องมือปฏิบัติ
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3. การแตงต้ังพนักงานเจาหนาที ่(เงื่อนไขความชอบดวยกฎหมาย)

ผูตรวจการแผนดิน ไมตองดําเนินการเองทุกข้ันตอน

นิยาม “พนักงานเจาหนาที”่

มาตรา 4 

การใชอํานาจและมอบหมายงาน

มาตรา 26 (1)

ผลทางกฎหมายเมื่อแตงต้ังแลว

พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจตามกฎหมาย ในการ

ขอเอกสารเรียกชี้แจง

ดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริง

หากยังไมไดแตงต้ัง

การดําเนินการอาจถูกโตแยงวา ไมชอบดวยกฎหมาย

4. การแสวงหาขอเท็จจริงตามระเบียบผูตรวจการแผนดินวาดวยการแจงการรองเรียนการแสวงหาขอเท็จจริง 

และการพิจารณาเร่ืองรองเรียน พ.ศ. 2562

ขอ 8, ขอ 16 
รับจากผูรอง

หรือ
เร่ืองที่ผูตรวจการ
แผนดินทราบเอง

ขอ 17 – 18

✅  ตรวจความครบถวน

ของขอเท็จจริง

✅ ตรวจสอบวาอยูใน

อํานาจหนาที่หรือไม

 ขอ 19 – 20

✅ ส่ังรับเร่ืองไว

ดําเนินการ หรือ

✅ ส่ังใหแกไขเพิ่มเติม 

หรือส่ังไมรับเร่ือง

ขอ 23

ตองเปน 

“พนักงานเจาหนาที”่ 

ที่แตงต้ังแลว

ตามมาตรา ๓๒

   ขอ 24
ขอเอกสาร / คําชี้แจง

ขอ 25 - 26
เรียกมาใหถอยคํา / 

ประชุมหารือ

ขอ 27
ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ 

(ถาจําเปน)

ขอ 30

✅ สรุปขอเท็จจริง

✅ วิเคราะห

ขอกฎหมาย

✅ เสนอความเห็น

และขอเสนอแนะ

 ข้ันตอนท่ี 1 : 

การรับแจง / 

รับเรื่องรองเรียน

ข้ันตอนท่ี 2 : 

ตรวจสอบ

เบ้ืองตนและ

จัดทําสํานวน

ข้ันตอนท่ี 3 : 

เสนอผูตรวจการ

แผนดินพิจารณา

สั่งการ

ข้ันตอนท่ี 4 : 

มอบหมาเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบสํานวน

ระยะนี้คือการ “ใชดุลพินจิเชิงกระบวนการ” ภายใตกรอบกฎหมาย

ข้ันตอนท่ี 5 : 

การแสวงหา

ขอเทจ็จริง

ข้ันตอนท่ี 6 : 

รายงานผลการ

แสวงหาขอเท็จจรงิ
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แผนผังกระบวนการแสวงหาขอเท็จจริงของผูตรวจการแผนดิน
ตามระเบียบผูตรวจการแผนดินวาดวยการแจงการรองเรยีนการแสวงหาขอเท็จจริง 

และการพิจารณาเร่ืองรองเรียน พ.ศ. 2562

⚖ รับเร่ืองรองเรียน / เรื่องปรากฏ

ขอ 8, 16

📂 ตรวจสอบและบันทึกสํานวน

ขอ 17–18
👥 เสนอผูตรวจการแผนดิน

พิจารณาส่ังการขอ 19–20

📑 แตงตั้งเจาหนาท่ีรบัผิดชอบสํานวน

ขอ 23, 39

🔍 แสวงหาขอเท็จจริง

เปดโอกาสทกุฝายช้ีแจง

ขอ 23

📄 ขอเอกสาร / คําช้ีแจง

(30 วัน)

ขอ 24

🗣 เชิญมาใหถอยคํา / ประชุม

ขอ 25–26

🚓 ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ

(เมื่อจําเปน)

ขอ 27

📝 จัดทํารายงานขอเทจ็จริง

ขอ 30

✅ วินิจฉัยและแจงผล

ขอ 31–34
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การรับเร่ืองรองเรียน

สํานักตรวจสอบเรื่องรองเรียน

41

การตรวจสอบเรื่องรองเรียนโดยพนักงานเจาหนาที/่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสํานวน

ข้ันตอนที่ 1 : การรับแจง / รับเร่ืองรองเรียน จากผูแจงหรือผูรองเรียน/ผูตรวจการ

แผนดินหยิบยก

ข้ันตอนที่ 2 : ตรวจสอบเบื้องตนและจัดทําสํานวน บันทึกขอมูล (ออกเลขดําที)่ ให

เปนไปตามระเบียบตรวจความครบถวนของขอเท็จจริง ตรวจสอบวาอยูในอํานาจหนาท่ี

หรือไม

ข้ันตอนที่ 3 : เสนอผูตรวจการแผนดินพิจารณาส่ังการ  ส่ังรับเร่ืองไวดําเนินการเมื่ออยู

ในหนาที่และอํานาจ หรือส่ังใหแกไขเพิ่มเติม หรือส่ังไมรับเร่ืองหากมีลักษณะตาม

มาตรา 36 หรือมาตรา 37 แหง พรป.ฯ
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ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสํานวนประสานหรือลงพ้ืนที่โดยไมชักชา

• หากแกไขปญหาได ใหรายงานผูตรวจการแผนดินเพื่อพิจารณาวินิจฉัย 

หากแกไขไมได ใหรายงานฯ

• สงตอสํานักสอบสวนเพื่อแสวงหาขอเท็จจริงตอไป

เร่ืองจําเปนเรงดวน/เร่ืองที่สามารถประสานกับหนวยงานรัฐเพ่ือแกไขปญหาอยางทันทวงที

การแสวงหาขอเทจ็จริงและการพิจารณา (สํานักสอบสวน)

• เมื่อเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสํานวนไดรับเร่ืองแลว ใหดําเนินการตรวจสอบ 
แสวงหาขอเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐาน โดยไมชักชา

• เปดโอกาสใหผูรองเรียน หนวยงานของรัฐ เจาหนาท่ีของรัฐชี้แจงแสดง
พยานหลักฐานตามสมควร

• กรณีขอใหหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐชี้แจงขอเท็จจริง ใหหนวยงาน
หรือเจาหนาที่ดําเนินการภายใน 30 วัน อาจขอขยายเวลาไดไมเกิน 2 คร้ัง ๆ ละ
ไมเกิน 30 วัน พรอมดวยเหตุผลกอนครบกําหนด 30 วัน

• การเรงรัด กรณีหนวยงานหรือเจาหนาที่ไมดําเนินการภายในระยะเวลาขางตน 
ใหมีหนังสือเรงรัดภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสือหรือตามท่ีเห็นสมควร 
หากไมมาโดยไมมีเหตุอันควรใหรายงานผูตรวจการแผนดิน เพื่อพิจารณาส่ังการ
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-ตอ-

• กรณีมีความจําเปนตองใหหัวหนาหนวยงานของรัฐ เจาหนาที่ของรัฐ หรือบุคคลใดมา
ใหความเห็น ประชุมหารือ 

      ใหรายงานผูตรวจการแผนดินพิจารณามอบหมาย หรือส่ังการ

• การขอเล่ือนการมาใหถอยคําไดไมเกินหนึ่งคร้ัง ไมเกิน 30 วัน

• กําหนดระยะเวลาการใหชี้แจงขอเท็จจริง หรือการมาใหถอยคํา หากมีกฎหมายเฉพาะ 
หรือกรณีจําเปนเรงดวน อาจกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมได

การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาขอเท็จจรงิ

• การลงพื้นที่เพ่ือแสวงหาขอเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองรองเรียน ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
สํานวนเสนอผูตรวจการแผนดินหรือผูที่ไดรับมอบหมาย
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การเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐ

• กอนการเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐ ใหขจัดหรือระงับความเดือดรอน หรือปรับปรงุ
กฎหมาย กฎ คําสั่ง  ผูตรวจการแผนดินตองหารือกับหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ 
โดยคํานึงถงึประสิทธิภาพ ความสามารถ อุปสรรค ของหนวยงานที่จะดําเนินการ
ตามแนวทางท่ีเสนอแนะ

• การหารืออาจทําเปนหนังสือ การประชุม หรือวิธีการอ่ืนใดที่เหมาะสม

ขั้นตอนการดาํเนนิการกอนมีขอเสนอแนะ (มาตรา 32)

• เมื่อปรากฏตอผูตรวจการแผนดินไมวาโดยทางใด (แจง /รองเรียน /หยิบยก) 
ใหเปนหนาที่ของผูตรวจการแผนดินท่ีจะตองแสวงหาขอเท็จจริงหรือดําเนินการอื่นใด
ดวยความรอบคอบ

• เพื่อเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐใหขจัดหรือระงับความเดือดรอนหรือปรับปรุง
กฎหมาย เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
อํานวยประโยชนแกประชาชนอยางทัดเทียม ลดภาระที่เกิดกับประชาชนโดยไมจําเปน

• กอนการเสนอแนะ ผูตรวจการแผนดินตองหารือรวมกับหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ
โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ ความสามารถ อุปสรรค ของหนวยงานที่จะดําเนินการตาม
แนวทางท่ีเสนอแนะ
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กรณเีสนอแนะใหมีการปรับกรุงกฎหมาย (มาตรา 33)

(มาตรา 33 วรรคหน่ึง) ภายใตบังคับมาตรา 32 วรรคสอง

• เมื่อหนวยงานของรัฐไดรับขอเสนอแนะจากผูตรวจการแผนดินใหมีการปรับปรุงกฎหมายฯ 

    ใหหนวยงานนั้นดาํเนินการใหแลวเสร็จภายใน 120 วนั

• กรณีมเีหตุจําเปนไมอาจดําเนนิการแกไขไดแลวเสร็จ ใหขยายเวลาไดไมเกิน 60 วัน

• เมื่อพนกําหนดเวลาดังกลาวแลว ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ โดยไมมีเหตุอันสมควร ใหถือวา
หัวหนาหนวยงานของรัฐจงใจไมปฏิบติัตามกฎหมายอันทําใหเกิดความเสียหายแกราชการอยาง
รายแรง

• ใหผูตรวจการแผนดินแจงใหคณะกรรมการ ป.ป.ช.ทราบ  เพื่อดําเนินการตามหนาที่และอํานาจ
โดยเร็ว

• โดยใหถือวารายงานของผูตรวจการแผนดนิเปนสํานวนการสอบสวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช.

การสงเรื่องใหคณะรัฐมนตรพิีจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร

มาตรา 33 วรรคสอง

• กรณีหนวยงานเห็นวาขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินไมอาจดําเนินการไดไมวา
ดวยเหตุใด

• หนวยงานมีหนาที่ตองแจงใหผูตรวจการแผนดินทราบ ภายในกําหนดเวลาตามวรรค
หนึ่ง

• ใหหนวยงานปรึกษาหารือรวมกับผูตรวจการแผนดินและหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ
เพื่อหาขอยุติ

• กรณีหาขอยุติได  ใหหนวยงานดําเนินการไปตามขอยุตินั้น

• กรณีหาขอยุติไมได  ใหผูตรวจการแผนดินเสนอเร่ืองตอคณะรัฐมนตรี 

   เพ่ือพิจารณาส่ังการตามที่เห็นสมควร
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• ใหหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของดําเนินการไปตามมติคณะรัฐมนตรี

• และใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับการดําเนินการตามขอยุติ

    หรือตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาวโดยอนุโลม

กรณเีสนอแนะตอหนวยงานของรัฐใหแกไขความเดือดรอน

มาตรา 34 

• กรณีผูตรวจการแผนดินเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐใหแกไขความเดือดรอน
หรือความไมเปนธรรมแกบุคคลใด

• ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐดําเนินการใหเปนไปตามคําเสนอแนะนั้นภายใน 30 วัน

• เวนแตหัวหนาหนวยงานของรัฐเห็นวา การดําเนินการตามขอเสนอแนะดังกลาว
จะขัดตอกฎหมาย กฎ คําส่ัง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน

• ใหแจงตอผูตรวจการแผนดินกอนพนกําหนด 30 วัน

• ใหผูตรวจการแผนดินหารือรวมกับหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของเพื่อหาขอยุติโดยเร็วตอไป

• ใหนําความในมาตรา 33 วรรคสอง มาใชบังคับโดยอนุโลม 
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กรณีการใหแนะนํา

มาตรา 22 วรรคสอง

• การดําเนินการตามหนาที่และอํานาจตามวรรคหนึ่ง ตองมุงหมายที่จะสงเสริมสนับสนุน
และใหคําแนะนํา 

• เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ขจัดความเหล่ือมลํ้า อํานวยประโยชนใหแกประชาชนอยางทัดเทียมกัน 
และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไมจําเปนหรือเกินสมควรแกเหตุ รวมทั้งขจัดหรือ
ระงับความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมที่หนวยงานของรัฐปฏิบัติตอประชาชน

กรณีหมวด 5 หนาที่ของรัฐ

มาตรา 35 

• กรณีความปรากฏตอผูตรวจการแผนดินวามีผูไดรับความเดือดรอนหรือความ

    ไมเปนธรรม อันเนื่องมาจากหนวยงานของรัฐยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวน

    ตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐ

• ใหผูตรวจการแผนดินรายงานพรอมขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีทราบ เพื่อพิจารณา
ดําเนินการตอไปโดยเร็ว

• ผูตรวจการแผนดินจะรายงานใหรัฐสภาและเผยแพรใหประชาชนทราบดวยก็ได
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เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดนิสงตอหนวยงาน
มาตรา 36
• กรณีผูตรวจการแผนดินเห็นวา ความเดอืดรอนหรือความไมเปนธรรมนั้นเปนเร่ืองเฉพาะตัวเปน

รายกรณี หรือ
• เปนเร่ืองที่อยูในหนาที่และอาํนาจของหนวยงานที่จะขจัดหรืออํานวยความเปนธรรมไดตามหนาท่ี

ของหนวยงานนั้นอยูแลวใหดําเนินการ ดังนี้
• กรณีนั้นมกีฎหมายกําหนดใหมีการรองทุกขหรืออุทธรณไวแลว ใหสงเร่ืองใหหนวยงานดําเนินการ

ตามหนาท่ีตอไป (มาตรา 36 (1) 
• กรณีนั้นเปนเร่ืองเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการดําเนินการทางวนิัยของเจาหนาท่ีของรัฐ 

ใหสงเร่ืองใหผูมีอํานาจดําเนินการเร่ืองนั้นดําเนินการตอไป (มาตรา 36 (2)
• กรณีการไมปฏิบตัิตามกฎหมายหรือนอกเหนืออํานาจหนาที่ของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่

ของรัฐ ใหสงเร่ืองให คะกรรมการ ป.ป.ช. คณะกรรมการ ป.ป.ท. หรือ คณะกรรมการการตรวจ
เงินแผนดิน พจิารณาดําเนินการตอไป

เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดนิไมรับหรอืสั่งยุติเรื่อง

มาตรา 37 
ภายใตบังคับมาตรา 6 (ในการปฏิบัติหนาท่ี ผูตรวจการแผนดินตองใหความรวมมือและความ
ชวยเหลือองคกรอิสระทุกองคกร)

(1) เร่ืองที่เปนนโยบายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด เวนแตนโยบายนั้นขัดตอ
รัฐธรรมนูญหรือมีผลใหมีการละเลยการปฏิบัติหนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ

               (2) เร่ืองท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเร่ืองที่ศาลมีคําพิพากษา คําส่ัง 
หรือคําวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแลว เวนแตเปนการศึกษาเพื่อประโยชนในการเสนอแนะใหมีการ
ปรับปรุงกฎหมายหรือกฎท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม

               (3) เร่ืองท่ีไมอยูในหนาที่และอํานาจของผูตรวจการแผนดิน
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(4) เร่ืองท่ีอยูในหนาที่และอํานาจขององคกรอิสระอ่ืน หรือท่ีองคกรอิสระอ่ืนรับไวดําเนินการ
ตามหนาท่ีและอํานาจขององคกรอิสระนั้นแลว แตไมตัดอํานาจในการที่จะขอรับทราบผล
การพิจารณาขององคกรอิสระที่รับเร่ืองไวดําเนินการ

(5) เปนการรองเรียนโดยใชสทิธิไมสจุริตและการพจิารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชน
โดยสวนรวม  

(6) เร่ืองท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมอยางเหมาะสมแลว

(7) เร่ืองที่ผูตรวจการแผนดินเคยสรุปผลการพิจารณาแลว เวนแตจะปรากฏพยานหลักฐานหรือ
ขอเท็จจริงใหมอันอาจทําใหผลการพิจารณาเปล่ียนแปลงไป

(8) เร่ืองอ่ืนตามมติที่ผูตรวจการแผนดินกําหนด

               ในกรณีที่ความปรากฏในภายหลังวาเปนเร่ืองที่มีลักษณะตามวรรคหนึ่ง ให
ผูตรวจการแผนดินสั่งยติุเร่ือง

-ตอ-

เร่ืองที่ผูตรวจการแผนดินไมรับไวพิจารณาตามมาตรา 37 (8) แหงพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. 2560

(1) เร่ืองที่มีขอมูลไมชัดเจนเพียงพอท่ีจะรับไวพิจารณาได

(2) เร่ืองที่ผูแจงหรือผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมใหความ
รวมมือ ในการชี้แจงขอเท็จจริงตอผูตรวจการแผนดินภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอัน
สมควร

(3) เร่ืองที่ผูแจงหรือผูรองเรียนขอถอนเร่ืองหรือขอยุติเร่ือง

(4) เร่ืองที่ผูรองเรียนตายโดยไมมีทายาทเขาแทนที่
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(5) เร่ืองที่ผูรองเรียนมิไดเปนผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมโดยตรง

(6) เร่ืองที่เก่ียวของกับการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล

(7) เร่ืองที่มิไดเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขตามกฎหมายอื่น

(8) เร่ืองที่มิไดเปนไปตามมาตรา 22 (1) (2) (3) หรือ (4) แหงพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. 2560 แลวแตกรณี

 กรณีตามวรรคหนึ่ง (3) (4) และ (5) หากเปนเร่ืองท่ีกอใหเกิดความเดือดรอนหรือ
ความไมเปนธรรมแกประชาชนสวนรวม หรือเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ ผูตรวจการ
แผนดินอาจพิจารณาตอไปก็ได

การแจงผลดําเนินการ

มาตรา 38  

• ใหผูตรวจการแผนดินแจงผลการดําเนินการตามมาตรา 32 และมาตรา 36 
หรือการไมรับพิจารณาหรือยุติเร่ืองตามมาตรา 37 ใหผูรองเรียนหรือหนวยงานของรัฐ

       ท่ีเกี่ยวของทราบ

• กรณีท่ีไมรับไวพิจารณาหรือใหยุติเร่ือง ใหระบุเหตุผลใหผูรองเรียนทราบดวย
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การเขียนรายงานการตรวจสอบและขอเสนอแนะ
โครงสรางรายงานมาตรฐานและประเภทขอเสนอแนะ

 15 Minutes ชว่งทีŕ 5

📄 โครงสรางรายงาน ประเภทขอเสนอแนะหรือคําแนะนํา

สาระสําคัญของขอรองเรียน

ขอเท็จจริงที่ตรวจสอบได

กฎหมายที่เกี่ยวของ

วิเคราะหขอเท็จจริง vs กฎหมาย

เหตุผลความเดือดรอน

ดุลยพินิจของผูตรวจการฯ

ขอเสนอแนะหรือคําแนะนํา

มาตรการปองกันการเกิดซ้ํา

เพ่ือความเปนธรรม เชิงนโยบาย ปรับปรุงระบบ
• ใหแกไขการปฏิบัติ
• ดําเนินการทางวนิัย

• ปรับปรุงระเบียบ
• แกไขกฎหมาย
• ยกเลิกกฎที่ไมเปนธรรม

• ปรับปรุงขั้นตอน
• พัฒนาแนวปฏิบัติ

มาตรฐาน

ตัวอยาง บันทึกรายงานผลการแสวงหาขอเท็จจริง
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ตัวอยาง คําวินิจฉยั (มีขอเสนอแนะ)

ตัวอยาง คําวินิจฉยั (ไมมีขอเสนอแนะ)
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การติดตามผลขอเสนอแนะ
กลไกการติดตามและการประเมินผลสมัฤทธ์ิ

10 Minutes ชว่งทีŕ 6

วิธตีิดตามผล การประเมินผล

 วัดผลสัมฤทธิ์ของขอเสนอแนะ

 ดูวาปญหาไดรบัการแกไขจริงหรือไม

ตรวจสอบการปรับระบบ/โครงสรางใหม

การพัฒนาแนวปฏิบตัิจากผลการตดิตาม

กําหนดกรอบเวลาในการติดตาม

หนังสือขอรายงานผล / เตือน / ทวงถาม

ประชุมรวมติดตามความคืบหนา

ลงพื้นที่ติดตามผลจริง

รายงานตอรัฐสภา (กรณีไมปฏิบัติตาม)

ปญหาและอปุสรรค
ความทาทายในการตรวจสอบและติดตามผล

⚠ ปญหาที่พบบอย 🚧 อุปสรรคเชิงโครงสราง

• หนวยงานรัฐไมตอบสนองตามกําหนด
•  การปกปดขอมูล / ไมใหขอมูล
• การประสานงานลาชา
• ความซับซอนของขอเท็จจริง
• เจาหนาที่ไมเขาใจกฎหมาย
•  การตอตานการปรับปรุง

• ชองวางในกฎหมาย: กฎหมายจํากัดอํานาจบางดาน
• ระบบขอมูล: ฐานขอมูลไมเชื่อมโยงกัน
• บุคลากร: ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
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แนวทางการพัฒนา
วิธีแกไขและยกระดับประสิทธิภาพ

1. เสริมสรางความรวมมือ 2. ระบบสารสนเทศ

3. แนวปฏิบัติมาตรฐาน  4. การสื่อสาร

• ปรับปรุงขั้นตอนตาม Venice Principles
• อบรมเจาหนาที่เร่ือง Good Governance
• ทํางานเชิงรุกเพื่อปองกันปญหา

• ใช IT ในการรับเร่ือง/ติดตามผล
•

เชื่อมโยง Big Data ระหวางหนวยงาน

• สราง Standard Operation Procedures
•

พัฒนาตามหลักธรรมาภิบาล

• ประชาสัมพันธบทบาทหนาที่เชิงรุก
•

สรางความเขาใจกับสาธารณะ

การรายงานประจําปและรายงานใหทราบ

มาตรา 39

ภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันส้ินปงบประมาณ ใหผูตรวจการแผนดินทํา
รายงานประจําปเสนอตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา โดยอยางนอยใหผูตรวจการแผนดิน
สรุปปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินการดวย และเผยแพรใหประชาชน
ทราบเปนการทั่วไป ทั้งนี้ ใหผูตรวจการแผนดินมาแถลงรายงานประจําปตอรัฐสภาดวย

ความในวรรคหนึ่งไมเปนการตัดอํานาจผูตรวจการแผนดินที่จะรายงานให
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐสภา หรือเผยแพรใหประชาชนทราบเปนพิเศษเฉพาะเร่ือง 
เพราะเปนกรณีเรงดวนหรือจะเปนประโยชนตอการบริหารราชการแผนดิน

               



2025/12/11

35

THANK YOU

Office of the Ombudsman, Thailand 2025 

ผูต้รวจการแผน่ดิน

ombudsman

เพืÉอความเป็นธรรมของแผน่ดนิ




