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รายงานผลตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
(1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

สรุปผลการดำเนินงานทีส่ำคัญ 
• มีการปรับปรุงแนวทางให้บริการประชาชนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน จำนวน 3 เรื่อง ให้มีรายละเอียดขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน ได้แก่ 1) แนวทางการจดแจ้งองค์กร

เอกชน 2) กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และ 3) แนวทางการให้บริการศูนย์สารสนเทศ  
• มีการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการใช้งานระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของสำนักงาน กสม.  เช่น ระบบจดแจ้งองค์กรเอกชนด้านสิทธิมนุษยชนฯ ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนด้าน

สิทธิมนุษยชน แอปพลิเคชันมีสิทธิ์ ระบบแจ้งสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงพัฒนาช่องทางรับฟังความคิดเห็นทั่วไปบนหน้าเว็บไซต์ เพื่อให้บุคคลภายนอกเข้าถึงหน่วยงานได้ง่าย
และยกระดับคุณภาพการบริการจากข้อมูลจริงจากผู้ใช้บริการ 

• มีการเน้นย้ำมาตรการป้องกันการใช้ทรัพย์สินราชการอย่างถูกต้อง โดยแจ้งเวียนแนวปฏิบัติยืม – คืนพัสดุและการใช้รถยนต์ส่วนกลางของหน่วยงานให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
• มีการสื่อสารองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนแก่สาธารณะสม่ำเสมอ เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดสดแถลงข่าวประจำสัปดาห์ แถลงการณ์ สารจาก กสม. สื่อสร้างสรรค์ใน Tiktok   

สื่อการเรียนรูใ้นรูปแบบ interactive website หัวข้อ “That’s Right(s)! บนเว็บไซต์ 
• มีการสื่อสารข้อมูลด้านงบประมาณแก่บุคลากรผ่านกลไกคณะทำงานด้านงบประมาณของหน่วยงาน รวมถึงมีการประเมินผลการรับรู้ด้านงบประมาณของบุคลากร โดยพบว่า บุคลากร

ผู้ตอบแบบสอบถามการรับรู้ด้านงบประมาณ ประจำปีงบฯ 2568 มีการรับรู้ข้อมูลด้านงบประมาณทั้งก่อนกระบวนการเสนอคำของบประมาณและหลังได้รับจัดสรรงบประมาณดีขึ้น แต่มี
การรับรู้เป้าหมายของการใช้จ่ายงบประมาณ และมีส่วนร่วมกับการดำเนินงานด้านงบประมาณลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถามประจำปีงบฯ 2567 

• สำนักงานฯ ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และออกประกาศหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล จำนวน 11 ฉบับ/
เร่ือง ครอบคลุมประเด็นการสรรหา ย้าย เลื่อนตำแหน่ง ประเมินผลราชการ และอัตราการเลื่อนค่าตอบแทน เป็นไปตามกรอบระยะเวลา 

• มีการจัดทำและประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและแนวทางจัดการเร่ืองร้องเรียนฯ ให้บุคลากรทราบ 
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ผลการดำเนินงานรายกิจกรรม   

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. ทบทวนคู่มือ/แนวทางการ
ให้บริการประชาชนที่มีอยู่ให้มี
ความถูกต้อง ชัดเจน เป็น
ปัจจุบนั ประกอบด้วย 

1.1 แนวทางการจดแจ้งองค์กร
เอกชนด้านสทิธิมนษุยชนและ
สภาวิชาชีพ 

1.2 แนวทางและกระบวนการ
รับเรื่องร้องเรียน 

1.3 แนวทางการขอรับบริการ
ของศูนย์สารสนเทศฯ 

สำนัก/หนว่ย ทบทวนคู่มือ/แนวทาง 
การให้บริการประชาชนในส่วนที่
เก่ียวข้องกับภารกิจให้มีความถูกต้อง 
ชัดเจน เป็นปัจจบุัน และเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวบนเว็บไซต์ โดยมีรายละเอียด
ข้อมูลอย่างน้อย ดังนี ้

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบรกิาร 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ช่องทาง e-Service 
(5) ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
การยื่นขอรับบริการ 

* กรณีไม่มีข้อ (5) และ (6) ให้ระบุให้
ทราบวา่ “ไม่มี” 
 
 
 

มีการปรับปรุงแนวทาง 
การให้บริการประชาชน 
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบนั 

1. สำนักส่งเสริมการเคารพสทิธมินุษยชน  
ได้ปรับปรุงแนวทางการจดแจ้งองค์กรเอกชน
ด้านสทิธิมนษุยชนและสภาวชิาชีพบน
เว็บไซต์ให้มีรายละเอียดทีช่ัดเจนยิ่งขึ้น 
รวมถึงเปิดให้ประชาชนทั่วไปสามารถยื่น 
คำขอจดแจ้งองค์กรเอกชนด้านสิทธิมนุษยชน
ผ่านช่องทางออนไลน์หน้าเวบ็ไซต์ได้ 
 

https://www.nhrc.or.th/th/human-rights-ngo-
registration-service-and-the-professional-council 

 
2. สำนักรับเร่ืองร้องเรียนฯ ไดป้รับปรุง
แนวทางและกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน
เรียบร้อยแล้ว โดยเพิ่มเติมรายละเอียด 
ในส่วนของเอกสารหลักสารที่เก่ียวข้อง 
ในการยื่นเรื่องร้องเรียน 

สสค. 

 

สรส. 

 

สดส. 

https://www.nhrc.or.th/th/human-rights-ngo-registration-service-and-the-professional-council
https://www.nhrc.or.th/th/human-rights-ngo-registration-service-and-the-professional-council


3 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ 
https://www.nhrc.or.th/th/chart-of-complaint-
investigation-process 
 

3. สำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน ได้ปรับปรุง 
แนวทางการขอรับบริการของศูนย์สารสนเทศฯ  
https://library.nhrc.or.th/th/flow-service 
 

(2) การใหบ้ริการและ
ระบบ e-Service 

2. ประชาสัมพันธส์่งเสริมให้
บุคคลภายนอกใช้บริการผ่าน
ระบบ e-Service ของ
สำนักงาน กสม. 
 

1. จัดทำสื่อแนะนำระบบให้บรกิาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของ
สำนักงาน กสม. จำนวน 4 ระบบ 
ประกอบด้วย 
     1) ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนด้าน
สิทธิมนุษยชน 
     2) แอปพลิเคชัน “มีสิทธิ์”    
     3) บริการสมัครสมาชิก และขอยืม
หนังสือ 
     4) ระบบแจ้งสถานการณ์ดา้น 
สิทธิมนุษยชน 
2. เผยแพรส่ื่อดังกล่าวผา่นช่องทางต่าง ๆ 
 

มีการประชาสัมพนัธ์แนะนำ
ระบบให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ เชน่ แบนเนอร์บน
หน้าแรกของเว็บไซต์
สำนักงาน กสม. แผน่พบั 
ป้ายโรลอัพ (Roll-up)  
เป็นต้น 

สำนักงาน กสม. มีการประชาสมัพันธ์แนะนำ
ระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
ดังนี ้
1. ระบบจดแจ้งองค์กรเอกชนดา้นสทิธิ
มนุษยชนและสภาวชิาชีพบนเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงาน รวมถึงเผยแพรส่ื่อการเรียนรูด้้าน
สิทธิมนุษยชนในรูปแบบ interactive 
website หัวข้อ “That’s Right(s)! นี่แหละ
สิทธิ เพราะทุกก้าวของชีวิต คือ สิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม” 
 

2. สำนักดิจิทลัสทิธิมนุษยชน ไดป้ระชาสัมพนัธ์ 
ระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ของสำนักงาน กสม. จำนวน 3 ระบบ  
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้แก ่ 
     (1) ระบบแจง้เร่ืองร้องเรียนด้าน 
สิทธิมนุษยชน  
     (2) แอปพลิเคชัน “มีสทิธิ์”  
     (3) ระบบแจง้สถานการณ ์
ด้านสทิธิมนษุยชน 

สรส. 

 

สฝป. 

 

สดส. 

 

สสค. 

 

https://www.nhrc.or.th/th/chart-of-complaint-investigation-process
https://www.nhrc.or.th/th/chart-of-complaint-investigation-process
https://library.nhrc.or.th/th/flow-service
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ 

     รวมถึงจัดทำแผน่พับและปา้ยโรลอัพ 
(Roll-up) ประชาสัมพันธ์ระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนษุยชน และจัดทำ
สื่อประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการใชบ้ริการ
ออนไลน์ของศูนย์สารสนเทศสิทธิมนุษยชน 
 

3. พัฒนาช่องทางประเมิน 
ความพึงพอใจหรือช่องทางรับ
ความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 

1. พัฒนา/ปรับปรุงช่องทางรับ 
ความคิดเห็น/สำรวจความพึงพอใจของ
บุคคลภายนอกต่อการให้บริการของ
สำนักงาน กสม. โดยจัดวางรูปแบบ
ช่องทางบนหนา้เว็บไซต์ให้ผู้ใช้งาน
มองเห็นได้ง่ายและใช้งานสะดวก  

2. ประชาสัมพันธช์่องทางดังกลา่วให้
บุคคลภายนอกทราบ 
 

มีช่องทางรบัความคิดเห็น/
สำรวจความพงึพอใจที่
เข้าถึงง่าย ใช้งานสะดวก  

สำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
     (1) พัฒนาช่องทางออนไลนเ์พื่อรับฟัง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และติชมการ
ให้บริการทั่วไป 
https://www.nhrc.or.th/main/webform/opinion                     
     (2) จัดทำช่องทางออนไลน์ในการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ศูนย์สารสนเทศสิทธิมนุษยชน 
https://forms.gle/KzBZKwXtDow4PQ14A 

สดส. 

 

สบก. 

(3) ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

4. ยกระดับแนวทางการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล
ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน 

1. จัดทำ/เผยแพร่องค์ความรู้ดา้น 
สิทธิมนุษยชนในประเดน็ต่าง ๆ 
โดยเฉพาะประเด็นที่กำลังได้รับ 
ความสนใจ และเผยแพร่ผา่นช่อง
ทางการสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน เช่น Facebook IG Tiktok 
รวมถึง อาจมีกิจกรรมที่สนับสนนุให้เกิด
การสื่อสารสองทางหรือกระตุ้นให้เกิด
การมีส่วนร่วมของผู้ติดตามช่องทางการ
สื่อสารของหน่วยงาน  

1. มีข่าวประชาสัมพนัธ์
ประกอบการแถลงข่าวเด่น
ประจำสัปดาห์ จำนวน 21 
คร้ัง 49 เร่ือง  
2. สื่อมวลชนและประชาชน
มีส่วนร่วมรับชมการ
ถ่ายทอดสดการแถลงข่าว
ประจำสัปดาห์ผ่านทาง 
Facebook Live ของ
สำนักงาน กสม. โดย
หน่วยงานได้เชิญชวนให้ผู้ชม

1. สำนักส่งเสริมการเคารพสทิธมินุษยชน  
ได้จัดทำและเผยแพร่องค์ความรู ้
ด้านสทิธิมนษุยชนผา่นช่องทางต่าง ๆ ดังนี ้
   1.1 จัดทำข่าวประชาสัมพันธ์ประกอบการ
แถลงข่าวเด่นประจำสปัดาห์ จำนวน 21 ครั้ง 
49 เรื่อง เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
Facebook กลุ่มไลน์เครือข่ายสื่อมวลชน 
กลุ่มไลน์เครือข่ายสำนักงาน กสม. โดยมี
เนื้อหาข่าวเก่ียวกับการรายงานความ
เคลื่อนไหวด้านสิทธิมนุษยชนทีส่ำคัญใน
ประเทศไทย อาทิ รายงานผลการตรวจสอบ

สสค. 

 

https://www.nhrc.or.th/main/webform/opinion
https://forms.gle/KzBZKwXtDow4PQ14A
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2. มีการประเมินความพึงพอใจ และนำ
ผลไปปรับปรุงรูปแบบกระบวนการ
สื่อสารเป็นระยะ 

สอบถามหรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับประเด็นที่
นำเสนอได้โดยตรงผ่านช่อง
ทางการถ่ายทอดสดดังกลา่ว 
3. มีการแถลงข่าวเด่น
ประจำสัปดาห์ จำนวน 21 
คร้ัง ผ่านช่องทาง 
Facebook Live ของ
สำนักงาน กสม. 
4. เผยแพรแ่ถลงการณ์ 
จำนวน 4 คร้ัง 
5. จัดทำสาร กสม. จำนวน 
7 คร้ัง/เร่ือง 
6. จัดทำ/เผยแพร ่
องค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน
ผ่านช่องทาง Tiktok ของ
สำนักงาน กสม. 
7. เผยแพรจ่ดหมายข่าว
มุมมองสิทธิ์ e-Newsletter 
เผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์
บนเว็บไซต์สำนักงาน กสม. 
และมีการโพสต์เชิญชวน
ผู้อ่านผา่นทาง Facebook 
สำนักงาน กสม.  

การละเมิดสิทธิมนุษยชน การประสานการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน ตลอดจนผลการ
ดำเนินงานและกิจกรรมของ กสม.  
  1.2 ได้เชิญชวนให้สื่อมวลชนและ
ประชาชนที่รับชมการแถลงข่าวมีส่วนร่วมใน
การสอบถามเพื่อแลกเปลี่ยนมุมมอง ความรู้
ในประเด็นที่เก่ียวข้อง เพื่อสนับสนุนให้เกิด
การสื่อสารสองทางหรือกระตุ้นให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของผู้ติดตามของหน่วยงานมากข้ึน 
   1.3 มีการแถลงข่าวเด่นประจำสัปดาห์ 
จำนวน 21 ครั้ง ผ่านช่องทาง Facebook 
Live ของสำนักงาน กสม. 
   1.4 เผยแพรแ่ถลงการณ์ จำนวน 4 คร้ัง 
ผ่าน Facebook สำนักงาน กสม. กลุ่มไลน์
เครือข่ายสื่อมวลชน และกลุ่มไลน์เครือข่าย
สำนักงาน กสม. โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับ
สถานการณ์หรือประเด็นสทิธิมนุษยชน 
ที่ประชาชนให้ความสนใจ เช่น 
         (1) ขอแสดงความเสียใจต่อความ
สูญเสียครั้งใหญ่ในเหตุเพลิงไหม้รถบัส
โดยสารนักเรียน (เผยแพร่วันที่ ๒ ตุลาคม 
๒๕๖๗) 
         (2) ขอแสดงความยินดทีี่ไทยได้เป็น
สมาชิกคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแห่ง
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8. สื่อการเรียนรู้ “That’s 
Right(s)! นี่แหละสทิธิ 
เพราะทุกก้าวของชีวิต  
คือ สิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม”  
โดยมีกิจกรรมตอบคำถาม
เก่ียวกับกติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วยสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม เพื่อกระตุ้นให้
เกิดการมีส่วนร่วมในงาน
สมัชชาสิทธิมนุษยชน เนื่อง
ในวันสิทธิมนุษยชนสากล 
ประจำปี ๒๕๖๗ 
9. มีการประเมินความพึง
พอใจต่อรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพนัธ์ด้าน 
สิทธิมนุษยชน เพื่อนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงรูปแบบ
กระบวนการสื่อสารเป็น
ระยะ 

สหประชาชาติ ปี ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ (เผยแพร่
วันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๗) 
         (3) ขอให้รัฐบาลเร่งแก้ไขเยียวยา 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างร้ายแรงกรณี
การสลายการชุมนุมที่ตากใบ (เผยแพร่วันที่ 
๒๓ ตุลาคม ๒๕๖๗) 
         (4) ขอประณามการก่อเหตุรุนแรงใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (เผยแพร่
วันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๘) 
 

   1.5 จัดทำสาร กสม. จำนวน 7 คร้ัง 
เผยแพร่ผ่าน Facebook และกลุ่มไลน์
เครือข่ายสำนักงาน กสม. โดยมเีนื้อหาเพื่อ
ช่วยเสริมสร้างความตระหนักรูด้า้นสทิธิ
มนุษยชน ซึ่งจะคล้องตามวนัสำคัญด้านสทิธิ
มนุษยชนนัน้ ๆ เชน่ 
         1) สารคณะกรรมการสทิธิมนุษยชน
แห่งชาติ (กสม.) เนื่องใน “วันที่อยู่อาศัยโลก” 
ประจำปี ๒๕๖๗ (เผยแพร่วันที่ ๖ ตุลาคม 
๒๕๖๗) 
         2) สารคณะกรรมการสทิธิมนุษยชน
แห่งชาติ (กสม.) เนื่องใน “วนัคนพิการ
แห่งชาติ” ประจำปี ๒๕๖๗ (เผยแพร่วันที่ ๘ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๗) 
         3) สารคณะกรรมการสทิธิมนุษยชน
แห่งชาติ (กสม.) เนื่องใน “วนัยตุิความรุนแรง
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ต่อสตรีสากล” ประจำปี ๒๕๖๗ (เผยแพร่
วันที่ ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๗) 
 

   1.6 จัดทำคลิปสั้นเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน 
สิทธิมนุษยชนผ่านช่องทาง Tiktok ของ
สำนักงาน กสม. 
 

   1.7 จัดทำจดหมายข่าวมุมมองสิทธิ์  
(e-Newsletter) เผยแพรบ่นเวบ็ไซต์
สำนักงาน กสม. ตลอดจนประชาสัมพันธ ์
เชิญชวนผู้อ่านทาง Facebook หน่วยงาน 
   1.8 จัดทำและเผยแพร่สื่อการเรียนรู้
ออนไลน์ “That’s Right(s)! นีแ่หละสิทธิ 
เพราะทุกก้าวของชีวิต คือ สิทธทิางเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม” เพื่อส่งเสริมและ
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในรูปแบบ 
interactive website 
https://wevis.info/iccpr/  
 
 
 
 
 
 

 

 

https://wevis.info/iccpr/
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   1.9 จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อ 
สื่อประชาสัมพนัธ์ด้านสิทธิมนุษยชน 
(จดหมายข่าวมุมมองสทิธิ์) เพื่อสำรวจ 
การรับรู้ ความพึงพอใจ และความรู้  
ความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชน และ/หรือ
บทบาทหนา้ที่ของ กสม. เพื่อนำไปปรับปรุง
หรือพัฒนากระบวนการสื่อสารด้าน 
สิทธิมนุษยชนต่อไป โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจฯ 
ตั้งแต่เดือนเมษายน - กันยายน 2568 
จำนวนทั้งสิ้น 522 คน ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” โดยผู้อ่าน
เห็นว่าเนื้อหาถูกต้อง ทันสมัย นา่เชื่อถือ  
มีความชัดเจน เข้าใจงา่ย รูปภาพและ
ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
สีสัน ขนาด ตัวหนงัสือมีความเหมาะสม และ
สามารถนำข้อมูลในจดหมายขา่วไปใช้
ประโยชนไ์ด้ 

(4) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

5. สร้างความตระหนักและ 
มีกลไกกำกับติดตามการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

1. กำหนดเจ้าหน้าที่ควบคุมพัสดุ/
ครุภัณฑ์แต่ละสำนัก/หน่วย ให้ชัดเจน 

2. บุคลากรของสำนักงาน กสม. ร่วมกัน
ตรวจสอบเฝ้าระวังการใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานภายในสำนัก/หน่วย หากพบ
ข้อสงสัย/การทุจริต หรือการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

การปฏิบัติงานมีความ
ชัดเจนและเป็นไปตาม
ระเบียบฯ ทั้งในส่วนการ
บริหารจัดการและการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สนิของทาง
หน่วยงาน เพื่อประโยชน์
ของทางราชการ และ
ป้องกันการกระทำความผิด

1. สำนัก/หน่วย ได้มอบหมายเจ้าหน้าที่
ควบคุมพัสดุ/ครุภัณฑ์ ดำเนินการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายเงนิให้เป็นไป
ตามระเบียบฯ ที่กำหนด เพื่อไมใ่ห้มีการเบิก
จ่ายเงินมากเกินความจำเปน็ และเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น หากมีข้อสงสัย
จะดำเนนิการสอบถามไปยังหนว่ยที่

ทุกสำนัก/
หน่วย 
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อุปกรณ์ ค่าเดินทาง ขอให้รายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาทราบทันที เพื่อดำเนินการ
ตรวจสอบและลงโทษผู้กระทำความผิด
อย่างเคร่งครัด 

3. ผู้บังคับบัญชาแต่ละสำนัก/หน่วย 
เน้นย้ำแนวทางกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้มีการนำทรัพย์สนิของ
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางสว่นตัว
หรือพวกพ้อง โดยให้สำนัก/หน่วย 
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเปน็ระยะ และผูบ้ังคบับัญชา
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพยส์ินอย่าง
ถูกต้อง 

ที่ส่อไปทางทจุริตมิชอบด้วย
กฎหมาย  

รับผิดชอบ เพื่อให้ทราบถึงระเบยีบที่
เก่ียวข้องกับการเบิกจ่ายข้างต้นชัดเจน 
 

2. ผู้บังคับบัญชาแต่ละสำนัก/หน่วย ได้เนน้
ย้ำแนวทางกำกับ ดูแล ตรวจสอบ เพื่อป้องกัน
มิให้มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตวัหรือพวกพ้อง  
โดยให้สำนัก/หนว่ย ตรวจสอบวสัดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเปน็ระยะ 
 

4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง 
การขอยืมทรัพย์สินของราชการที่มีอยู่ 
ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ โดยอาจ
จัดทำแผ่นพับ อินโฟกราฟิก หรือสื่อสาร
ผ่านการประชุมต่าง ๆ เป็นระยะ 

บุคลากรรับทราบ 
แนวปฏิบัติการยืม - คืนพัสดุ
และแนวปฏิบัติการใช้
รถยนต์ส่วนกลางของ
หน่วยงาน 

สำนักบริหารกลางได้ดำเนนิการ ดังนี ้
1. จัดทำและเผยแพรแ่นวปฏิบตัิการยืม - คืน 
พัสดุ ให้บุคลากรทราบ  

2. จัดทำและเผยแพรแ่นวปฏิบตัิการใช้
รถยนต์ส่วนกลางให้บุคลากรทราบ รวมถึง
เผยแพร่ผ่านจอประชาสัมพนัธ์ตลอดเดือน
พฤศจิกายน 2567 
 

สบก. 
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(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

6. การขับเคลื่อนงานภายใต้
กลไกกำกับตดิตามการดำเนนิงาน
ด้านงบประมาณของสำนักงาน 
กสม. 

1. จัดประชุมคณะทำงานดา้น
งบประมาณของสำนักงาน กสม.  
อย่างน้อย 3 ครั้ง/ปีงบประมาณ 

2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดา้น
งบประมาณ เชน่ แผนการดำเนนิงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ใน
รูปแบบที่เข้าใจงา่ย ผา่นช่องทางการ
สื่อสารภายในตา่ง ๆ  

3. มีการประเมินผลการรับรู้ข้อมูลด้าน
งบประมาณของบุคลากร 

มีการสื่อสารเกี่ยวกับงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์ไป
ยังผู้แทนสำนักต่าง ๆ 
ภายใต้กลไกคณะทำงานฯ 
โดยมีผลสำเร็จใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ดังนี ้
1. มีการดำเนินงานและใช้
จ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏบิัติการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
2. มีการจัดทำคำขอ
งบประมาณรายจา่ย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
3. มีการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การสนับสนนุงานของ กสม. 
ผ่านคณะทำงานด้าน
งบประมาณของสำนักงาน 
กสม. 

1. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ได้จัดประชุม
คณะทำงานด้านงบประมาณของสำนักงาน 
กสม. จำนวน 3 คร้ัง ดังนี้  
คร้ังที่ 2/2567 จัดเมื่อวันที่ 8 พ.ย. 2567  
ครั้งที่ 1/2568 จัดเมื่อวันที่ 21 พ.ค. 2568  
ครั้งที่ 2/2568 จัดเมื่อวันที่ 29 ส.ค. 2568 
โดยมีการสื่อสารเรื่องงบประมาณที่สำคัญ เช่น 
   1.1 การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
    1.2 การทบทวนยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. 
2566 - 2570 ช่วงครึ่งแผน ประจำปี พ.ศ. 
2566 - 2568  
   1.3 ผลการตอบแบบสอบถามประเมิน 
การรับรู้และการมีส่วนร่วมกับการดำเนินงาน
ด้านงบประมาณของสำนักงาน กสม. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 
2. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ได้
ประเมินผลการรับรู้ข้อมูลด้านงบประมาณ
ของบุคลากรสำนักงาน กสม. โดยนำเสนอ
สรุปผลประจำปีงบฯ 2568 และการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลประจำปีงบฯ 2567 - 
2568  ต่อคณะทำงานดา้นงบประมาณของ
สำนักงาน กสม. ในการประชุมครั้งที่ 2/2568 

สนย. 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ 

เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2568 มีรายละเอียด
สำคัญ ดังนี ้
     2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามประจำปีงบฯ 
2568 มีการรับรู้ข้อมูลด้านงบประมาณ  
ทั้งก่อนกระบวนการเสนอคำของบประมาณ 
และหลงัได้รบัจดัสรรงบประมาณดีขึ้น แต่มี 
การรับรู้เป้าหมายของการใช้จ่ายงบประมาณ
ลดลง และมีส่วนร่วมกับการดำเนินงานดา้น
งบประมาณลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ตอบ
แบบสอบถามประจำปีงบฯ 2567 
     2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามประจำปีงบฯ 
2568 มีการรับรูข้้อมูลด้านนโยบายและแผน 
ทั้งก่อนกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
และหลังประกาศใช้แผนปฏิบตักิาร รวมทั้ง  
มีการรับรู้เป้าหมายการดำเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการดีขึ้น แต่มีสว่นรว่มในการ
ดำเนินงานด้านนโยบายและแผนลดลง  
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ประจำปีงบฯ 2567 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ 

     2.3 ผู้ตอบแบบสอบถามประจำปีงบฯ 
2568 ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสำนักงาน กสม. 
มีการใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ค่อนข้างมาก และไม่มีการใช้จ่าย
งบประมาณหรือจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

ผลประเมินการรับรู้ดา้นงบประมาณ 
(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

7. สร้างความโปร่งใสในงาน
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1. จัดทำแผนการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน การสรรหา 
บรรจุแต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อนตำแหน่ง 
และการ คัดเลือกผู้เข้ารับการฝกึอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ ทุนการศึกษา ให้
ชัดเจน เปิดเผย เปน็มาตรฐานเดียวกัน
ภายในสำนักงาน กสม. 

 
 
 
 
 
 

บุคลากรรับทราบ 
แผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 –
2570 และแผนปฏบิัติการ
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

สำนักงาน กสม. ได้จัดทำและเผยแพร่แผนและ
หลักเกณฑ์ตามนโยบาย /แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดังนี ้
1. แผนยุทธศาสตรก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 

2. แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

3. ประกาศหลักเกณฑ์เก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จำนวน 11 ฉบับ/เรื่อง 
ได้แก่  
      (1) หลักเกณฑ์การจัดประเภทตำแหน่ง
และระดับตำแหนง่ พ.ศ. 2568   
      (2) หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก 

สบก. 
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      (3) หลักเกณฑ์การยา้ยและการเลื่อน
ข้าราชการ หรือการโอนข้าราชการตาม
กฎหมายอื่น พ.ศ.2561 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
     (4) หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของข้าราชการ กสม. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
     (5) ประกาศแต่งตัง้คณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการปฏบิัติราชการของข้าราชการ  
      (6) ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรองการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
       (7) ประกาศแต่งตัง้คณะกรรมการ
กลั่นกรองการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 
      (8) ประกาศสำนักงาน กสม. เรื่อง 
อัตราร้อยละของฐานในการคำนวณเพื่อเลื่อน
เงินเดือนข้าราชการ 
      (9) ประกาศสำนักงาน กสม. เรื่อง 
อัตราร้อยละของฐานในการคำนวณเพื่อเลื่อน
ค่าตอบแทนของพนักงานราชการ 
      (10) ประกาศสำนักงาน กสม. เร่ือง 
อัตราร้อยละของฐานในการคำนวณเพื่อเลื่อน
ค่าจ้างของลูกจา้ง 
      (11) หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการ
ประเมินข้าราชการสำนักงาน กสม.  
เพื่อดำรงตำแหน่งประเภทวชิาการ 
 



14 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ 

2. สื่อสารสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เชน่ แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน การสรรหา 
บรรจุแต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อนตำแหน่ง 
การคัดเลือกผู้เขา้รับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา 

สำนักบริหารกลาง มีการดำเนินการ ดังนี้ 
1. เผยแพร่หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลผา่นทางเว็บไซต์สำนักงาน 
กสม. และแจ้งเวียนให้ทุกสำนัก/หน่วยทราบ  
2. เผยแพร่ประกาศรับสมัครทุนหลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

(7) กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

8. สร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของ
หน่วยงานแก่บุคลากร 

1. จัดทำและเผยแพร่มาตรการคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสที่ชัดเจน 
โปร่งใส มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

2. เผยแพร่ช่องทางและวิธีการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของสำนักงาน กสม. 
แก่บุคลากรและบุคคลภายนอกทราบ 

3. อาจเพิ่มช่องทางการแสดงความ
คิดเห็นในรูปแบบอ่ืน เช่น กล่องรับความ
คิดเห็น ตามที่เห็นสมควร 

1. มีช่องทางเผยแพร ่
แนวทางการดำเนนิการต่อ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตฯ 
โดยกำหนดมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
ชัดเจน 

2. สำนักงาน กสม. ไม่มี
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักบริหารกลาง ได้ดำเนนิการ ดังนี ้
1. จัดทำแนวทางการดำเนินการต่อเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตฯ ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยสามารถยื่นเร่ืองร้องเรียนผ่าน 
4 ช่องทาง ได้แก่ 
    1.1 ผ่านระบบออนไลน์  
    1.2 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์:  
ita-nhrc.or.th 
    1.3 ด้วยตนเอง ในวันและเวลาราชการ  
ณ สำนักบริหารกลาง สำนักงาน กสม. 
    1.4 ทางไปรษณีย์ถึงเลขาธกิาร กสม. 
2. จัดทำผังงาน (Flowchart) กระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าทีส่ำนักงาน กสม. 

สบก. 
 

สดส. 
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 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 1. ผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด ำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงาน (E7) หน่วยงานจึงควรเปิดพ้ืนที่ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
มากขึ้น รวมถึงเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 2. สำนักงาน กสม. ได้ดำเนินการตามมาตรการในการประชาสัมพันธ์ระบบ e-Service อย่างครบถ้วนแล้ว อย่างไรก็ตาม อาจเพิ่มเติมการติดตามและประเมินผลจำนวน
ผู้ใช้งานระบบ e-Service ที่เพ่ิมข้ึน รวมถึงสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น 

 3. ทุกสำนัก/หน่วย ควรมีมาตรการและการดำเนินการกำกับการขอยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในส่วนของการยืมครุภัณฑ์หรืออุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน และผู้บังคับบัญชาทุกสำนัก/หน่วย ควรสื่อสารและเน้นย้ำมาตรการดังกล่าวในการประชุมสำนัก เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ประโยชน์ที่ไม่เป็นไปตามระเบียบ
ราชการ 


