
 



สารบัญ 
 

  เร่ือง            หน้า 
 

๑. การประเมินผลในภาพรวม  ๑ 
๒. สรุปผลการปฏิบัติราชการฯ รอบการประเมินที่ ๒  ๓ 
๓. รายงานผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  ๑๖ 
 - ตัวชี้วัดที่ ๑ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  ๑๗ 
      - ๑.๑ ร้อยละของการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด   ๑๘ 
      - ๑.๒ ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด   ๒๐ 
      - ๑.๓ ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะฯ   ๒๓ 
      - ๑.๔ จำนวนข้อเสนอแนะฯ เพ่ือแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ    ๒๕ 
 - ตัวชี้วัดที่ ๒ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน  ๒๗ 
   - ๒.๑ ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ ความเข้าใจฯ  ๒๘ 
   - ๒.๒ จำนวนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ฯ  ๓๒ 
 - ตัวชี้วัดที่ ๓ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน  ๕๔ 
   - ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ฯ  ๕๔ 
 - ตัวชี้วัดที่ ๔ ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง  ๕๗ 
   - ๔.๑ ร้อยละของการเบิกจ่าย และ/หรือการก่อหนี้ผูกพัน  ๕๘ 
   - ๔.๒ ระดับความสำเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามแผนที่กำหนด  ๕๙ 
   - ๔.๓ ระดับความสำเร็จของการจัดทำแนวปฏิบัติในการประเมินความรู้ความสามารถฯ    ๖๕ 
   - ๔.๔ ระดับความสำเร็จของการเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรฯ  ๖๘ 
ภาคผนวก 
 คำสั่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ที่ ๒/๒๕๖๘  ๗๒ 
   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน กสม. 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘)  

กลไก 
คณะที่ปรึกษาเพ่ือกลั่นกรองการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

หน้าที่และอำนาจของคณะที่ปรึกษาฯ 
เพ่ือกลั่นกรองผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

และให้ข้อเสนอแนะต่อปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการเพ่ือนำไปสู่การพัฒนา
กระบวนการทำงานของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

 

แนวทางการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
   ๑. ตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานของสำนัก/หน่วย 
   ๒. ตรวจประเมินจากการ Site Visit เพ่ือรับทราบข้อมูลผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
เพื ่อการพัฒนาจากสำนัก/หน่วย โดยเข้าพบสำนักที ่ร ับผิดชอบ ระหว่างว ันที ่ ๘ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘  
ณ สำนักงาน กสม. 
   ๓. การประชุมคณะที่ปรึกษาเพื่อกลั่นกรองการประเมินผลตามคำรับรองฯ ซึ่งได้มีการจัดประชุม เมื่อวันที่  
๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๘ ณ สำนักงาน กสม. 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๘) 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน กสม. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

 
๑. ความเป็นมา 
 สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและกำหนด   
ตัวชี้วัดเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ  
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ กำหนดกรอบการประเมินและตัวชี้วัด 
ใน ๒ มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) และมิติการประเมินศักยภาพ 
การดำเนินงาน (Potential Base) ตามภารกิจ ๔ ด้าน จำนวน ๑๑ ตัวชี้วัด และแบ่งรอบการประเมินเป็น ๒ รอบ 
รอบที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ และรอบที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ถึงวันที่ 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 
 ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ รอบการประเมินที ่ ๒ (๑ เมษายน  
- ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘)  ได้คา่คะแนนในระดับที่ ๔.๗๖ หรือคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๒๕ 

๒. การประเมิน 
 สำนักงาน กสม. มีการประเมินผลใน ๓ ขั้นตอน ได้แก่ 

 ๒.๑ การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
(รายตัวชี้วัด) พร้อมเอกสารและหลักฐานประกอบการรายงานของผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด โดยเทียบเคียงกับ  
เกณฑ์การประเมินตามรายละเอียดตัวชี้วัดที่ได้กำหนดขึ้น   

 ๒.๒ การตรวจประเมินในรูปแบบ Site Visit เพ่ือรับฟังข้อมูลประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ อย่างรอบด้านจากผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ประกอบด้วย รายละเอียด 
ผลการดำเนินงาน ข้อเสนอเพื ่อการพัฒนางาน และข้อจำกัดในการปฏิบัติงาน เพื ่อใช้เป็นข้อมูลปรับปรุง 
การดำเนินงานต่อไป  

 ๒.๓ การประชุมคณะที่ปรึกษาเพื่อกลั่นกรองการประเมินผลตามคำรับรองฯ ซึ่งได้มีการ 
จัดประชุม เมื่อวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๘ ณ สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

๓. ผลการดำเนินงานตามคำรับรองฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน  
- ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘)        
  ในรอบการประเมินที ่ ๒ กำหนดเกณฑ์การประเมินตามภารกิจ ๔ ด้าน จำนวน ๑๑ ตัวชี ้วัด  
น้ำหนักรวมทุกตัวชี้วัด ร้อยละ ๑๐๐ ประเมินผลใน ๒ มิติ ดังนี้   
  มิติที ่ ๑ มิติประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) วัดผลในภารกิจ ๓ ด้าน  
๗ ตัวชี้วัด (น้ำหนักร้อยละ ๖๐) 
  มิติที ่ ๒ มิติการประเมินศักยภาพการดำเนินงาน (Potential Base) วัดผลในภารกิจ ๑ ด้าน  
๔ ตัวชี้วัด (น้ำหนัก ร้อยละ ๔๐)  
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 (ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

 ผลการประเมิน ได้ค่าคะแนน ๔.๗๖ คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๒๕ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การ
ดำเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

หน่วย
รับผิดชอบ 
/จัดเก็บ 

มิติประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (น้ำหนัก ร้อยละ ๖๐) 
๑. ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (น้ำหนัก ร้อยละ ๓๐) 

๑.๑ ร้อยละของ 
การตรวจสอบ 
การละเมิด 
สิทธิมนษุยชนได้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด  

๑๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๑.๙๔ ๕.๐๐ 

หน่วยรับผิดชอบ 
สคส. ๑ สคส. ๒ 

สนง. กสม. 
พื้นท่ีภาคใต้  

และ สนง.กสม.            
พื้นท่ี 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 

หน่วยจัดเก็บ 
สรส. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๑ 
 

เพิ่มสำนักงาน 
กสม. พื้นท่ี
ภาคเหนือ 
เป็นหน่วย
รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด  

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑/๒๕๖๘ 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๘๘.๐๖ 

๑.๒ ร้อยละของ 
การประสาน 
การคุ้มครอง 
สิทธิมนษุยชน 
ได้ตามระยะเวลา                
ที่กำหนด  

๑๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๙๓.๓๓ ๔.๖๗ 

หน่วยรับผิดชอบ 
สรส.   

สนง. กสม.  
พื้นท่ีภาคใต้            

และ สนง.กสม.            
พื้นท่ี 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 

หน่วยจัดเก็บ 
สรส. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบที่ ๑ 
 

เพิ่มสำนักงาน 
กสม. พื้นท่ี
ภาคเหนือ 
เป็นหน่วย
รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด  

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑/๒๕๖๘ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๕  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๙๔.๖๘ 

๑.๓ ร้อยละ              
ของรายงานผล              
การตรวจสอบที่ได้รับ
การตอบสนองฯ                       

๕ 
 

๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ ๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
สคส. ๑ / สคส. ๒ 

สนง. กสม.  
พื้นท่ีภาคใต้ 

 

หน่วยจัดเก็บ 
สรส. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบที่ ๑ 
 

 เพิ่มสำนักงาน 
กสม. พื้นท่ี 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑/๒๕๖๘ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๕  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๙๘.๑๑ 
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 (ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การ
ดำเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

หน่วย
รับผิดชอบ 
/จัดเก็บ 

เป็นหน่วย
รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด 

๑.๔ จำนวน
ข้อเสนอแนะฯ 
เพ่ือแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายฯ ที่
ดำเนินการแล้วเสร็จ 

๕ 
 

๒  
เรื่อง 

๓ 
เรื่อง 

๔ 
เรื่อง 

๕ 
เรื่อง 

๖  
เรื่อง  

๔ 
เร่ือง 

๓ สกม. ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๑ 
 

คงเดิม 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑/๒๕๖๘ 
ค่าเป้าหมาย ๑๑ เรื่อง ผลการดำเนินงาน ๖ เรื่อง 

๒. ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน (น้ำหนัก ร้อยละ ๒๐)  
๒.๑ ร้อยละของ
ประชาชน
กลุม่เป้าหมาย  
ที่มีความรู้  
ความเข้าใจ และ/หรือ
ความตระหนกัถึง
ความสำคัญ           
ของสิทธิมนุษยชน 

๑๐ 
 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๖.๓๒ ๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
บูรณาการ   
(สำนักที่มี 
โครงการ  

ในลักษณะ 
ส่งเสริมความ
ตระหนักถึง

ความสำคัญของ       
สิทธิมนุษยชน)  

 

หน่วยจัดเก็บ 
สสค. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๑ 
 

 คงเดิม 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑/๒๕๖๘ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๐  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๙๒.๐๐ 

๒.๒ จำนวนนโยบาย
สำคัญของ กสม.  
ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘  
ที่ขับเคลื่อนได้ตาม
เป้าหมายท่ีกำหนด                 

๑๐ 
 

๑  
นโยบาย 

๒  
นโยบาย 

๓ 
นโยบาย 

๔
นโยบาย 

๕  
นโยบาย 

 

๕ 
นโยบาย 

๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
  บูรณาการ  
(ทุกสำนัก) 

 

หน่วยจัดเก็บ 
ฝ่ายเลขานุการฯ       
ในแต่ละนโยบาย 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๑ 
ปรับเป็น 
“ระดับ

ความสำเร็จของ
การขับเคลื่อน 
นโยบายสำคัญ 

ของ กสม. 
 ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙  
ได้ตามเป้าหมาย 

ท่ีกำหนด”  

 
การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑/๒๕๖๘ 
ค่าเป้าหมาย ๕ นโยบาย  ผลการดำเนินงาน  ๕ นโยบาย 
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 (ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การ
ดำเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

หน่วย
รับผิดชอบ 
/จัดเก็บ 

โดยปรับเหลือ  
๒ นโยบาย  

และขับเคลื่อน
ติดตามนโยบาย 
ในปีท่ีผ่านมา 

๓. ระดับความสำเร็จในการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน (น้ำหนกั ร้อยละ ๑๐) 
การจัดทำรายงาน 
ผลการประเมิน
สถานการณ์ฯ 
ประจำปี ๒๕๖๘ 

๑๐ 
 

ขั้นตอน 
ท่ี ๑ 

ขั้นตอน
ท่ี ๒ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๓ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๔ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๕ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 
ขั้นตอน 

ที่ ๕ 
(กสม. 

เห็นชอบ 
ร่างรายงานฯ 

(รอบ ๘ 
เดือน)  

๕.๐๐ สฝป. ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๑ 
 

คงเดิม  

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑/๒๕๖๘ 
ค่าเป้าหมาย ดำเนินการแล้วเสร็จ ๕ ขั้นตอน ผลการดำเนินงาน ระดับ ๕ 
มิติการประเมินศักยภาพการดำเนินงาน (Potential Base) (น้ำหนัก ร้อยละ ๔๐)  
๔. ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง (น้ำหนัก ร้อยละ ๔๐) 
๔.๑ ร้อยละของ 
การเบิกจ่าย และ/หรือ
การก่อหนี้ผูกพัน สำหรับ
แหล่งเงินงบประมาณ 
ที่มีไว้ใช้จ่ายของ
สำนักงาน กสม. 

๑๐ ร้อยละ
๗๖ 

ร้อยละ 
๘๑ 

ร้อยละ 
๘๖ 

ร้อยละ 
๙๑ 

ร้อยละ 
๙๖ 

 

ร้อยละ  
๙๔.๖๑ 

๔.๗๒ หน่วยรับผิดชอบ 
บูรณาการ  

(ทุกสำนัก/หน่วย) 
 

หน่วยจัดเก็บ 
สนย. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๑ 
 

 คงเดิม 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑/๒๕๖๘ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๖  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๙๙.๘๖ 
๔.๒ ระดบั
ความสำเร็จของ 
การจัดซ้ือจัดจ้าง 
ได้ตามแผนที่กำหนด 

๑๐ 
 

ขั้นตอน
ที ่๑ 

ขั้นตอน 
ที่ ๒ 

ขั้นตอน 
ที่ ๓ 

ขั้นตอน 
ที่ ๔ 

ขั้นตอน
ที่ ๕ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ขั้นตอนที่ ๕ 
(ลงนามในสัญญา
ได้ ๗ โครงการ
และเบิกจ่ายได้  
๕  โครงการ 
ตามงวดงาน) 

๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
บูรณาการ  
(ทุกสำนัก) 

 

หน่วยจัดเก็บ 
สบก. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๑ 
 

 ปรับโครงการ 
ให้สอดคล้อง 
กับแผนงาน  
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 (ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การ
ดำเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

หน่วย
รับผิดชอบ 
/จัดเก็บ 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑/๒๕๖๘ 
ค่าเป้าหมาย ดำเนินการแล้วเสร็จ ๕ ขั้นตอน ผลการดำเนินงาน ระดับ ๕ 

ปี ๒๕๖๙  
รอบท่ี ๑ 

๔.๓ ระดับ
ความสำเร็จของ 
การจัดทำแนวปฏิบัติ
ในการประเมิน
ความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะ
ของข้าราชการ
สำนักงาน กสม. 

๑๐ 
 

ขั้นตอน
ที ่๑ 

ขั้นตอน 
ที่ ๒ 

ขั้นตอน 
ที่ ๓ 

ขั้นตอน 
ที่ ๔ 

ขั้นตอน
ที่ ๕ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ขั้นตอนที่ ๕ 
  (เลขาธกิาร 

กสม. เห็นชอบ
มาตรฐาน
ความรู้

ความสามารถ 
ทักษะ และ
สมรรถนะ)  

๕.๐๐  
สบก. 

 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๑ 
 

ปรับเปลี่ยนเป็น 
“ระดับ

ความสำเร็จของ
การพัฒนา
ศักยภาพ 

ทางการบริหาร
ของผู้บริหาร
สำนักงาน 
กสม.” 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑/๒๕๖๘ 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศักยภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมทางการบริหารของบุคลากร 
ค่าเป้าหมาย ดำเนินการแล้วเสร็จ ๕ ขั้นตอน ผลการดำเนินงาน ระดับ ๕ 
๔.๔ ระดับความสำเร็จ
ของการเข้ารับ 
การตรวจประเมิน
คุณภาพการบริหาร
จัดการองค์กรตาม
เกณฑ์ TQA 

๑๐ 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ขั้นตอนที่ ๕ 
 

(ได้รับรายงาน
ผลการประเมิน

องค์กรตาม
เกณฑ์ TQA 

และนำผลการ
ประเมิน

ดังกล่าวไป
ถ่ายทอดให ้

กสม. ผู้บริหาร 
และเจ้าหนา้ที่

สำนักงาน กสม. 
ทราบ) 

๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
บูรณาการ  

(ทุกสำนัก/หน่วย) 
 

หน่วยจัดเก็บ 
สบก. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบท่ี ๑ 
 

ปรับเปลี่ยนเป็น 
“ร้อยละ

ความสำเร็จของ
การนำเข้าข้อมูล 
ในระบบแผนงาน
และการบริหาร

งบประมาณ (ERP) 
ของสำนักงาน 

กสม.” 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑/๒๕๖๘ 
ร้อยละของการนำระบบดิจิทัลของสำนักงาน กสม. มาใช้ดำเนินงานแทนเอกสาร 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๕  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๑๐๐.๐๐ 

 รวม  ๔.๗๖  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  ๙๕.๒๕ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

มิติประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base)     
๑. ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
๑.๑ ร้อยละของการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลา 
ทีก่ำหนด 

ร้อยละ 
๙๑.๙๔ 

5.00 สคส.๑  สคส.๒       
สนง.กสม.พื้นที่

ภาคใต ้
และสำนักงาน กสม. 

พื้นที่ภาค    
ตะวันออกเฉียงเหนือ            

๑. ด้านการตรวจสอบ แม้ผลการดำเนินงาน 
จะบรรลุตามค่าเป้าหมาย แต่ยังคงมีคำร้อง
ที่อยู ่ระหว่างดำเนินการอีกจำนวนหนึ่ง 
จ ึ งห ่ วงก ั งวลหากจะม ีการปร ับเพิ่ ม 
ค่าเป้าหมายในรอบการประเมินต่อไป  
 
๒. สำนักงาน กสม. พื้นที่ภูมิภาคมีปัญหา
การดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธมินุษยชน  
เน ื ่ องจากพน ักงานเจ ้ าหน ้ าท ี ่  ๑ คน  
ต ้องร ับผ ิดชอบงานด ้านการค ุ ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนทั้ง ๔ กระบวนการ ได้แก่  
การร ับเร ื ่องร ้องเร ียน การประสาน 
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน และการติดตาม
ผลการดำเนินการ รวมถึงต้องรับผิดชอบ 
ในทุกประเด็นสิทธิมนุษยชน ประกอบกับ
พนักงานเจ้าหน้าที ่บางส่วนต้องไปช่วย
ราชการท ี ่ ส ่ วนกลาง ทำให ้บ ุ คลากร 
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

- ขอให้พิจารณาคงค่าเป้าหมายเดิมในรอบ
การประเมินถัดไป และมุ่งเน้นการประเมิน
ในเชิงคุณภาพใหม้ากขึ้น 
 
 
 
- หัวหน้ากลุ่มงานและผู้อำนวยการสำนัก
ต้องกำกับการปฏิบัต ิงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ในทุกขั้นตอนให้อยู่ภายในกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด รวมถึงปรึกษาหารือกับ 
กสม. ที่กำกับดูแลคำร้องนั้น ๆ  อย่างใกล้ชิด 
- ควรจัดสรรอัตรากำลังให้เต็มตามกรอบ
อัตรากำลัง 
-  ควรพ ัฒนาศ ักยภาพเจ ้าหน ้าที่ ให้
สามารถดำเนินงานได้ทุกด้าน ไม่ว่าจะ
เป ็นการร ับเร ื ่องร ้องเร ียน การสรุป 
เรื่องร้องเรียน การประสานการคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน การตรวจสอบการละเมิด
ส ิทธ ิมน ุษยชน และการต ิดตามผล 

- ปัญหาเรื ่องอัตรากำลังของสำนักงาน 
กสม. ส่วนภูมิภาค พิจารณาแล้วเห็นว่า 
สำนักงาน กสม. อยู่ระหว่างการจัดสรร
บุคลากรให้ตามกรอบอัตรากำลัง รวมถึง
จะพิจารณาลดขั้นตอนการดำเนินงาน 
ที่อาจไม ่จำเป ็น อาทิ การลดข ั ้นตอน 
การกล ั ่นกรอง (ร ่าง) รายงานผลการ
ตรวจสอบที ่มีหลายชั ้นเกินไป เพื ่อให้
สามารถออกรายงานผลการตรวจสอบ
ได้รวดเร็วขึ้น อีกทั้งยังเป็นการลดภาระ
งานของผ ู ้บร ิหารท ี ่ต ้องกล ั ่นกรอง
รายงานฯ อย่างไรก็ตาม สำนักงาน กสม. 
ส่วนภูมิภาค ควรจัดลำดับความสำคัญ
ของงาน  รวมถ ึ งพ ัฒนาศ ั กยภาพ
เจ้าหน้าที่ให้สามารถสนับสนุนภารกจิได้
ในทุกกระบวนการ และมีระบบพี่เลี้ยง
เพื่อสอนงานเจ้าหน้าที่บรรจุใหม่ นอกจากนี้ 
ในกระบวนการตรวจสอบคำร้อง การกำหนด
ประเด ็นการตรวจสอบเป ็นเร ื ่ องท ี ่มี

1.2 ร้อยละของการประสานการคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

ร้อยละ 
๙๓.๓๓ 

๔.๖๗ สรส.        
สนง. กสม.พื้นที่

ภาคใต ้
และสำนักงาน กสม. 

พื้นที่ภาค    
ตะวันออกเฉียงเหนือ            
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

ข้อสังเกต  
   มีข้อพิจารณาว่า ขั้นตอนการกลั่นกรอง
ร่างรายงานผลการตรวจสอบการละเมิด
ส ิทธ ิมน ุษยชนของสำน ักงาน กสม. 
ส่วนกลาง และสำนักงาน กสม. พื ้นที่
ภูมิภาคแตกต่างกัน โดยร่างรายงานผล
การตรวจสอบที่ได้รับความเห็นชอบจาก
ผอ. สำน ักแล ้ว ตามแนวปฏิบ ัต ิของ
สำนักงาน กสม. ส ่วนกลาง จะส ่งให้ 
รองเลขาธิการ กสม. ที่กำกับพิจารณา
ก่อนเสนอต่อให้ กสม. ที่กำกับพิจารณา
ต่อไป ในขณะที่สำนักงาน กสม. พื้นที่
ภูมิภาค ภายหลังจากที่ร่างรายงานได้รับ
ความเห ็นชอบจาก ผอ. สำน ักแล้ว  
จะเสนอร่างรายงานต่อ กสม. ที ่กำกับ
โดยตรงเลย กรณีด ังกล ่าวควรปรับ
แนวทางปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
หรือไม่ 

การดำเนินการ เพื่อให้สามารถหมุนเวียน 
ไปช่วยเหลือในภารกิจงานที ่มีปริมาณ
มากได้ 
- ควรจ ัดให ้ม ีช ุดความรู้ และค ู ่ม ือแนว
ทางการดำเนินงาน  
 

ความสำคัญมาก หากสามารถกำหนด
ประเด็นได้ชัดเจนและตรวจสอบภายใน
ขอบเขตของประเด็นที่กำหนด จะช่วย
ลดระยะเวลาในการแสวงหาข้อเท็จจริง  
อันจะทำให้กระบวนการตรวจสอบรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๓ ร ้อยละของรายงานผลการ
ตรวจสอบที ่ได ้ร ับการตอบสนอง 
ต ่อข ้อ เสนอแนะมาตรการหรื อ
แนวทางที่เหมาะสมในการป้องกัน 
หรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
หร ือข ้อเสนอแนะมาตรการหรือ
แนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

5.00 สคส.๑  สคส.๒       
สนง.กสม.พื้นที่

ภาคใต้                           
 
 

บางข้อเสนอแนะจำเป็นต้องใช้ระยะเวลา
ต ิดตามนาน เน ื ่องจากต ้องหาร ือทำ 
ความเข้าใจกับหน่วยงานที่รับข้อเสนอแนะ 
เพื ่อให ้การดำเนินการของหน่วยงาน
ดังกล ่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
ข้อเสนอแนะอย่างแท้จริง 

- การออกข้อเสนอแนะในรายงานผล 
การตรวจสอบ ควรพิจารณาอย่างรอบด้าน 
เพื ่อให้ข้อเสนอแนะถูกนำไปใช้ได้จริง
และตรงตามวัตถุประสงค์ 
- ควรมีการหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ ื ่อร ับทราบความเป ็นไปได ้ในการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือข้อเสนอแนะ 

ควรติดตามความคืบหน้าของข้อเสนอแนะ
ในรายงานผลการตรวจสอบ และ
ข้อเสนอแนะเพ ื ่อการแก ้ไขปร ับปรุง
กฎหมายฯ อย่างต่อเนื่อง และทราบว่า
หน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะดำเนินการ
อยู่ในข้ันตอนใด 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

๑.๔ จำนวนข้อเสนอแนะ มาตรการ 
หร ือแนวทางในการส ่งเสร ิมและ
คุ ้มครองสิทธิมนุษยชนเพื ่อแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
คำสั่งใด ๆ ท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 

๔ เรื่อง ๓.๐๐ สกม. ๑. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายค่อนข้าง
หลากหลาย ประกอบด้วย ภารกิจหลัก 
ได้แก่ งานให้ความเห็นทางกฎหมาย งาน
จัดทำข้อเสนอแนะ งานออกกฎ ระเบียบ 
ของสำนักงาน กสม. ภารกิจที ่ ได ้รับ
มอบหมายเพิ่มเติม ได้แก่ งานขับเคลื่อน
สมัชชาสิทธิมนุษยชน รวมถึงงานติดตาม
ข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชนในปีที่ผ่านมา 
และยังมีงานชี้แจง ให้ข้อมูลให้ความเห็น
ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่หลายครั้งไม่ค่อย
เกี่ยวกับบทบาทของสำนักกฎหมาย อาจ
ด้วยความไม่เข้าใจเนื ้องานของแต่ละ
สำนักในภาพรวม จึงทำให้ส่วนใหญ่เพียง
เพราะชื่อของกิจกรรมที่มีคำว่ากฎหมาย 
การให้ข้อมูล หรือความเห็นต่อหน่วยงาน 
จ ึงอาจไม ่ ได ้ตรงกับว ัตถ ุประสงค์ของ
หน่วยงานท่ีขอความร่วมมือ  
 
๒. ข้อเสนอแนะฯ แต่ละเรื่องมีความซับซอ้น 
ทั ้งข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย ขอบเขต
การศึกษาแตกต่างกัน และจำเป็นต้อง 
รับฟังความเห็นอย่างครบถ้วนรอบด้าน 
ส่งผลต่อระยะเวลาในการจัดทำรายงาน
ข้อเสนอแนะอย่างมีนัยสำคัญ 

 

- กำหนดขอบเขตประเด็นให้มีความชัดเจน
ตั ้งแต่ต้น ชี ้แจงความท้าทายที ่เกิดขึ้น 
ในการจัดทำข้อเสนอแนะ โดยขอความ
เห็นชอบจากคณะทำงานที่ เก ี ่ยวข้อง
เสียก่อน 

- ควรมีการแก้ไขโครงสร้างของประกาศ
แบ่งส่วนราชการเพื ่อให้เหมาะสมต่อ
ปริมาณงานและขอบเขตภารกิจงาน เช่น 
การแบ่งหน้าที่และจำนวนบุคลากรของ
แต่ละกลุ ่มงานให้มีความเหมาะสมกับ
ภารกิจประจำซึ ่งเป็นภารกิจหลักและ
หน้าที่ที ่ได้รับมอบหมายเพิ ่มเติม ตาม
นโยบาย กสม. 
 
 

 
- การจัดทำข้อเสนอแนะฯ จำเป็นจะต้อง
ศ ึกษาเป็นองค์รวม ไม ่อาจแบ่งแยก
ประเภทของพันธกรณีระหว่างประเทศได้
อย ่างช ัดเจน จ ึงควรแบ ่งกล ุ ่มตาม
ประเภทของกฎหมาย เช่น กลุ่มกฎหมาย
เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน กลุ่ม
กฎหมายเกี ่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบการ
ประเมินที่ ๑ จะมีการปรับเกณฑ์การ
ประเมินตัวชี้วัดที่ ๑.๔ เนื่องจากที่ผ่าน
มา เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่จัดทำ (ร่าง) 
ข ้อเสนอแนะแล ้วเสร ็จจะเสนอต่อ 
ที่ประชุมคณะทำงานจัดทำข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย แต่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ จะมีการ
ปรับขั้นตอนการดำเนินงาน โดยเสนอให้ 
กสม. ที่กำกับดูแลพิจารณาก่อนนำเข้า 
ที ่ประชุมคณะทำงานหรือที ่ประชุม 
กสม. ดังนั ้น จึงมีการปรับเกณฑ์การ
ประเมินการจัดทำข้อเสนอแนะแล้ว
เ ส ร ็ จ จ า ก น ั บ ถ ึ ง  “ เ ส น อ  ( ร ่ า ง )
ข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมคณะทำงาน 
/ที ่ประชุม กสม. ด้านบริหาร” เป็น 
“เสนอ (ร่าง) ข้อเสนอแนะ ต่อ กสม.  
ที่กำกับดูแล”  
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

๓. ภารกิจของสำนักกฎหมายประกอบด้วย
การจัดทำข้อเสนอแนะฯ และการให้
ความเห็นทางกฎหมายทั้งที่ทำความเห็น
เป็นหนังสือ หรือการชี้แจงต่อหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นงานต่อเนื่องระยะยาว
ตลอดสายของการจัดทำร่างกฎหมาย  
ทั้งยังมีภารกิจสนับสนุนงานตามนโยบาย 
กสม. ที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติม โดยใน
แต่ละภารกิจมีกำหนดระยะเวลา ลักษณะ
การทำงาน และเนื้อหาที่จะต้องศึกษา
แตกต ่างก ัน ส ่งผลต ่อค ุณภาพและ
ระยะเวลาในการจัดทำข้อเสนอแนะฯ 
และความเห็นต่อร่างกฎหมายซึ ่งเป็น
ภารกิจหลักตามประกาศแบ่งส่วนราชการ 

และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น หรืออาจเพิ่ม
บุคลากรที่มีหน้าที่ในการดำเนินงานด้าน
การจัดการ ธุรการ เพื่อลดภาระและเวลา
ในการจัดทำเอกสารประสานงาน หรือ
หลักฐานการใช้จ่ายงบประมาณ 

- ควรสนับสนุนการเพิ่มความรู้และทักษะ
ด้านกฎหมายเฉพาะทางให้แก่เจ้าหน้าที่
อย่างสม่ำเสมอ 
    
 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนษุยชน 
๒.๑ ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ที ่ม ีความร ู ้  ความเข้าใจ และ/หรือ 
ความตระหนักถ ึงความสำค ัญของ 
สิทธิมนุษยชน 
 

ร้อยละ 
๙๖.๓๒ 

 

5.00 บูรณาการ 
 

บุคลากรด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
ของสำนักงาน กสม. พื้นที่ภูมิภาคมีไม่
เพียงพอเมื่อเทียบกับโครงการ/กิจกรรม 
หรือภารกิจจำนวนมาก ซึ ่งต้องทำงาน
ร่วมกับเครือข่ายด้านต่าง ๆ จำนวนมาก 
 

- ควรจัดสรรบุคลากรให้เต็มตามกรอบ
อัตรากำลัง  
- ควรกำหนดบทบาทการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายในพื้นที่ให้ชัดเจน เนื่องจากมี
ส ่วนสำค ัญในการข ับเคล ื ่อนภารกิจ 
ในพื้นที่ แต่ปัจจุบันบทบาทของเครือข่าย
ยังไม่ค่อยชัดเจนนัก  

ไม่ม ี
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

๒.๒  จำนวนนโยบายสำคัญของ กสม. 
ในป ี งบประมาณ พ.ศ .  ๒๕๖๗  
ที่ขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

๕ นโยบาย 5.00 บูรณาการ 
 

การดำเนินงานในแต่ละนโยบายมีระยะเวลา
ค่อนข้างจำกัด เนื่องจากต้องดำเนินงาน
สมัชชาสิทธิมนุษยชนในปีปัจจุบันให้แล้ว
เสร็จในเดือนธันวาคมก่อนแล้วจึงกำหนด
ประเด็นขับเคลื ่อน และผู ้ร ับผิดชอบ 
ในปีต่อไป ซึ่งจะเข้าสู่ไตรมาสที่สองของ
ปีงบประมาณ จึงทำให้ระยะเวลาดำเนินการ
เหลือเพียง ๓ ไตรมาส รวมถึงในช่วง 
ไตรมาสแรกก็ไม่สามารถดำเนินกิจกรรม
ที ่ใช้จ่ายงบประมาณได้ เนื ่องจากเป็น 
ช่วงเหล ื ่อมปีงบประมาณ ทำให้ต ้อง
กำหนดกิจกรรมเพื ่อขอร ับงบประมาณ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  

- ควรกำหนดแผนการดำเนินงาน กรอบ
ระยะเวลา งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ
ที่ชัดเจนตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ  
- ควรลดจำนวนประเด็นที่ต้องขับเคลื่อน
ในแต่ละปี ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การขับเคลื่อนมติสมัชชาในปีที ่ผ่านมา 
ใหม้ากขึ้น 
 
 
 
 
 
 

- การกำหนดนโยบายสำคัญของ กสม. 
ในปีงบประมาณต่อไป ควรมีการหารือ
เพื ่อกำหนดนโยบายและสำนักที ่เป็น 
ฝ่ายเลขานุการฯ ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
เพื่อให้ฝ่ายเลขานุการฯ แต่ละนโยบาย 
มีเวลาเตรียมความพร้อมในการจัดทำ
แผนงาน และดำเนินการตามแผนงาน 
ที่กำหนดไว ้
-  ใ นปี งบประมาณ  พ . ศ .  ๒๕๖๘ 
สำนักงาน กสม. ต้องขับเคลื่อนนโยบาย
ของ กสม. หลายนโยบาย ทั ้งย ังต้อง
ติดตามผลการขับเคลื่อนนโยบายของ
ปีงบประมาณที่ผ่านมา ทำให้ปริมาณ
งานเพิ่มขึ้นและส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ในภารกิจหลัก ดังนั้น ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ กสม. จะปรับลดนโยบาย
ลงเหล ือ ๒ นโยบาย ค ือ การขจัด 
การเล ือกปฏิบ ัต ิ และการทุจร ิตกับ 
สิทธิมนุษยชน รวมถึงปรับลดประเด็น 
ที่ต้องติดตามในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
เพื่อลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี 
- การรายงานผลตัวช้ีวัดที่ ๒.๒ นอกเหนือจาก
การรายงานกระบวนการดำเนินกิจกรรม 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

ในแต่ละนโยบายแล้ว ควรรายงานผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการด้วย 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน         
ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
รายงานผลการประเมินสถานการณ ์
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
ประจำปี ๒๕๖๘ 

ระดับ ๕ ๕.๐๐ สำนักเฝ้าระวังฯ                  ๑. สำนักเฝ้าระวังฯ ได้ร ับมอบหมาย
ภารกิจเพิ่มเติมหลายด้าน เช่น การจัดทำ
ข้อมูลประกอบการประชุมหรือการเสวนา 
การเข้าร่วมเป็นวิทยากร การเข้าร่วม
ประชุมต่าง ๆ ส่งผลต่อการแสวงหาและ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อจัดทำร่างรายงานผล
การประเมินฯ จึงได้แก้ไขปัญหา ดังนี้ 
๑) ดำเนินการสอดแทรกงานประจำ เช่น 
การร ับฟังข ้อม ูลสถานการณ์ร ่วมกับ 
การจัดประชุมเชิงปฏิบัต ิการฯ ตามที่
ได้รับมอบหมาย 
๒) การจัดลำดับความสำคัญของภารกิจ 
ที่เร่งด่วน/ได้รับมอบหมาย และภารกิจ
ทั่วไป 
๒. ด้านงบประมาณ เมื่อได้รับมอบหมาย
ภารกิจเพิ ่มเต ิมทำให้งบประมาณไม่
เพียงพอ เนื ่องจากเป็นการดำเนินการ
นอกเหนือจากแผนงานและงบประมาณ 
ที่กำหนดไว้ จึงได้แก้ไขปัญหาโดยการขอ
อนุมัติปรับโครงการ/กิจกรรม และการ
ขออนุมัติรวบรวมงบประมาณในกิจกรรม
อื่น เพื่อจัดทำโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมาย 

- ควรวางแผนงานโครงการ/กิจกรรม 
ที ่ช ัดเจน และดำเนินการตามที่แผน
กำหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ควรกำหนดงบประมาณแผนงาน
โครงการ/ก ิจกรรมที่ ม ีความยืดหยุ่น 
เพ ื ่อให ้สามารถปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ ได ้รับ
มอบหมายได้อย่างรวดเร ็วและบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

การเข้าร่วมรับฟังการสัมมนาในเวทีต่าง ๆ  
จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการรวบรวม
ข้อม ูล เพื ่อใช้ในการจัดทำรายงาน 
การประเมินสถานการณด์้านสทิธิมนุษยชน 
อย่างไรก็ตาม เพื่อลดขั้นตอนการดำเนินงาน 
ควรมีการเชิญหลายหน่วยงานมาร่วม
พูดคุยในคราวเดียวกัน 

 

13



(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๔  ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
๔.๑ ร้อยละการเบิกจ่าย และ/หรือ
การก่อหนี ้ผ ูกพันสำหรับแหล่งเงิน
งบประมาณที่มีไว้ใช้จ่ายของสำนักงาน 
กสม. 

ร้อยละ 
๙๔.๖๑ 

4.66 บูรณาการ  
(ทุกสำนัก/หน่วย) 

เนื่องจากมีปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ ประกอบ
กับการเบิกจ่ายงบประมาณต้องคำนึงถึง
หล ักประหย ัด ค ุ ้มค ่า จ ึงทำให ้ม ีผล 
การเบิกจ่ายน้อยกว่างบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร  

ควรวัดผลการใช้จ่ายงบประมาณตามหลัก
ความคุ ้มค่า ในกรณีที ่สามารถดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมได้บรรลุตามเป้าหมาย 
และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน
ด้วย อันเป็นการประหยัดงบประมาณ
ภาครัฐ 

ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ควรมีการจัดประชุมด้าน
งบประมาณ เพื่อชี ้แจงแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ของแต่ละสำนัก/หน่วยอย่างต่อเนื ่อง 
และกำหนดช่วงระยะเวลาที่สามารถให้
แต่ละสำนัก/หน่วย โอนหรือเปลี่ยนแปลง
งบประมาณไว้ล่วงหน้า โดยควรกำหนด
ไว้ประมาณ ๒ - ๓ ครั้งต่อปีงบประมาณ 
และสำนักงาน กสม. ควรเตรียมแผนงาน
เพื่อรองรับงบประมาณเหลือจ่าย 

๔.๒ ระดับความสำเร็จของการจดัซือ้ 
จัดจ้างได้ตามแผนท่ีกำหนด 

ระดับ ๕ ๕.๐๐ สำนักบริหารกลาง การจัดหาสถานที่ตั้งสำนักงาน กสม.พื้นที่
ภาคเหนือล่าช้ากว่ากำหนด ทำให้การจัดซื้อ
จัดจ้างที ่เกี ่ยวข้องกับโครงการดังกล่าว 
ไม ่สามารถดำเน ินการได้ ตามกำหนด 
ด้วยปัจจัยที ่ไม่อาจควบคุมได้ ต้องรอ 
การจัดเช่าสถานที ่ เพ ื ่อเป ็นที ่ทำการ
สำนักงาน กสม. พื ้นที ่ภาคเหนือก่อน 
จึงจะสามารถจัดจ้างโครงการในส่วน 
ที่เกี่ยวเนื่องได้ นอกจากนี้ ยังมีกรณีผู้ยื่น
เสนอราคามีเพียงรายเดียวและยื่นเสนอ
ไม่ถ ูกต ้องตรงตามเง ื ่อนไขที ่กำหนด  
จึงต้องดำเนินกระบวนการใหม่ เป็นต้น  

การตั ้งสำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาค 
ควรหาข้อมูลสถานที ่ตั ้งที ่เหมาะสมไว้
ล่วงหน้า เพื่อให้สามารถจัดซื้อจัดจ้างได้
ตามแผนที่กำหนดไว้ 
 
 

ไม่ม ี
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

๔.๓ ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
แนวปฏิบัติในการประเมินความรู้
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ
ของข้าราชการสำนักงาน กสม. 

ระดับ ๕ ๕.๐๐ สำนักบริหารกลาง 
 

มขี้อจำกัดด้านอัตรากำลังและผู้เชี่ยวชาญ
ในการดำเนินงาน 

 

ควรจัดจ้างที่ปรึกษาดำเนินงานหรือเชิญ
ผู ้ทรงคุณวุฒิให้คำปรึกษาและแนะนำ 
ในการดำเนินงาน  

ด้านการจัดทำแนวปฏิบัติในการประเมิน
ความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ
ของข้าราชการสำนักงาน กสม. เห็นว่า 
ควรจัดจ้างที่ปรึกษาหรือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ
มาให้คำปรึกษาแนะนำในการดำเนินงาน 
รวมถึงส่งบุคลากรไปอบรมในหลักสูตร 
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินภารกิจ 
โดยประสานกับสถาบัน หรือหน่วยงาน
ภายนอกสำนักงาน กสม. ซึ่งเป็นทีย่อมรับ 

๔.๔ ระดับความสำเร็จของ 
การเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพ 
การบริหารจัดการองค์กร 
ตามเกณฑ์ TQA 

ระดับ ๕ ๕.๐๐ บูรณาการ  
(ทุกสำนัก/หน่วย) 

การดำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) เป็นเร ื ่องใหม่สำหรับ
บุคลากรของสำนักงาน กสม. เจ้าหน้าที่
ส ่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจในเกณฑ์  
และยังไม่ทราบถึงประโยชน์และความสำคัญ
ของเกณฑ์ดังกล่าว จึงต้องใช้เวลาในการ
ปร ับต ัว ควบค ู ่ก ับการจ ัดฝ ึกอบรม 
และพัฒนาองค์ความรู ้อย่างต่อเน ื ่อง  
เพื ่อเสริมสร้างความเข้าใจเชิงลึกและ
ทักษะที่จำเป็นให้แก่เจ้าหน้าที ่

- จัดฝึกอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
อย่างต่อเนื ่อง เพื ่อเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะเชิงลึกเกี ่ยวกับ
เกณฑ์ TQA ให้แก่บุคลากรทุกระดับ 
- พัฒนาแผนการสื่อสารภายในองค์กร
ผ่านการประชุม/สัมมนา เพื่อสร้างการ
รับรู้ถึงประโยชน์ ความสำคัญ และคุณคา่
ของ TQA ที่เชื่อมโยงกับพันธกิจ รวมถึง
อาจนำเสนอกรณีศึกษา (best practices) 
ของหน่วยงานที ่ประสบความสำเร็จ 
ในการใช้เกณฑ์ TQA เพื ่อเป็นตัวอย่าง
และแรงบันดาลใจในการยกระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการของสำนักงาน 

ไม่ม ี
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัดที่ ๑  

ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยรับผิดชอบ :  สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ 
สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 

                         สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ 
                         สำนักกฎหมาย 

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 
สำนักงาน กสม. พื้นที่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

หน่วยจัดเก็บข้อมูล :  สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 สำนักกฎหมาย 

ค่าน้ำหนัก :  ร้อยละ ๓๐ ผลการดำเนินงาน :  ร้อยละ ๘๘.๓๕ 

ค่าคะแนนที่ได้ :  ๔.๔๒ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก : ๑.๓๒๖ คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

. ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
 

ผลการดำเนินงาน : 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑   ร้อยละของการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๙๑.๙๔ 
๕.๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒   ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนษุยชน 
  ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๙๓.๓๓ 

๔.๖๗ 

ตัวชี ้วัดที ่ ๑.๓ ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการป้องกันหรือ
แก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือข้อเสนอแนะมาตรการหรือ
แนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ร้อยละ ๑๐๐ 

๕.๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔   จำนวนข้อเสนอแนะ มาตรการ หรือแนวทางในการส่งเสริม และคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนเพ่ือแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ 
ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ ๔ เรื่อง 

๓.๐๐ 

ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๑ ๔.๔๒ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑   

ร้อยละของการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
หน่วยรับผิดชอบ : สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 
                        สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ 
                        สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 
                        สำนักงาน กสม. พื้นที่    
                        ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 
 

ค่าน้ำหนัก :  ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน :  ร้อยละ  ๙๑.๙๔ 
ค่าคะแนนที่ได้ :    ๕   คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก :     ๐.๕๐    คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
         แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 
. 

   
คำอธิบาย : 

๑. การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน หมายถึง การที่ กสม. รับเรื่องร้องเรียนไว้เป็นคำร้องเพื่อตรวจสอบ  
การละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงกรณีที่ กสม. เห็นสมควรให้มีการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (หยิบยก) 
ตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิด  
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๑  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

๒. คำร้องที่ออกเลขรายงานผลการตรวจสอบ หมายถึง คำร้องซึ่งมีการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ และที่ประชุม 
กสม. เห็นชอบรายงานผลการตรวจสอบแล้ว 

๓. ระยะเวลาที่กำหนด หมายถึง ระยะเวลานับแต่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายคำร้อง และดำเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริง (ภายในระยะเวลาตามระดับคำร้อง หรือตามท่ีมีการปรับระดับคำร้อง รวมระยะเวลาที่ กสม. เห็นชอบ
ให้ขยายระยะเวลาแสวงหาข้อเท็จจริง) และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ (ภายใน  ๓๐ วัน รวมระยะเวลา 
ที่ กสม. เห็นชอบให้ขยายระยะเวลาการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ) จนถึงวันที ่เสนอร่างรายงานผล  
การตรวจสอบต่อ กสม. ที่กำกับดูแล                 

ผลการดำเนินงาน :   
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ร้อยละ  ๙๑.๙๔ 
คำร้องที่ กสม. เห็นชอบรายงานผลการตรวจสอบ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน  
ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ จำนวน  ๖๒  คำร้อง  

๕.๐๐ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

 คำร้องที่รับ ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  จำนวน     ๗       คำร้อง  
ปี พ.ศ. ๒๕๖๖  จำนวน      ๗      คำร้อง  

               ปี พ.ศ. ๒๕๖๗  จำนวน     ๓๗     คำร้อง   
ปี พ.ศ. ๒๕๖๘  จำนวน     ๑๑     คำร้อง   

คำร้องท่ีดำเนินการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด จำนวน ๕๗ คำร้อง  
                            คิดเป็นร้อยละ   ๙๑.๙๔ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ (ร้อยละ 86.21) 
  จำนวนคำร้องที่ออกเลขรายงาน                 ๒๙         คำร้อง 
  จำนวนคำร้องที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลา      ๒๕          คำร้อง 

สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ (ร้อยละ ๑๐๐) 
  จำนวนคำร้องที่ออกเลขรายงาน                  ๒๐        คำร้อง 
  จำนวนคำร้องที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลา       ๒๐         คำร้อง 

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ (ร้อยละ ๑๐๐) 
  จำนวนคำร้องที่ออกเลขรายงาน                   ๕         คำร้อง 
  จำนวนคำร้องที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลา         ๕          คำร้อง 

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ ๘๗.๕๐) 
  จำนวนคำร้องที่ออกเลขรายงาน                        ๘          คำร้อง 
  จำนวนคำร้องที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลา          ๗          คำร้อง 

 

ทั้งนี้ คำร้องที่จัดทำรายงานผลการตรวจสอบและที่ประชุม กสม. (ด้านการคุ้มครองฯ) มีมติเห็นชอบระหว่างวันที่               
๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ มี ๖๒ คำร้อง และดำเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด กล่าวคือ ระยะเวลา
นับแต่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายคำร้อง และดำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง (ภายในระยะเวลาตามระดับคำร้อง 
หรือตามที่มีการปรับระดับคำร้อง รวมระยะเวลาที่ กสม. เห็นชอบให้ขยายระยะเวลาแสวงหาข้อเท็จจริง) และจัดทำ
รายงานผลการตรวจสอบ ภายใน ๓๐ วัน  รวมระยะเวลาที ่ กสม. เห็นชอบให้ขยายระยะเวลาจนถึงว ันเสนอ 
ร่างรายงานต่อ กสม. ที่กำกับดูแล จำนวน ๕๗ คำร้อง  คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๙๔ 

 

                                                          
รายละเอียดผลการดำเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. ข้อมูลสถิติการรับคำร้องของสำนักงาน กสม. 
 ๒. บัญชีคำร้องที่ได้รับไว้เพื่อตรวจสอบและครบกำหนดต้องแล้วเสร็จภายในรอบการประเมิน โดยมีรายละเอียด

คำร้องซึ่งดำเนินการตรวจสอบ และจัดทำรายงานแล้วเสร็จ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๒  

ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

หน่วยรับผิดชอบ: สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ                             
                       สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 
                      สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออก  
                       เฉียงเหนือ 

หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ                             
 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน :  ร้อยละ ๙๓.๓๓ 

ค่าคะแนนที่ได้ :  ๔.๖๗  คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก :  ๐.๔๖๗ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 
. 

  คำอธิบาย : 
 ๑. การประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน หมายถึง การที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติรับเรื่องร้องเรียนไว้
เป็นคำร้องเพ่ือประสานกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือองค์กรอ่ืนใดในด้านสิทธิมนุษยชน หรือประสานกับบุคคล
อื่นใด เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้องหรือผู้เสียหาย ตามข้อ ๑๘ ของระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึง
การให้ความช่วยเหลืออ่ืนแก่ผู้ร้องเรียน ตามข้อ ๑๘/๑ ของระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 ๒. จำนวนคำร้องที่ได้รับมอบหมายให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  หมายถึง คำร้องที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ประสานการคุ้มครองฯ ในรอบการประเมินปัจจุบัน และรอบการประเมินที่ผ่านมา โดยนับเฉพาะคำร้องที่ครบกำหนด
ระยะเวลาประสานฯ ในรอบการประเมินนั้น 
 ๓. ดำเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง การดำเนินการนับตั ้งแต่เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบได้รับมอบหมายคำร้อง                  
จากหัวหน้ากลุ่มงาน เพื่อประสานการคุ้มครองฯ (ตามข้อสั่งการ หรือตามระยะเวลาที่คณะทำงานด้านการกลั่นกรอง  
เรื่องร้องเรียนกำหนด) จนถึงวันที่เสนอร่างรายงานผลการประสานการคุ้มครองฯ  หรือบันทึกผลการดำเนินงาน เพ่ือบรรจุ
เข้าวาระการประชุมคณะทำงานด้านการกลั่นกรองเรื่องร้องเรียน หรือการประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ แล้วแต่กรณี 
จึงถือว่าดำเนินการแล้วเสร็จตามตัวชี้วัดนี้ 
 ๔. ระยะเวลาที่กำหนด คือ ระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประสานการคุ้มครองฯ จนถึงวันที่
เสนอร่างรายงานผลการประสานการคุ้มครองฯ หรือบันทึกผลการดำเนินงานเพื่อบรรจุ เข้าวาระการประชุมคณะทำงาน
ด้านการกลั่นกรองเรื่องร้องเรียน หรือการประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ แล้วแต่กรณี 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

  ผลการดำเนินงาน :   

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ร้อยละ   
คำร้องที่ได้รับมอบหมายให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ซึ่งครบกำหนดระยะเวลาดำเนินการ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน  
ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘                               จำนวน  ๙๐  คำร้อง           
 
ดำเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด           จำนวน  ๘๔  คำร้อง  
 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

สำนักรับเรื่องร้องเรียนและประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
จำนวนคำร้องที่ได้รับมอบหมายฯ                               ๗๒  คำร้อง  
จำนวนคำร้องที่ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด            ๖๗  คำร้อง                    
                                                คิดเป็นร้อยละ   ๙๓.๐๕      
ประกอบด้วย 
           คำร้อง (ป)                             จำนวน     ๔๕ คำร้อง
  ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด จำนวน           ๔๑ คำร้อง                  
                                                      ร้อยละ     ๙๑.๑๑       . 
           คำร้อง (ช)                            จำนวน     ๒๗ คำร้อง        
            ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด     จำนวน           ๒๖       คำร้อง   
                                                       ร้อยละ       ๙๖.๒๙       .           
 

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำนวนคำร้องที่ได้รับมอบหมายฯ                           ๙   คำร้อง   
จำนวนคำร้องที่ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด            ๘   คำร้อง                                   
                                                 คิดเป็นร้อยละ   ๘๘.๘๙    
ประกอบด้วย      
 คำร้อง (ป)                                  จำนวน       ๙     คำร้อง
 ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด      จำนวน        ๘      คำร้อง    
                                                         ร้อยละ    ๘๘.๘๙         . 
          คำร้อง (ช)                                   จำนวน      - คำร้อง
 ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด        จำนวน      -     คำร้อง        
                                                         ร้อยละ        -      

 

21



 
 

(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

       
       ทั้งนี้ คำร้องที่ได้รับมอบหมายให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ซึ่งครบกำหนดระยะเวลาการดำเนินการ
ระหว่างวันที ่ ๑ เมษายน ถึงวันที ่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ มีจำนวน ๙๐ คำร้อง โดยมีคำร้องที ่ดำเนินการประสาน 
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสนอร่างรายงานผลการประสานการคุ้มครองฯ บรรจุวาระ กสม. ด้านการคุ้มครองฯ  
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด จำนวน  ๘๔  คำร้อง  คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๓๓ 
 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 
จำนวนคำร้องที่ได้รับมอบหมายฯ                                  ๙  คำร้อง   
จำนวนคำร้องที่ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด           ๙  คำร้อง                    
                                                 คิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐    .     
 
ประกอบด้วย    
            คำร้อง (ป)                               จำนวน      ๕    คำร้อง
 ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด    จำนวน      ๕    คำร้อง     
                                                        ร้อยละ    ๑๐๐       . 
         คำร้อง (ช)                                  จำนวน     ๔  คำร้อง        
         ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนด     จำนวน      ๔    คำร้อง  
                                                        ร้อยละ    ๑๐๐   

 

หลักฐานอ้างอิง :  
แบบรายงานผลตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘) 

 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓  
 ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง 

ที่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธมินุษยชน หรือข้อเสนอแนะมาตรการ              
หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

 
หน่วยรับผิดชอบ :  สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 
                         สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ 
                         สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้                        

หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักรับเรื่องและประสานฯ 
 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๕ ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ ๑๐๐.๐๐ 

ค่าคะแนนที่ได้ :  ๕.๐๐ คะแนนถ่วงน้ำหนัก : ๐.๒๕ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ 7๕ 8๐ 8๕ 9๐ 9๕  
. 

  คำอธิบาย : 
๑. รายงานผลการตรวจสอบ หมายถึง รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีข้อเสนอแนะมาตรการ

หรือแนวทางตามหน้าที่และอำนาจของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ดังนี้ 
    - ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที ่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน                  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๔๗ (๑) และพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖ (๑) 
    - ข ้อเสนอแนะมาตรการหร ือแนวทางในการส ่งเสร ิมและคุ ้มครองส ิทธ ิมน ุษยชนตามร ัฐธรรมนูญ                          
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๔๗ (๓) และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖ (๓)  
     ซึ่งหน่วยงาน/บุคคลที่เกี ่ยวข้องได้ตอบกลับเพื่อแจ้งผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะฯ ต่อสำนักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติครบถ้วน และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีมติให้ยุติการติดตาม  
ผลดำเนินการ ตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว ่าด้วยการติดตามผลการดำเนินการ  
ด้านสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๔ ข้อ ๒๒ แล้ว 

๒. การตอบสนอง หมายถึง การที ่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี ่ยวข้องตามข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง  
ที่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตามรายงานผลการตรวจสอบ ได้ดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘) 

๒.๑ หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมีการนำข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางตามรายงานผลไปปฏิบัติ 
หรือขับเคลื ่อนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กำกับดูแลหรือกำชับให้หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี ่ยวข้องดำเนินการ                   
ตามข้อเสนอแนะ เยียวยาความเสียหายแก่ผู้ร้องหรือผู้เสียหาย จัดประชุมร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน 
จัดทำข้อบังคับ ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาสิทธิมนุษยชน หรือดำเนินการในรูปแบบอ่ืนใดที่แสดงถึง
การปฏิบัติ หรือขับเคลื่อนตามข้อเสนอแนะฯ 

๒.๒ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือบุคคล 
หรือหน่วยงานภายนอก นำข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางตามรายงานผลการตรวจสอบไปช่วยเหลือ  
ด้านสิทธิมนุษยชนแก่ประชาชนในกรณีต่าง ๆ หรือนำไปใช้ประโยชน์ในงานวิจัย หรือนำไปเผยแพร่ทั้งภายใน        
และภายนอกประเทศ  

 
ผลการดำเนินงาน : 

 
 

        ทั ้งนี ้ รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที ่เหมาะสม                 
ในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครอง                   
ส ิทธ ิมนุษยชนไปยังหน่วยงาน/บุคคลที ่เก ี ่ยวข้อง และคณะกรรมการหรือคณะทำงานมีมติให้ย ุต ิการติดตาม                            
ผลการดำเน ินการ ต ั ้งแต ่ว ันที ่  ๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ มีจำนวน ๓๐ เร ื ่อง (๓๔ คำร ้อง) ได ้รับ 
การตอบสนอง จำนวน ๓๐ เรื่อง (๓๔ คำร้อง)  คิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐.๐๐ 
 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ร้อยละ ๑๐๐ 
จำนวนรายงานผลการตรวจสอบฯ ทีม่ีมติให้ยุติการติดตามผลการดำเนินการ             
๓๐ เรื่อง (๓๔ คำร้อง) ได้รับการตอบสนอง ๓๐ เรื่อง (๓๔ คำร้อง)  

๕.๐๐ 

หลักฐานอ้างอิง :  
มติที่ประชุมคณะทำงานติดตามการดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามมาตรการหรือข้อเสนอแนะของ กสม.  
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๔  

จำนวนข้อเสนอแนะ มาตรการ หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเพื่อแก้ไขปรับปรุง กฎหมาย 
กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 

 

 

หน่วยรับผิดชอบ: สำนักกฎหมาย                         หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักกฎหมาย                         

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๕ ผลการดำเนินงาน :  ข้อเสนอแนะ ๔ เรื่อง 

ค่าคะแนนที่ได้ :  ๓.๐๐   คะแนนถ่วงน้ำหนัก :  ๐.๑๕ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จำนวนเรื่อง ๒ เรื่อง ๓ เรื่อง ๔ เรื่อง ๕ เรื่อง ๖ เรื่อง 
. 

คำอธิบาย :   
              ข้อเสนอแนะที่ดำเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ              
หรือคำสั่งที่ กสม./ผู้บริหาร มอบให้สำนักกฎหมายดำเนินการซึ่งดำเนินการแล้วเสร็จ และเสนอเพื่อบรรจุวาระการประชุม กสม. 
โดยขั้นตอนการจัดทำข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 
                ๑. แสวงหาข้อมูล รวบรวมข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
       ๒. วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือกำหนดประเด็นปัญหาเบื้องต้น 
       ๓. จัดทำความเห็นเบื้องต้นเสนอผู้บังคับบัญชา 
       ๔. เสนอร่างข้อเสนอแนะต่อคณะทำงานจัดทำข้อเสนอแนะ/กสม. ที่กำกับดูแล/ผู้บริหารที่มอบหมาย
พิจารณา 
       ๕. เสนอร่างข้อเสนอแนะต่อที่ประชุม กสม. 

ผลการดำเนินงาน :   

 
เรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 

๑. ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนจากปัญหาสิ่งแวดล้อมข้ามพรมแดน 
กรณีการปนเปื้อนมลพิษในแม่น้ำกกและแม่น้ำสายจากประเทศเมียนมา (หนังสือด่วนที่สุด ที่ สม ๐๙๐๑/๒๘ ลงวันที่  
๔ มิถุนายน ๒๕๖๘ ถึงนายกรัฐมนตรี) 

๒. ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมทั้งข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคำสั่ง กรณีศาลทหาร (รายงาน กสม. ๓) 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ข้อเสนอแนะมาตรการ หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
เพ่ือแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย  กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ  
จำนวน  ๔  เรื่อง   

๓.๐๐ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

๓. ข้อเสนอแนะต่อการบังคับใช้ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย  
พ.ศ. ๒๕๖๕ (หนังสือภายนอก) 

๔. ข้อเสนอแนะฯ กรณีกองทุนยุติธรรม (รายงาน กสม. ๓ : ๐.๕ คะแนน เนื่องจากรอบประเมินที่ ๑/๒๕๖๘ 
ดำเนินการสำเร็จในขั้นตอนที่ ๔ จึงนับไปแล้ว ๐.๕ คะแนน) 
           ๕. ข้อเสนอแนะฯ กรณีสิทธิพลเมืองของบุคคลที่ถูกเพิ่มชื่อและรายการในทะเบียนบ้านกลาง (รายงาน กสม.  ๓ 
: ๐.๕ คะแนน เนื่องจากรอบประเมินท่ี ๑/๒๕๖๘ ดำเนินการสำเร็จในขั้นตอนที่ ๔ จึงนับไปแล้ว ๐.๕ คะแนน) 
 

 

  รายละเอียดผลการดำเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง : 
     บันทึกเสนอร่างข้อเสนอแนะเพ่ือบรรจุวาระการประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘) 

 ตัวชี้วัดที่ ๒ 
ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

หน่วยรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก) หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๒๐ ผลการดำเนินงาน : รอ้ยละ ๙๖.๓๒ 

ค่าคะแนนที่ได้ :  ๕.๐๐      คะแนนถ่วงน้ำหนัก :   ๑.๐๐      

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

. ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
. 

ผลการดำเนินงาน : 
   

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ตัวชี ้ว ัดที ่ ๒.๑  ร้อยละของประชาชนกลุ ่มเป้าหมายที ่มีความรู ้ ความเข้าใจ และ/หรือ 
   ความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน ร้อยละ ๙๖.๓๒ 

๕.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒      จำนวนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่ขับเคลื่อนได้             
 ตามเป้าหมายที่กำหนด จำนวน  ๕  นโยบาย 

๕.๐๐ 

ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๒ ๕ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑  

ร้อยละของประชาชนกลุม่เปา้หมายที่มีความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือความตระหนกัถงึความสำคัญของสิทธิมนษุยชน 

 

 

 

 

 

หน่วยรับผิดชอบ : บูรณาการ (สำนักที่มีโครงการในลักษณะ
ส่งเสริมความตระหนักถึงความสำคัญ
ของสิทธิมนุษยชน)                                          

หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ  ๙๖.๓๒ 
ค่าคะแนนที่ได้ :  ๕.๐๐ คะแนนถ่วงน้ำหนัก :  ๐.๕๐ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕  ๙๐   

  คำอธิบาย : 
๑. ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการกับสำนักงาน กสม. 
๒. จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมของสำนักงาน กสม. พิจารณาจากจำนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ตอบ

แบบประเมินภายหลังการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือ 
ความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน ทั ้งช่องทาง onsite และ online ที ่สำนักงาน กสม. จัดขึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ 

๓. มีความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน  หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ตอบ
แบบประเมินภายหลังการเข้าร่วมโครงการ /กิจกรรม ที่มีผลการประเมินรายบุคคลเพื่อวัดระดับความรู้ ความเข้าใจ 
และ/หรือ ความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ร้อยละ  ๙๖.๓๒ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมสำนักงาน กสม. ที่ตอบแบบสอบถาม  
                                                             จำนวน  ๑,๙๐๑ คน  

 
- ผู้ตอบแบบสอบถามและได้คะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ ๗๐ ขึ้นไป     

                                                  จำนวน  ๑,๘๓๑ คน  

 ๕.๐๐ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ โดยสำนักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน สำนักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติพื ้นที ่ภาคใต้ และสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพื ้นที ่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จัดโครงการ/กิจกรรมการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ในระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน ๒๕๖๘  ดังนี้ 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
ผู้ตอบแบบสอบ 

ถาม/คน 

ผู้ตอบ 
แบบสอบ 

ถามผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 70/คน 

ร้อยละ  
ผู้ผ่านเกณฑ์ 

หมาย
เหตุ 

สำนักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนษุยชน  
1 การประชุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการเพ ื ่อเสร ิมสร ้างความรู้  

ความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชน แก่บุคลากรที่รับผิดชอบ
งานด้านการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ  
เมื ่อวันพฤหัสบดีที ่ 3 กรกฎาคม 2568 ณ โรงแรม
เบสท์ เวสเทิร์น พลัส แวนด้า แกรนด์ จังหวัดนนทบุรี  
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๙๖.๘๘ 

 

๒ กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั ่งยืน และเคารพสิทธิมนุษยชน เมื ่อวันศุกร์ที่  
๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๘ ณ โรงแรมซีเบด แกรนด์ ภูเก็ต 
จังหวัดภูเก็ต 

 
๔๐ 

 
๓๘ 

 
๙๕.๐๐ 

 

๓ การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอนด ้านส ิทธ ิมน ุษยชน ระหว ่างว ันท ี ่  6 – 8 
สิงหาคม ๒๕68 ณ โรงแรมแคนทารี โคราช จังหวัด
นครราชสีมา 

 
๒๔ 

 
๒๒ 

 
๙๑.๖๗ 

 

๔ การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอนด้านสิทธิมนุษยชนของมหาวิทยาลัยพะเยา และ
สถาบันการศึกษาเครือข่าย เมื่อวันศุกร์ที่ 22 สิงหาคม 
2568 ณ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 

 
๔๐ 

 
๓๙ 

 
๙๗.๕๐ 

 

๕ โครงการเสริมสร้างความรู ้ ความเข้าใจ และความ
ตระหนักด้านสิทธิมนุษยชนแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

๖๐ ๔๗ ๗๘.๓๓  

 5.๑ กิจกรรมการประกวดคลิปสั้นสิทธิมนุษยชน  
ครั้งท่ี ๑ ในพื้นที่ภาคกลาง 

๓๐ ๒๓ ๗๖.๖๗  

 5.๒ กิจกรรมการประกวดคลิปสั้นสิทธิมนุษยชน  
ครั้งท่ี ๒ ในพื้นที่ภาคเหนือ 

๓๐ ๒๓ ๗๖.๖๗  

๖ โครงการเสรมิสร้างความตระหนัก 
ด้านสิทธิมนุษยชนสำหรับนักบริหารระดับสูง  
(Human Rights Executive Program: HREP) 

 
๔๕ 

 
๓๗ 

 
๘๒.๒๒ 

 

๗ โครงการจดหมายข่าวมุมมองสิทธ์ิ (e-newsletter) ๕๒๒ ๕๑๓ ๙๘.๒๘  
๘ กิจกรรมประกวดสื่อรณรงคส์ิทธิมนุษยชน  

คลิปสั้น TikTok หัวข้อ “สิทธิมนษุยชนสิ่งแวดล้อม”
(Environmental Human Rights) 

 
๑๐๔ 

 
๑๐๓ 

 
๙๙.๐๔ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
ผู้ตอบแบบสอบ 

ถาม/คน 

ผู้ตอบ 
แบบสอบ 

ถามผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 70/คน 

ร้อยละ  
ผู้ผ่านเกณฑ์ 

หมาย
เหตุ 

๙ กิจกรรมการส่งเสรมิสิทธิมนุษยชนผ่านทาง 
สถานีวิทยุกระจายเสียง ภายใตโ้ครงการสื่อสาร
สาธารณะด้านสิทธิมนุษยชน ประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

 
๔๓๒ 

 
๔๒๙ 

 
๙๙.๓๑ 

 

๑๐ การจัดนิทรรศการเผยแพร่ความรูค้วามเข้าใจ 
ด้านสิทธิมนุษยชน และ/หรือ บทบาทหน้าท่ีของ กสม. 
ในช่วงเดือน เม.ย. – มิ.ย. 2568 

 
๖๘ 

 
๖๘ 

 
๑๐๐ 

 

 10.1 การจดันิทรรศการโครงการสัมมนาสาธารณะ 
“สิทธิ ความเป็นธรรม ในสิ่งแวดลอ้มและสุขภาวะ 
พลเมืองไทย” ณ โรงแรมเอเชีย แอร์พอร์ต จ.ปทุมธานี                                          

 
๓๗ 

 
๓๗ 

 
๑๐๐ 

 

 10.2 กิจกรรมเผยพรเ่อกสาร/สิ่งพิมพ์ให้กับผู้เข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเสริมสรา้งความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านสิทธิมนุษยชนแก่บุคลากรที่รบัผิดชอบงาน 
ด้านการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ 

 
๑๑ 

 
๑๑ 

 
๑๐๐ 

 

 10.3 การจดันิทรรศการในโครงการเสวนาวิชาการทาง
นิติศาสตร์ เพื่อการพัฒนาสังคม ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 

 
๘ 

 
๘ 

 
๑๐๐ 

 

 10.4 การจดันิทรรศการในโครงการ 
ศาลรัฐธรรมนญูเผยแพร่ความรูด้้านกฎหมาย 
และสิทธิเสรภีาพตามรัฐธรรมนญูแก่ประชาชน 
พ.ศ. 2568 จดัโดย สำนักงานศาลรัฐธรรมนญู 
ณ มหาวิทยาลัยสวนดุสติ วิทยาเขตสุพรรณบรุ ี

 
 

๑๒ 

 
 

๑๒ 

 
 

๑๐๐ 

 

รวมผลของ สสค. ๑,๓๖๗ ๑,๓๒๗ ๙๗.๐๗  
สำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ๑๑ กสม.อีสานสัญจร ภายใต้หัวข้อ “ปฏิญญาสหประชาชาติ 

ว่าด้วยสิทธิของเกษตรกร และผู้ทำงานในชนบทกับ 
การแก้ไขปัญหาสิทธิของเกษตรกรในพื้นที่ภาคอีสาน” 

 
๓๖ 

 
๓๒ 

 
๘๘.๘๙ 

 

๑๒ “สื่อสิทธิอีสาน : Young Human right Media 
Network” 

๓๓ ๓๒ ๙๖.๙๗  

รวมผลของสำนักงาน กสม. พ้ืนทีภ่าคตะวันออกเฉียงเหนือ ๖๙ ๖๔ ๙๒.๗๕  
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
ผู้ตอบแบบสอบ 

ถาม/คน 

ผู้ตอบ 
แบบสอบ 

ถามผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 70/คน 

ร้อยละ  
ผู้ผ่านเกณฑ์ 

หมาย
เหตุ 

สำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคใต้ 
๑๓ กสม. และสำนักงาน กสม. พบเครอืข่ายในพ้ืนท่ีภาคใต้ 

ในงานคลินิกสิทธิมนุษยชน 
๑๒๕ ๑๒๐ ๙๖ 

 
 

๑๔ โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู ้
ความเข้าใจหัวข้อสิทธิมนุษยชนเพือ่การมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาสังคมในการพัฒนางานอำนวยความยุติธรรม
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ กิจกรรม : สิทธิมนุษยชน
สำหรับพุทธศาสนิกชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต ้

 
 

๖๐ 

 
 

๕๕ 

 
 

๙๑.๖๗ 

 

๑๕ โครงการถอดบทเรียนการบังคับใช้พระราชบัญญตัิ
ป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้
บุคคลสญูหาย พ.ศ. ๒๕๖๕ ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เพื่อสร้างกลไกการขับเคลือ่นการป้องกัน 
และปราบปรามการทรมานและกระทำให้บุคคล 
สูญหายให้มีประสิทธิภาพ  

 
 

๑๑๐ 

 
 

๑๐๐ 

 
 

๙๐.๙๐ 

 

๑๖ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเสรมิสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชนเพื่อการมีส่วนร่วม 
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐผู้ปฏิบัติงานใกล้ชดิประชาชน 
ในการพัฒนางานอำนวยความยุตธิรรมในพ้ืนท่ี 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ กิจกรรมที ่๒ : การพัฒนาคู่มือ
การปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชนสำหรับเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

 
 

๑๔๐ 

 
 

๑๓๕ 

 
 

๙๖.๔๓ 

 

๑๗ โครงการค่ายเยาวชนสร้างสรรค์วฒันธรรมสิทธิมนุษยชน
ในพื้นที่ภาคใต ้

๓๐ ๓๐ ๑๐๐  

รวมผลของสำนักงาน กสม. พ้ืนทีภ่าคใต้ ๔๖๕ ๔๔๐ ๙๔.๖๒  
รวม ๑,๙๐๑ ๑,๘๓๑ ๙๖.๓๒  

                                                          
หลักฐานอ้างอิง :   
                1. หนังสือขออนุมัติโครงการหรือกิจกรรมของสำนักงาน กสม.  
                2. แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 
                3. เอกสารสรุปผลการประเมินความตระหนักของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
                4. รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

 ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  
จำนวนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่ขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

 
 
 

หน่วยรับผิดชอบ :  บูรณาการ (ทุกสำนัก) หน่วยจัดเก็บข้อมูล :  ฝ่ายเลขานุการฯ ในแต่ละนโยบาย 

ค่าน้ำหนัก :  ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน :  ขับเคลื่อนนโยบายได้ตามเป้าหมาย                
                         ที่กำหนด จำนวน ๕ นโยบาย 

ค่าคะแนนที่ได้ :   ๕.๐๐ คะแนนถ่วงน้ำหนัก :  ๐.๕๐ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  จำนวนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่ขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

๑ นโยบาย ๒ นโยบาย ๓ นโยบาย ๔ นโยบาย ๕ นโยบาย 
 
 

  คำอธิบาย : นโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ประกอบด้วย 
๑. สิทธิในสิ่งแวดล้อมท่ีดี 
๒. สิทธิแรงงาน 
๓. สิทธิผู้สูงอายุ 
๔. สิทธิมนุษยชนในอนาคต 
๕. การขับเคลื่อนติดตามประเด็นสิทธิมนุษยชน 

ทั้งนี้ ให้ฝ่ายเลขานุการฯ แต่ละนโยบายหารือกับ กสม. ที่กำกับดูแลเพื่อกำหนดเป้าหมายของการดำเนินงาน                  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ และจัดทำแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานในแต่ละนโยบายเสนอ
เลขาธิการ กสม. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 
  ผลดำเนินงาน : 

    
 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

จำนวนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่ขับเคลื่อนได้ 
ตามเป้าหมายที่กำหนด จำนวน  ๕  นโยบาย   

๕.๐๐ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

รายละเอียดผลการดำเนินการในแต่ละนโยบาย 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

การขับเคลื่อนนโยบาย กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  จำนวน ๕ นโยบาย ประกอบด้วย สิทธิในสิ่งแวดล้อมที่ดี สิทธิแรงงาน  
สิทธิผู้สูงอายุ และสิทธิมนุษยชนในอนาคต มีผลการดำเนินการดังนี้ 

๑. สิทธิใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี 

 

กิจกรรมที่ ๑ การจัดทำ 
และขับเคลื่อนข้อเสนอแนะ
เชิงกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรการในการรับรอง 
ส่งเสริม คุ้มครอง 
และเติมเต็ม 
สิทธิทางสิ่งแวดล้อม  
(ก.พ. - เม.ย. ๖๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 
ด้านสิทธิทางสิ่งแวดล้อม 
(พ.ย. ๖๗ - ก.ย. ๖๘) 

 

กิจกรรมที่ ๓ การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของเครือข่าย
นักสิทธิมนุษยชน 
ด้านสิ่งแวดล้อม  
(ม.ค. - พ.ค. ๖๘) 

 

 
 
 

 

- จัดสัมมนาระดับผู้เชี่ยวชาญเพื่อหารือเกี ่ยวกับข้อเสนอแนะร่างพระราชบัญญัติ  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เมื่อวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ณ โรงแรมเซนทารา 
ไลฟ์ พระนคร 
- จัดรับฟังความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีกำหนดจัดประชุม เมื่อวันที่ ๙ มิถุนายน 
๒๕๖๘ ณ ห้องประชุม ๖๐๖ สำนักงาน กสม. 
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการออกแบบกฎหมายและกลไกรับมือการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศสำหรับกลุ่มเสี่ยงท่ีอาจได้รับผลกระทบมากท่ีสุดจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ซึ่งมีกำหนดจัดในวันท่ี ๕ - ๖ กันยายน ๒๕๖๘ 
- อยู่ระหว่างเตรียมเสนอร่างข้อเสนอแนะต่อร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. … ต่อที่ประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ ภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
ผลดำเนินการ 
จากการจัดประชุมและสัมมนาข้างต้น ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ ได้จัดทำบันทึก
การประชุมเพื ่อนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำข้อเสนอแนะของ กสม.  
ต่อร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ ่งแวดล้อม พ .ศ. … และร่าง
พระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. … ซึ่งอยู่ระหว่างการปรับปรุง
ร่างข้อเสนอแนะและเตรียมเสนอต่อที่ประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ เพื่อพิจารณา
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
 
- จัดทำเอกสารความรู้เกี่ยวกับสิทธิทางสิ่งแวดล้อมในรูปแบบ E-Book  
ผลดำเนินการ 
อยู่ระหว่างจ้างจัดทำ E-book เรื่องการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ และพัฒนาเนื้อหา
หลักสูตรการเรียนรู้ออนไลน์เรื่องสิทธิทางสิ่งแวดล้อม 
 
 
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนและจัดทำคู ่มือหรือแนวปฏิบัติสำหรับ 
นักปกป้องสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม เมื ่อวันที่ ๑๖ - ๑๗ มกราคม ๒๕๖๘  
ณ โรงแรม ที เค พาเลซ แจ้งวัฒนะ 
- อยู ่ระหว่างจัดทำร่างคู ่มือหรือแนวปฏิบัติสำหรับนักปกป้องสิทธิมนุษยชน 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
 - จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพสำหรับนักปกป้องสิทธิมนุษยชน  
(พื้นที่ภาคตะวันออก) เมื่อวันที่ ๒ - ๓ สิงหาคม ๒๕๖๘ ณ โรงแรม เดอะ การ์เดน 
304 อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

 

 

 

 

 

กิจกรรมที่ ๔  
เตรียมความพร้อมสำหรับ
การจัดงานสมัชชา 
สิทธิมนุษยชน ประจำปี 
๒๕๖๘ (ก.พ. - ก.ย. ๖๘) 

 

ผลดำเนินการ 
จากการจัดประชุมและสัมมนาข้างต้น ทำให้ฝ่ายเลขานุการฯ ได้แนวทางการจัดทำ
คู่มือและแนวปฏิบัติสำหรับนักปกป้องสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนา
ศักยภาพสำหรับนักปกป้องสิทธิมนุษยชน ซึ ่งขณะนี ้อยู ่ระหว่างการตรวจสอบ 
ความถูกต้อง และจะนำเสนอต่อที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร เพื่อพิจารณาเผยแพร่ 
และนำไปใช้ประกอบการจัดอบรมนักปกป้องสิทธิมนุษยชนท่ีจะมีขึ้นในอนาคตต่อไป 
 
 

- ร่วมประชุมกับเครือข่ายภาคประชาสังคมด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อติดตามสถานการณ์
สิทธิทางสิ ่งแวดล้อมในภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือตอนบน ณ จังหวัดเชียงราย  
ภาคเหนือตอนล่าง ณ จังหวัดพิษณุโลก ภาคตะวันออก ณ จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาคใต้ 
ณ จังหวัดตรัง และเวทีระดับชาติ ณ จังหวัดปทุมธาน ี
- ร่วมประชุมกับกรมชลประทาน กรมพัฒนาที่ดิน และกรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย และลงพื ้นที ่ศ ึกษาดูงานและประชุมรับฟังความเห็นประชาชน 
และหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ปัตตานี พิษณุโลก อุบลราชธานี 
และนครศรีธรรมราช และจะจัดทำร่างข้อเสนอแนะฯ เสนอต่อที่ประชุมงานสมัชชา
สิทธิมนุษยชน ห้องย่อยสิทธิในสิ่งแวดล้อมท่ีดีต่อไป 
ผลดำเนินการ 
จากการประชุมร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ทำให้ได้ข้อมูลมาประกอบการจัดทำ 
ร่างข้อเสนอแนะ เรื ่อง การบริหารจัดการน้ำและภัยพิบัติด้านน้ำ ซึ ่งจะใช้ในการ
นำเสนอต่อที่ประชุมงานสมัชชาสิทธิมนุษยชน ห้องย่อยสิทธิในสิ่งแวดล้อมท่ีดีต่อไป 

๒. สิทธิแรงงาน กิจกรรมที่ ๑ การสัมมนา
และแลกเปลีย่นความเห็น
เรื่อง การเข้าเป็นภาคี
อนุสัญญาว่าด้วยการ
คุ้มครองสิทธิของแรงงาน
โยกย้ายถิ่นฐานและสมาชิก
ในครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ ๒ การประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อกำหนด
ประเด็นในการขับเคลื่อน
งานสมัชชาสิทธิมนุษยชน 
ประจำปี ๒๕๖๘ ประเด็น
สิทธิแรงงาน 
 
 
 
 

จัดการสัมมนาและแลกเปลี่ยนความเห็น เรื ่อง การเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วย  
การคุ้มครองสิทธิของแรงงานโยกย้ายถิ่นฐานและสมาชิกในครอบครัว  เมื ่อวันที่  
๒๓ เมษายน ๒๕๖๘ ณ ห้องประชุม ๗๐๙ ชั้น ๗ สำนักงาน กสม.  โดยมีผู้เข้าร่วม 
ได้แก่ นางสาวสุภัทรา นาคะผิว (กสม. ผู้รับผิดชอบประเด็น) เจ้าหน้าที่สำนักงาน 
กสม. และเครือข่ายด้านแรงงาน  
ผลดำเนินการ 
จากการจัดกิจกรรมนี้ ทำให้ผู้เข้าร่วมการสัมมนาฯ ได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของแรงงานโยกย้ายถิ่นฐานและสมาชิกในครอบครัว 
และเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำร่างข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชนฯ  
 
 

จัดการประชุมเชิงปฏิบัต ิการเพื ่อกำหนดประเด็นในการขับเคลื ่อนงานสมัชชา  
สิทธิมนุษยชน ประจำปี ๒๕๖๘ ประเด็นสิทธิแรงงาน เมื่อวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๘ 
ณ ห้องประชุมบีบี ๒๐๑ ชั้น ๒ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการและคอนเวนชัน 
เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ โดยมีผ ู ้ เข ้าร่วม ได้แก่ นางสาวสุภัทรา นาคะผิว (กสม. 
ผู้รับผิดชอบประเด็น) เจ้าหน้าที่สำนักงาน กสม. และเครือข่ายด้านแรงงาน  
ผลดำเนินการ 
จากการจัดกิจกรรมนี้ ทำให้ได้ประเด็นในการขับเคลื่อนงานสมัชชาสิทธิมนุษยชนฯ 
เพื่อนำไปรับฟังความคิดเห็นในภูมิภาคต่าง ๆ และเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำ 
ร่างข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชนฯ  
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

กิจกรรมที่ ๓ การประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นปัญหา
อุปสรรค จากเครือข่าย
ด้านแรงงานเพื่อขับเคลื่อน
งานสมัชชาสิทธิมนุษยชน 
ประจำปี ๒๕๖๘ ประเด็น
สิทธิแรงงาน (พ้ืนท่ีภาคใต้) 
 
กิจกรรมที่ ๔ การประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นปัญหา
อุปสรรค จากเครือข่าย
ด้านแรงงานเพื่อขับเคลื่อน
งานสมัชชาสิทธิมนุษยชน 
ประจำปี ๒๕๖๘ ประเด็น
สิทธิแรงงาน (พ้ืนท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) 
 
กิจกรรมที่ ๕ การประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นปัญหา
อุปสรรค จากเครือข่าย
ด้านแรงงานเพื่อขับเคลื่อน
งานสมัชชาสิทธิมนุษยชน 
ประจำปี ๒๕๖๘ ประเด็น
สิทธิแรงงาน (พื้นทีภ่าคเหนือ) 
 
กิจกรรมที่ ๖ การประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อน
งานสมัชชาสิทธิมนุษยชน 
ประจำปี 2568  

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื ่อวันที ่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๘ ณ แก้วสมุย รีสอร์ท  
อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีผู้เข้าร่วมการประชุม ๕๘ คน โดยมี
ผู้เข้าร่วม ได้แก่ นางสาวสุภัทรา นาคะผิว (กสม. ผู้รับผิดชอบประเด็น) เจ้าหน้าที่
สำนักงาน กสม. และเครือข่ายด้านแรงงาน  
ผลดำเนินการ 
จากการจัดกิจกรรมนี้ ทำให้ได้ข้อมูลสถานการณ์ปัญหา ข้อเสนอแนะเพื่อประกอบ 
การจัดทำร่างข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชนฯ  
 
 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ระหว่างวันที่ ๑๖ – ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๘ ณ โรงแรม 
กรีน โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยมีผู้เข้าร่วม ได้แก่ นางสาว
สุภัทรา นาคะผิว (กสม. ผู้รับผิดชอบประเด็น) เจ้าหน้าที่สำนักงาน กสม. และเครือข่าย
ด้านแรงงาน  
ผลดำเนินการ 
จากการจัดกิจกรรมนี้ ทำให้ได้ข้อมูลสถานการณ์ปัญหา ข้อเสนอแนะเพื่อประกอบ 
การจัดทำร่างข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชนฯ  
 
 
 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ณ จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันท่ี ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
โดยมีผู้เข้าร่วม ได้แก่ นางสาวสุภัทรา นาคะผิว (กสม. ผู้รับผิดชอบประเด็น) เจ้าหน้าท่ี
สำนักงาน กสม. และเครือข่ายด้านแรงงาน  
ผลดำเนินการ 
จากการจัดกิจกรรมนี้ ทำให้ได้ข้อมูลสถานการณ์ปัญหา ข้อเสนอแนะเพื่อประกอบ 
การจัดทำร่างข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชนฯ  
 
 
 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ณ โรงแรมเซ็นทาราไลฟ์ ศูนย์ราชการและคอนเวนชัน  
เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ โดยมีผู ้เข้าร่วม ได้แก่ นางสาวสุภัทรา นาคะผิว  
(กสม. ผู้รับผิดชอบประเด็น) เจ้าหน้าที่สำนักงาน กสม. และหน่วยงานของรัฐ  
ผลดำเนินการ 
จากการจัดกิจกรรมนี้ ทำให้ได้ข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเพื่อประกอบ 
การจัดทำร่างข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชนฯ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

๓. สิทธิผู้สูงอายุ กิจกรรมที่ ๑  
การประชุมหารือ 
ในคณะทำงานขับเคลื่อน
ประเด็นสิทธิมนุษยชน 
ประจำปี ๒๕๖๘  
ประเด็นสิทธิผูสู้งอายุ  
(เม.ย. - ส.ค. ๖๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ ๒ การเตรียม
ความพร้อมให้กับผู้สูงอายุ
ในสังคมสูงวัย ร่วมกับ
บริษัท บุญมีฤทธิ์ มีเดยี 
จำกัด และเพจมนุษย ์
ต่างวัย (มิ.ย. ๖๘) 
 
 
กิจกรรมที่ ๓ การประชุม
แลกเปลีย่นความเห็น
เกี่ยวกับการจดัสรร
สวัสดิการให้ผูสู้งอาย ุ
และระบบการออม  
(พ.ค. ๖๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดประชุมร่วมกับนายวสันต์ ภัยหลีกลี้ (กสม. ผู้รับผิดชอบประเด็น) และเจ้าหน้าที่  
ฝ่ายเลขานุการขับเคลื่อนสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจำปี ๒๕๖๗ ประเด็นผู้สูงอายุ 
(สำนักสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ) เมื่อวันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๗ เวลา ๑๓.๓๐  
- ๑๖.๓๐ น. ณ ห้องประชุม ๖๐๕ สำนักงาน กสม. และการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Meeting) และได้จัดทำแผนการดำเนินงานในการขับเคลื่อน
ประเด็นสิทธิมนุษยชน ปี ๒๕๖๘ สิทธิผู้สูงอายุ ร่วมกับ กสม. ผู้รับผิดชอบประเด็น  
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ และได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการแล้ว 
(ตามบันทึกข้อความ ท่ี สม ๐๙๐๐/๒๗๐ ลงวันท่ี ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๘) 
ผลดำเนินการ 
จากการจัดกิจกรรมนี้ ทำให้ได้รับทราบประเด็นข้อควรตระหนักเกี่ยวกับสถานการณ์
ของผู้สูงอายุในภาพรวมทั่วโลกที่มีจำนวนมากขึ้น แต่ยังคงขาดหลักประกันรายได้  
ที่เพียงพอ อันนำมาซึ่งแนวคิดในการขยายอายุการทำงานโดยไม่กระทบต่อสิทธิในการ
รับบำนาญ รวมถึงความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการจ้างงานผู ้ส ูงอายุ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีในการจ้างงานผู้สูงอายุ 
 
- จ้างบริษัทฯ จัดกิจกรรมเสวนาและการสัมภาษณ์ เพื ่อสร้างความตระหนักรู้  
แก่ประชาชนท่ัวไป 

- จัดประชุมหารือความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนประเด็นสิทธิผู้สูงอายุร่วมกับบริษัท  
บุญมีฤทธิ์ มีเดีย จำกัด เมื่อวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๖๘ 

ผลดำเนินการ 
จากการจัดกิจกรรมนี ้ ทำให้ได้สร้างความตระหนักรู ้เกี ่ยวกับสิทธิของผู ้สูงอายุ  
และประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์ของ กสม. ให้ประชาชนท่ัวไปได้รับทราบ 
 
- จัดเสวนาเพื ่อแลกเปลี ่ยนความเห็นเกี ่ยวกับการประกันรายได้ของผู ้ส ูงอายุ  
โดยวิพากษ์บำนาญหลายชั้น กับการประกันสิทธิขั้นต่ำของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
เมื่อวันท่ี ๑๓ มิถุนายน ๒๕๖๘ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ 
คอนเวนช่ัน กรุงเทพฯ 
ผลดำเนินการ 
จากการจัดกิจกรรมนี้ ทำให้มีการหารือแนวคิดทฤษฎีบำนาญหลายชั้นที่มีพัฒนาการ
เป็นลำดับจากอดีตจนถึงปัจจุบันและการนำมาปรับใช้ในประเทศไทย การปฏิรูประบบ
บำนาญและการออมทั้งในไทยและต่างประเทศ ระบบการออมของผู้สูงอายุไทย  
ซึ่งอยู่ในรูปแบบกองทุนประเภทต่าง ๆ การพัฒนาและส่งเสริมการออมทั้งภาคบังคับ
และภาคสมัครใจ การวิพากษ์ระบบบำนาญหลายชั ้นที ่ยังมีข้อด้อยในการสร้าง 
ความเป็นธรรมในสังคม คุ้มครอง และส่งเสริมสิทธิผู้สูงอายุให้สามารถมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีและพึ่งพาตนเองได้ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

กิจกรรมที่ ๔  
การเสวนาประเด็น
ข้อเสนอแนะมาตรการ
หรือแนวทางการปรับปรุง
กฎหมายการขยายอายุ
การทำงานของผู้สูงอายุ
และแนวทางในการ
ส่งเสริมหลักประกันรายได้
ของผู้สูงอายุ (ส.ค. ๖๘) 

 

กิจกรรมที่ ๕ การเสวนา
หัวข้อ สรุปกิจกรรมและ
จัดทำร่างข้อมตสิมัชชา
สิทธิมนุษยชนประจำปี 
๒๕๖๘ ประเด็นสิทธิ
ผู้สูงอายุ (ก.ย. ๖๘) 

- จัดเสวนาเพื ่อติดตามข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชนประจำปี ๒๕๖๗ ประเด็น 
สิทธิผู้สูงอายุ เมื่อวันท่ี ๖ สิงหาคม ๒๕๖๘ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ น. ณ ห้องประชุม 
Erawan I-II โรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท กรุงเทพมหานคร 
ผลดำเนินการ 
จากการจัดกิจกรรมนี้ ทำให้ได้รับทราบความคืบหน้าและติดตามนโยบาย Ageing in 
place และการประกันสิทธิเกี ่ยวกับหลักประกันรายได้ให้แก่ผู ้สูงอายุในปัจจุบัน 
และผู ้ส ูงอายุในอนาคต รวมถึงมีการติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการ 
ของหน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วน และผลักดันการจัดทำอนุสัญญาว่าด้วย 
สิทธิผู้สูงอายุ 

 

- จัดเสวนาหัวข้อ สรุปผลการจัดกิจกรรมและจัดทำร่างข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน
ประจำปี ๒๕๖๘ ประเด็นสิทธิผู้สูงอายุ เมื่อวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๖๘ ณ ห้องประชุม 
Erawan I-II โรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท กรุงเทพมหานคร 
ผลดำเนินการ 
มีการหารือประเด็นการจ้างงานผู้สูงอายุ การกำหนดมาตรการหรือนโยบายเกี่ยวกับ
สิทธิดังกล่าวของผู้สูงอายุในระบบและเพื่อให้ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 
รวมทั้งส่งเสริมนโยบายอื่น ๆ ที่เอื้อต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ  รวมถึงหารือการจัดให้มี
กฎหมายด้านหลักประกันรายได ้และการทบทวนแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับกองทุนต่าง ๆ 
เพื่อส่งเสริมการออมของผู้สูงอายุ และหารือการผลักดันให้รัฐบาลเข้าร่วมการจัดทำ
ตราสารระหว่างประเทศที่มีผลทางกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
ของผู้สูงอาย ุ

๔. สิทธิ
มนุษยชน 
ในอนาคต 
(สิทธิมนุษยชน 
ที่เกี่ยวโยงกับ
ปัญญาประดิษฐ์ 
และธุรกิจกับ 
สิทธิมนุษยชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นสิทธิมนษุยชน 
ที่เกี่ยวโยงกับ
ปัญญาประดิษฐ์ 
 
กิจกรรมที่ ๑  การกำหนด
ประเด็นขับเคลื่อน 
   ๑.๑ การรวบรวมและ
ศึกษาข้อมูลงานวิชาการ 
งานวิจัย เอกสาร ระเบียบ  
และกฎหมาย (literature 
review) ที่เกี่ยวข้องกับ
สิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวโยง
กับ AI (ม.ค. - เม.ย. 68) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

 
  

มกีารรวบรวมและศึกษาข้อมลูงานวิชาการ งานวิจัย เอกสาร ระเบยีบ และกฎหมาย 
(literature review) ที่เกี่ยวข้องกบัสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวโยงกับ AI 
ผลดำเนินการ 
ผลจากการทำ literature review ได้แก่ เอกสาร Concept Note ประเด็นขับเคลือ่น
ของคณะทำงานประเด็นสิทธิในอนาคต “สิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวโยงกับปัญญาประดิษฐ์ 
(AI)” ซึ ่งระบุกรอบการดำเนินงาน กสม. โดยจะดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์
สถานการณ์การพัฒนาและการใช้ AI ในบริบทของไทย ประเมินความเสี่ยงและปัญหา
ด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งระบุช่องว่างในมาตรการกำกับดูแล AI ของ
ไทยในปัจจุบัน ก่อนจะจัดทำแนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรือกฎหมายเพื่อ
คุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนผ่านข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจำปี 2568 
โดยจะมุ่งเน้นในการประเมินผลกระทบของ AI ใน 2 ประเด็นหลัก คือ 1) สิทธิใน

37



 
 

(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

 
 
 
 
 
 

   ๑.๒ การประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นร่วมกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะกิจ 
(มี.ค. ๖๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ ๒ การลงพื้นที่
ศึกษาข้อมูล 
    ๒.๑ การพบหารือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(มี.ค. - เม.ย. ๖๘) 
 
 
 
 
   ๒.๒ การศึกษาดูงาน 
ในหน่วยงานภาคเอกชน/
ภาคประชาสังคมที่มีการ
ดำเน ินการหร ือม ีแนว
ปฏิบัติที ่ดีในการป้องกัน
ผลกระทบจากการใช้ AI 
(การเก็บข้อมูลแบบ on-
site ประมาณ ๒ ครั ้งใน  
๒ แห่ง) (เม.ย. - พ.ค. ๖๘) 
 
 
   ๒.๓ การประชุมรับฟัง
ข้อมูลและความเห็นเพิ่มเตมิ
จากผูไ้ดร้ับผลกระทบจาก
การใช้ AI ในประเด็นที่ 
กสม. ขบัเคลือ่น (ประมาณ 

เสรีภาพของตัวเองในการรับรู้และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล และ 2) สิทธิในความเป็น
ส่วนตัว 

จัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิในหัวข้อ “สิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวโยง
ก ับป ัญญาประด ิษฐ ์  (AI)” เพ ื ่อศ ึกษาสถานการณ์การพัฒนาและการใช ้  AI  
ในประเทศไทย พร ้อมแลกเปลี ่ยนข้อคิดเห็นเก ี ่ยวกับประโยชน์ ความเสี ่ยง  
และผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน เมื่อวันท่ี 21 มีนาคม 2568 
ผลดำเนินการ 
ภายหลังจากการประชุม ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ ได้จัดทำสรุปประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิฯ และปรับแนวทางการดำเนินงานในการรับฟังความ
คิดเห็นในระดับภูมิภาคจากเดิมที่มุ่งเน้น 2 ประเด็นหลัก คือ 1) สิทธิในเสรีภาพของ
ตัวเองในการรับรู ้และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล และ 2) สิทธิในความเป็นส่วนตัว  
เป็นรับฟังผลกระทบที่อาจเกิดจากการใช้และพัฒนา AI ต่อสิทธิมนุษยชนด้านต่างๆ 
โดยนำหลักการจากเอกสาร Taxonomy of Human Rights Risks Connected to 
Generative AI เป็นหลักในการรับฟังความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 

กสม. ได้เข้าพบผู้บริหารกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DE) เพื ่อหารือ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ และความคิดเห็นที่เกี่ยวกับประเด็น “สิทธิมนุษยชน
ที่เกี่ยวโยงกับปัญญาประดิษฐ์ (AI)” เมื่อวันท่ี 21 พฤษภาคม 2568 
ผลดำเนินการ 
คณะทำงานฯ ได้รับข้อมูลการดำเนินการและพัฒนาการร่างกฎหมายด้าน AI ของไทย 
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย นโยบายและกรอบการดำเนินงานด้าน AI ของต่างประเทศ 
 
อยู่ระหว่างการประสานขอเข้าดูงาน ณ Microsoft Thailand ช่วงเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดเสวนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการ “AI เกี ่ยวอย่างไรกับสิทธิมนุษยชน?”  
ณ จังหวัดขอนแก่น เมื่อวันท่ี 17 กรกฎาคม 2568  
- จัดการเสวนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการ “AI เกี่ยวอย่างไรกับสิทธิมนุษยชน?” 
ณ โรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันท่ี 29 สิงหาคม 
2568  
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

๓ ครั้ง ในภาคเหนือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
และภาคใต้)  
(พ.ค. - ม.ิย. ๖๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ ๓ การจัดทำ
ข้อเสนอแนะ 
   ๓.๑ การยกร่าง
ข้อเสนอแนะ (มิ.ย. - ก.ค. 
๖๘) 
 
 

   ๓.๒ การประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นร่วมกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะกิจ 
(ก.ค. - ส.ค. ๖๘)  
 
   ๓.๓ การประชุม/
สัมมนาเพื่อวิพากษ์ 
ร่างข้อเสนอแนะ (จำนวน 
๒ ครั้ง) (ส.ค. - ก.ย. ๖๘) 
 
   ๓.๔ การจดังานสมัชชา
สิทธิมนุษยชนประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๘ (ธ.ค. ๖๘) 
 

- จัดการเสวนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการ “AI เกี่ยวอย่างไรกับสิทธิมนุษยชน?” 
ณ โรงแรม Laguna Grand Hotel & Spa จ ังหว ัดสงขลา  เม ื ่อว ันท ี ่  18 - 19 
กันยายน 2568  
- จัดการเสวนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการ “AI เกี่ยวอย่างไรกับสิทธิมนุษยชน?” 
ณ โรงแรมอีสติน แกรนด์ พญาไท กรุงเทพมหานคร เมื่อวันท่ี 25 กันยายน 2568  
ผลดำเนินการ 
จากการประมวลผลการรับฟังความคิดเห็นท้ัง 4 ครั้ง พบว่าผู้เข้าร่วมมีความตระหนัก
ถึงทั้งประโยชน์และความเสี่ยงจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยปัจจุบันหน่วยงาน
จากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม ได้นำ AI 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตามบริบทที่เหมาะสมกับองค์กร อย่างไรก็ตาม  
ความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ (AI literacy) ของประชาชนต่อความเสี่ยงในการใช้ 
AI และการกำกับดูแลระบบ AI เพื่อให้มีธรรมาภิบาล (AI Governance) เป็นข้อห่วง
กังวลสำคัญที่ผู้เข้าร่วมมีความเห็นร่วมกันว่าภาครัฐควรให้การสนับสนุนให้เกิดการ
ดำเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในประเด็น AI literacy นั้น ทุกฝ่ายเห็นว่าควรจัดให้มี
การให้ความรู้โดยคำนึงถึงความแตกต่างด้านอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ และความ
พิการ เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก สตรี และผู้สูงอายุ ซึ่ งเป็นกลุ่มที่
ตกเป็นเหยื่อของการหลอกลวงโดยใช้ AI มากที่สุด สามารถเข้าใจและเข้าถึง AI 
literacy ได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งฝ่ายเลขานุการจะนำผลจากการรับฟังความคิดเห็น
มาประมวลและพัฒนาเป็นร่างข้อ มติสมัชชาสิทธิมนุษยชน เพื ่อเป็นเอกสาร
ประกอบการวิพากษ์ต่อไป 
 

 

 

อยู่ระหว่างการจัดทำร่างข้อเสนอแนะ เนื่องจากเพิ่มการประชุมรับฟังความคิดเห็น  
ที่ กทม. อีกหนึ่งครั้ง ทำให้อยู่ระหว่างประมวลความคิดเห็นท่ีได้รับแต่ละภูมิภาค 

 

เนื่องจากเพิ่มการประชุมรับฟังความคิดเห็นที่ กทม . อีกหนึ่งครั้ง ทำให้ต้องเลื่อน
กำหนดแผนกิจกรรมตามข้อ ๓.๒ และ ๓.๓ ออกไป 

 
 
 
 
 
 
 

 
อยู่ระหว่างการประสานงานหน่วยงานท่ีจะเชิญมาเข้าร่วมงานสมัชชา 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

กิจกรรมที่ ๔ การบริหาร
จัดการการประชุม
คณะทำงาน เรื่อง สิทธิ
มนุษยชนท่ีเกี่ยวโยงกับ AI 
(จำนวน ๒ ครั้ง) (ก.พ. - 
ก.ย. ๖๘) 
 
 
ประเด็นธุรกิจ 
กับสิทธิมนุษยชน 
กิจกรรมที่ ๑ การศึกษา
และรวบรวมข้อมลูเรื่อง
ร้องเรียนข้อเสนอแนะ
เอกสารงานวิจัย หลักการ
และกฎหมายที่เกีย่วข้อง
กับธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
เพื่อกำหนดประเด็น
ปัญหาและกลุม่เป้าหมาย 
(ม.ค. - เม.ย. ๖๘) 
 
กิจกรรมที่ ๒ การจัด
ประชุมคณะทำงาน
ประเด็นสิทธิในอนาคต 
"ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
(BHR)" (๕ ครั้ง)  
(ก.พ. - ก.ย. ๖๘) 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ ๓ การจัด
ประชุม/สัมมนา เพื่อรับฟัง
สภาพปัญหา และข้อค้นพบ
ในประเด็นธรุกิจ 
กับสิทธิมนุษยชน 
ความคิดเห็น  
ตลอดจนข้อเสนอแนะ 
จากภาคประชาสังคม 
(เม.ย. - พ.ค. ๖๘) 
 
 

จัดการประชุมคณะทำงานฯ เพื่อเตรียมจัดงานเสวนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
“AI เกี่ยวอย่างไรกับสิทธิมนุษยชน?” ณ จังหวัดขอนแก่น เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 
2568  

ผลดำเนินการ 
ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ ได้ดำเนินการแบ่งงานให้แก่คณะทำงานฯ ให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับความถนัดของแต่ละบุคคล โดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์ของการจดัรับ
ฟังความคิดเห็น 
 
 

- รวบรวมข้อมูลเพื่อกำหนดประเด็นปัญหาและกลุ่มเป้าหมายได้ตามแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ประชุมคณะทำงานประเด็นสิทธิในอนาคต “ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน” (BHR) ครั้งที่ 
๒/๒๕๖๘ เมื่อวันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๘ เวลา ๑๑.๐๐- ๑๕.๓๐ น. ณ ห้องประชุม 
๗๐๖ ช้ัน ๗ สำนักงาน กสม. 
- ประชุมคณะทำงานประเด็นสิทธิในอนาคต “ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน” (BHR)  
เมื่อวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๘ เวลา ๑๕.๐๐ – ๑๗.๐๐ น. ณ ห้องประชุม ๗๐๕  
ชั้น ๗ สำนักงาน กสม. ซึ่งได้สรุปและวางแผนงานการขับเคลื่อนไปสู่ข้อมติสมัชชา 
ประจำปี ๒๕๖๘ 
ผลดำเนินการ 
รับทราบความคืบหน้าและผลการดำเนินงานขับเคลื่อนตามแผนงาน 
 

- จัดเสวนารับฟังความคิดเห็นและแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้พัฒนาการ ข้อท้าทาย  
และข้อเสนอแนะในการทำงานเพื ่อค ุ ้มครองและส่งเสร ิมประเด ็นธ ุรก ิจกับ  
สิทธิมนุษยชน เมื่อวันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๘  ณ ห้องลาเวนเดอร์ ๒ - ๓ ชั้น ๓ 
อาคารทีเค ๓ โรงแรมทีเค. พาเลซ แอนด์ คอนเวนช่ัน กรุงเทพฯ 

ผลดำเนินการ 
ทำให้ทราบถึงความก้าวหน้าและความท้าทายในบริบททางกฎหมายและนโยบาย 
ด้านธุรกิจกันสิทธิมนุษยชนทั ้งในระดับประเทศและระดับสากล รวมทั ้งข้อมูล
สถานการณ์และความเห็นจากภาคประชาสังคมที่ทำงานด้านธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  
ในมิติต่าง ๆ 
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

กิจกรรมที่ ๔ การจัดประชุม
แลกเปลี ่ยนประสบการณ์
และรับ ฟังแนวปฏิบัติที่ดี 
ประเด ็นป ัญหาและข้อ 
ท้าทายจากการดำเนินการ
ตามหลักการ UNGPs และ
มาตรฐานสากล (โดยมุ่งเน้น
กลุ ่มอุตสาหกรรมที ่ กสม. 
ได ้ ร ั บเร ื ่ องร ้ องเร ี ยน) 
แบ่งเป็น ๓ ครั้ง (พ.ค. - ส.ค. 
๖๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๘ ณ ห้องวีนัส ชั้น ๓ โรงแรม
มิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร และผ่านระบบออนไลน์ Zoom 
Meeting โดยที่ประชุมได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และข้อท้าทายจากการดำเนินการ
ตามหลักการ UNGPs รวมทั้งการทดสอบแบบประเมินตนเองสำหรับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs)  
ผลดำเนินการ 
จากการประชุมดังกล่าว ที่ประชุมได้เน้นย้ำถึงความสำคัญที่ธุรกิจ SMEs ควรเริ่มทำ
กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ซึ ่งเริ ่มต้นจากมิติ/ด้านที ่มี  
ความเสี่ยงสูงที่สุดก่อนตามความพร้อม โดยมีตัวอย่างธุรกิจที่ประสบความสำเร็จ  
ในการนำหลักสิทธิมนุษยชนมาปรับใช้กับการประกอบธุรกิจแล ้วส่งผลดีต่อ  
ผลประกอบการ และโอกาสที่มากขึ้นในการเข้าถึงคู่ค้าและตลาด ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมได้
ทดลองและให้ความเห็นต่อแบบประเมินตนเอง เพื่อนำมาพัฒนาให้สอดคล้องกับ
บริบทของธุรกิจ SMEs มากยิ่งข้ึนต่อไป 
- เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนและเคารพสิทธิมนุษยชน ระหว่างวันที่ ๑๗  - ๑๘ 
กรกฎาคม ๒๕๖๘ ณ โรงแรมซีเบด แกรนด์ ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต   
ผลดำเนินการ 
การประชุมครั ้งนี ้ เป็นการขับเคลื ่อนงานต่อเนื ่องในการสร้างความตระหนักรู้  
และสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ของจังหวัดภูเก็ตให้เป็นต้นแบบของการดำเนิน
ธุรกิจที่เคารพสิทธิมนุษยชน เพื่อผลักดันให้มีการตรวจประเมินหรือรับรององค์กร 
ที ่เคารพสิทธิมนุษยชน ผ่านกลไกความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในจังหวัดภูเก็ต 
มหาวิทยาลัยมหิดล และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องต่อไป  
- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และรับฟังแนวปฏิบัติที ่ดี 
ประเด ็นปัญหาและข้อท้าทายจากการดำเนินการตามหลักการ UNGPs และ
มาตรฐานสากลจากกลุ่มธุรกิจหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม 
๒๕๖๘ เวลา ๑๓.๐๐-๑๖.๔๕ น. ณ ห้องรัตนโกสินทร์ ชั้น ๑ โรงแรม เดอะ สุโกศล 
กรุงเทพมหานคร และผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting 
ผลดำเนินการ 
การประชุมดังกล่าวมีการนำเสนอแนวปฏิบัติที ่ดีของการดำเนินธุรกิจที ่เคารพ 
สิทธิมนุษยชนจากบริษัทชั้นนำ รวมทั้งกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และปัญหา
อุปสรรคจากการดำเนินกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  
ซึ่งผู้เข้าร่วมเห็นพ้องกันว่า ธุรกิจขนาดใหญ่จะสามารถเป็นต้นแบบแบ่งปันองค์ความรู้
ให้กับธุรกิจขนาดเล็กได้ อีกทั้ง กสม. สามารถทำหน้าที่เชื่อมโยงการทำงานระหว่าง
ภาคเอกชนกับภาคประชาสังคมในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในบริบท
การประกอบธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

กิจกรรมที่ ๕ การศึกษาดู
งานองค์กรภาคธุรกิจที่มี
การตรวจสอบสทิธิมนุษยชน
อย่างรอบด้านและมีการ
บริหารจัดการสอดคล้อง
ก ับมาตรฐานด ้านส ิทธิ
มนุษยชน 
 
ก ิจกรรมท ี ่  ๖  การจัด
ประชุม/สัมมนา เพื ่อรับ
ฟ ั งความค ิด เห ็น และ
ข้อเสนอแนะจากภาครัฐ
และร ัฐว ิสาหก ิจ (ก.ค. 
- ส.ค. ๖๘) 

- ศึกษาดูงานร่วมกับหลักสูตรประกาศนียบัตรสิทธิมนุษยชนสำหรับนักบริหาร
ระดับสูง รุ่นท่ี ๔ (ปสม.) เมื่อวันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๘ ณ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ผลดำเนินการ 
ได้รับทราบ best practice ด้าน BHR ของบริษัท East Water 

 
 

 

- ประชุมเชิงปฏิบัต ิการเพื ่อร ับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลการประกอบธุรกิจ เพื่อผลักดัน 
และขับเคลื่อนหลักการ UNGPs ไปสู่การปฏิบัติ เมื ่อวันที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๖๘  
เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. ณ ห้องแมจิก ๓ ชั ้น ๒ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์  
คอนเวนช่ัน กรุงเทพมหานคร และผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting 
ผลดำเนินการ 
ที่ประชุมได้ประมวลข้อท้าทายด้านนโยบายและการปฏิบัติจากการรับฟังความคิดเหน็
ของภาคประชาสังคมและภาคธุรกิจ และแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับปัญหาการขับเคลื่อน
หลักการ UNGPs ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานที่มี
อำนาจกำกับดูแล ได้เสนอแนวทางเชิงนโยบาย มาตรการกำกับดูแล และแนวทาง 
การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงข้อเสนอแนะ 
ในการยกระดับมาตรการสนับสนุนให้ภาคธุรกิจประกอบธุรกิจด้วยความเคารพ  
สิทธิมนุษยชน เพื่อให้สำนักงาน กสม. นำไปผลักดันและขับเคลื่อนต่อไป 

การติดตามผลการดำเนินงานตามมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจำปี ๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ 
๑. ประเด็น 
การแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรง 
ในครอบครัว 

ก ิจกรรมท ี ่  ๑ ต ิดตาม 
การปรับแก้ไขร่าง พ.ร.บ. 
คุ ้มครองผู้ถูกกระทำด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ. ....  
  
 
ก ิจกรรมท ี ่  ๒  การจัด
ประชุมรับฟังความคิดเห็น
ต่อร่าง พ.ร.บ. คุ ้มครอง
ผ ู ้ถ ูกกระทำด ้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 
.... (ฉบับภาคประชาชน)
เคร ือข่ายต่อต ้านความ
รุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ
ประเทศไทย 

เข้าร่วมประชุมเพื่อให้ข้อมูลประกอบการพิจารณาร่าง พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระทำ
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ....  แก่คณะกรรมการกฤษฎีกา คณะ ๙ จำนวน 
๒ ครั้ง เมื่อวันท่ี ๑๗ และ ๑๙ มิถุนายน ๒๕๖๘ 
ผลดำเนินการ 
ที่ประชุมได้พิจารณาร่าง พรบ. จำนวน ๒ มาตรา โดยผู้แทน สฝป. ได้ให้ความเห็น
เพื่อให้ร่าง พรบ. ฯ มีความสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน    
 
จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้ถ ูกกระทำด้วย  
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. .... (ฉบับภาคประชาชน) กำหนดจัดการประชุม  
ในวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๘ ณ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการและคอนเวนชัน 
เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ  
ผลดำเนินการ 
มีการนำเสนอร่าง พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. .... 
(ฉบับภาคประชาชน) รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐและองค์กร
พัฒนาเอกชนต่อร่าง พ.ร.บ. ดังกล่าว โดยสำนักงาน กสม. และเครือข่ายฯ ได้รับ
ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับร่าง พรบ.คุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรง 
ในครอบครัว พ.ศ. ....  (ฉบับภาคประชาชน) เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการตามข้อมติ
สมัชชาในเรื่องการปรับแก้ไขกฎหมาย 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

๒. ประเด็น 
สิทธิใน
กระบวนการ
ยุติธรรม 

ก ิจกรรมท ี ่  ๑ ประชุม 
รับฟังความคิดเห็นร่วมกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ  
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
กิจกรรมที่ ๒ ประชุม 
เชิงปฏิบตัิการ/เสวนา 
ที่เกี่ยวข้องที่จดัโดย
เครือข่ายภาคประชาสังคม 
ผู้มีส่วนไดเ้สียและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
กิจกรรมที่ ๓ ลงพื้นที ่
และเข้าพบเพ่ือหารือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
กิจกรรมที่ ๔ การติดตาม
สถานการณ์จากช่องทาง
ต่าง ๆ 
 
กิจกรรมที่ ๕ กิจกรรม 
อื่น ๆ ตามที่ กสม.  
ที่กำกับดูแลเห็นสมควร 

มกีารดำเนินการ ๒ ประเด็น ดังนี้ 
๑. ขับเคลื่อนการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทรมาน
และการกระทำให้บุคคลสูญหาย ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเจตนารมณ์ 
ของกฎหมาย  

  ๑) จัดงานเสวนาวิชาการ หัวข้อ “ ๒ ปี  ติดตามการบังคับใช้ พ.ร.บ. ป้องกัน  
และปราบปรามการทรมานฯ และการปฏิบัติตามอนุสัญญาต่อต้านการทรมาน”  
ในวันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ณ โรงแรมเซ็นทรา ศูนย์ราชการ ถนนแจ้งวัฒนะ 
     ๒) เข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “กสม. และสำนักงาน กสม. พบ
เครือข่ายในพ้ืนท่ีภาคใต้ ในงานคลินิกสิทธิมนุษยชน” ระหว่างวันท่ี ๒๓ - ๒๕ เมษายน 
๒๕๖๘ ณ โรงแรมบรรจงบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื ่อให้ความรู้กฎหมายป้องกัน 
การทรมานแก่เครือข่ายกระบวนการยุติธรรมในพื้นที่ภาคใต้ตอนบน (ตามมาตรา ๒๙ 
พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการทรมานฯ) 

  ๓) การพัฒนาศักยภาพสถานฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด เมื ่อวันที ่ ๒๔ 
เมษายน ๒๕๖๘ ณ โรงแรม อมารีดอนเมือง แอร์พอร์ต กรุงเทพ เพื่อขับเคลื่อนการบังคบั
ใช้ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการทรมานฯ ให้มีประสิทธิภาพ 

  ๔) เข้าร่วมประชุมเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
การพัฒนาตรวจเยี่ยมเรือนจำ เมื่อวันที่ ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๖๘ ณ ห้องประชมุ ๖๐๖ 
ช้ัน ๖ สำนักงาน กสม. 

  ๕) เข้าร่วมการตรวจเยี่ยมเชิงป้องกันสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง เมื่อวันที่ ๒๓ 
พฤษภาคม ๒๕๖๘ ณ สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง เพื่อขับเคลื่อนประสิทธิภาพ
การอำนวยความยุติธรรมพนักงานสอบสวนและเครือข่ายภาคประชาชนเฝ้าระวัง 
การกระทำทรมานตามมาตรา ๒๙ (ต้นแบบ community policing) 

  ๖) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้แนวปฏิบัติของศูนย์ป้องกันและปราบปราม 
การทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย สำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพการบังคับใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมาน 
และการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. ๒๕๖๕ เมื ่อวันที ่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๘  
ณ ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย สำนักงาน
อัยการสูงสุด อาคารถนนบรมราชชนนี แขวงฉิมพลี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

  ๗) เข้าร่วมกิจกรรมเนื่องในวันต่อต้านการทรมานสากล ๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๘  
"สรุปบทเรียนและขับเคลื่อนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการตรวจเยี่ยมเชิงป้องกัน  
ในปี ๒๕๖๗" เมื่อวันที่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๘ ณ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชัน 
กรุงเทพมหานคร 

  ๘) เข้าร่วมโครงการเนื่องในวันต่อต้านการทรมานสากล เพื่อรำลึกถึงผู ้ที ่เคย 
ตกเป ็นเหย ื ่อของการทรมาน และร ่วมโครงการถอดบทเร ียนการบ ังค ับใช้
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ในพื ้นที ่จ ังหว ัดชายแดนภาคใต้ เพื ่อสร ้างกลไกการขับเคลื ่อน 
การป้องกันและปราบปรามการทรมานและกระทำให้บุคคลสูญหายให้มีประสิทธภิาพ  
(ขับเคลื่อนประเด็นการเยียวยา) ระหว่างวันที่ ๓๐ มิถุนายน - ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๘  
ณ คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และโรงแรมสยาม
ออเรียนทัล หาดใหญ่ สงขลา 

43



 
 

(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

     ๙) เข้าร ่วมประชุมเชิงปฏิบัต ิการเพื ่อพัฒนาสถานีตำรวจนำร่องต้นแบบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนและการป้องกันการทรมาน เมื ่อวันที ่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๖๘  
ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์ แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
  ๑๐) เข ้าร ่วมประชุมว ิพากษ์ผลการศึกษาวิจ ัย "การพัฒนาประสิทธ ิภาพ 
การช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายฯ" เมื ่อวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๘ ณ กระทรวง
ยุติธรรม 

๑๑) จัดงานสัมมนา หัวข้อ “ตำรวจชุมชนกับเครือข่ายในกระบวนการยุติธรรม  
เพื ่อขับเคลื่อนการบังคับใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้มีประสิทธิภาพ” เมื่อวันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๖๘ ณ โรงแรมไอบิส สไตล์ 
กรุงเทพ รัชดา เขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร (ขับเคลื่อนเครือข่ายcommunity 
policing) 
ผลดำเนินการ   
กสม. ได้รับฟังข้อมูลและแลกเปลี่ยนความเห็นอย่างรอบด้านจากหน่วยงานภาครัฐ 
ผู ้บ ังคับใช้กฎหมาย องค์กรภาคประชาสังคม นักวิชาการ ผู ้ทรงคุณวุฒิ และ
สถาบันการศึกษา เพื่อรวบรวมปัญหา อุปสรรค ข้อท้าทายจากการบังคับใช้กฎหมาย
ในช่วง ๓ ปี ที่ผ่านมา เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำข้อเสนอแนะของ กสม. เสนอไปยัง
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทรมานฯ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมาน เช่น การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการทรมานฯ  
ให้ครอบคลุมหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องทุกระดับ ประกันว่าการดำเนินงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐตามกฎหมายใด ๆ เกี่ยวกับการควบคุมตัวบุคคลตามกฎหมาย
พิเศษ จะต้องสอดคล้องกับ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการทรมานฯ เช่น ในพื้นที่
กฎหมายความมั่นคงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การควบคุมตัว ๓ วันแรกตาม 
พ.ร.บ. วิธีพิจารณาคดียาเสพติดฯ เป็นต้น รวมถึงการไม่ผลักดันบุคคลไปยังดินแดน  
ที่อาจได้รับอันตรายตามมาตรา 13 ของ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการทรมานฯ 
และกลไกการแจ้งเหตุตามมาตรา  29 โดยประกันความปลอดภัยของผู้แจ้งเหตุ  
อีกทั้งรูปแบบการเยียวยาที่ครอบคลุมการเยียวยาที่ไม่ใช่รูปแบบตัวเงิน เป็นต้น 
 
๒. ขับเคลื่อนการยกระดับความช่วยเหลือทางกฎหมาย เพื่อสร้างหลักประกัน 
การเข้าถึงความยุติธรรมสำหรับทุกคน (Access to Justice for All)” 

  ๒.๑ เข้าร่วมการประชุมหารือระหว่าง กสม. กับ พล.ต.อ. ธัชชัย ปิตะนีละบุตร 
รอง ผบ.ตร ซึ ่งได้รับมอบหมายจากผู ้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ เพื ่อขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพการอำนวยความยุติธรรมในชั ้นต้นธารของพนักงานสอบสวน และ
ขับเคลื่อนโรงพักต้นแบบ เมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๘ ณ ห้องประชุม ๒ ชั้น ๒ 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

  ๒.๒ จัดเสวนาวิชาการ หัวข้อ “การยกระดับความช่วยเหลือทางกฎหมาย เพื่อ
สร้างหลักประกันการเข้าถึงความยุติธรรมสำหรับทุกคน (Access to Justice for 
All)” ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม ภาคเอกชน
บริษัทที่ปรึกษากฎหมาย (law firm) องค์กรเอกชน องค์การมหาชน ผู้ทรงคุณวุฒิ  
และสถาบันการศึกษา เมื ่อวันที่ ๖ มิถุนายน ๒๕๖๘ ณ ห้องทิวลิป โรงแรมรามา  
การ์เด้นส์ ถนนวิภาวดีรังสิต เขตหลักสี่กรุงเทพมหานคร ปรากฏตามสรุปผลการเสวนา
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

วิชาการ เสนอต่อเลขาธิการ กสม. ทราบ และแจ้งเวียนเพื่อใช้ประโยชน์ ตามหนังสือ 
สม ๐๙๐๒/ว๗๔๕ ลงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

  ๒.๓ เข้าพบคณบดี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และเยี่ยมชม
สำนักให้บริการทางกฎหมายเพื่อสังคม พร้อมทั้งหารือความร่วมมือทางวิชาการ  
ด้านส ิทธ ิในกระบวนการยุต ิธรรม เม ื ่อว ันที ่  ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๘ (ช่วงเช้า)  
ณ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
ผลดำเนินการ   
กสม. ได้รับฟังความคิดเห็นและแสวงหาแนวทางร่วมกันเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่าย ทั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม ภาคเอกชน บริษัทที่ปรึกษา
กฎหมาย (law firm) องค์กรเอกชน องค์การมหาชน ผู้ทรงคุณวุฒิ สภาทนายความ 
และสถาบันการศึกษา เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดกลไกการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย
แก่ประชาชน ในรูปแบบ Pro Bono work โดยมุ่งหมายให้เกิดแรงจูงใจให้ภาคเอกชน
มีส่วนร่วมมากขึ้น เช่น มาตรการจูงใจทางภาษี การให้กู้เงินดอกเบี้ยต่ำ และการจัดหา
แหล่งงบประมาณใหม่รองรับการดำเนินงานในการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน สร้างจุดเชื ่อมโยงระหว่างผู้ให้บริการและผู้ประสงค์รับบริการ เป็นต้น  
โดย กสม. จะมีข้อเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรี และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ต่อไป  

๓. ประเด็น 
การขจัด 
การเลือกปฏิบัต ิ

กิจกรรมที่ ๑  ประชุมรับ
ฟังความคิดเห็นร่วมกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
กิจกรรมที่ ๒ ประชุม 
เชิงปฏิบัติการ/เสวนา 
ที่เกี่ยวข้องที่จัดโดย
เครือข่ายภาคประชาสังคม 
ผู้มีส่วนไดเ้สีย และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
กิจกรรมที่ ๓ ลงพื้นที่และ
เข้าพบเพ่ือหารือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
กิจกรรมที่ ๔ การติดตาม
สถานการณ์จากช่องทาง
ต่าง ๆ 
กิจกรรมที่ ๕ กิจกรรม 
อื่น ๆ ตามที่ กสม. ที่กำกับ
ดูแลเห็นสมควร 
 
 

ประเด็นการคุ้มครองพนักงานบริการ มีการดำเนินการ ดังนี้ 
๑. การประชุมเพื่อติดตามและขับเคลื่อนกฎหมายคุ้มครองพนักงานบริการ ครั้งที่ ๔  
เมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๘ ณ สำนักงาน กสม. และระบบออนไลน์ จัดโดยสำนักงาน 
กสม. โดยประชุมร่วมกับภาคีเครือข่ายเพื่อวางแผนการขับเคลื่อนตามมติสมัชชา 
สิทธิมนุษยชนประเด็นการขจัดการเลือกปฏิบัติในการยกเลิกกฎหมายป้องกัน  
และปราบปรามการค้าประเวณ ีในส่วนของการยกระดับการคุ้มครองสิทธิของแรงงาน
ในภาคบริการ 
ผลดำเนินการ   
ที ่ประชุมเห็นควรให้มีการรับฟังความเห็นของกลุ ่มผู ้ประกอบการสถานบริการ  
และพนักงานในสถานบริการในกทม.และภูมิภาคที่มีสถานบริการจำนวนมาก เพื่อนำ
ข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์และจัดทำมาตรการในการคุ้มครองแรงงานในสถานบริการ
ต่อไป 
 
๒. การประชุมเพื ่อจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายเพื ่อค ุ ้มครองพนักงานบริการ  
เมื่อวันที่ ๒๒ เมษายน ๒๕๖๘ ณ มูลนิธิเพื่อนพนักงานบริการ จัดโดยมูลนิธิเพื่อน
พนักงานบริการ โดยประชุมกับมูลนิธ ิเพื ่อนพนักงานบริการและนักว ิชาการ 
ด้านกฎหมายแรงงาน 
ผลดำเนินการ   
ได้มีการพิจารณาเนื้อหาร่างกฎกระทรวงคุ้มครองพนักงานบริการ แนวทางการรับฟัง
ความเห็นจากผู้ประกอบการและพนักงานบริการ และรูปแบบการเสวนาที่เหมาะสม
ในการสร้างความตระหนักถึงความสำคัญในการคุ้มครองสิทธิของพนักงานในสถาน
บริการ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

๓. การเสวนาสัญจรเพื่อขับเคลื่อนและติดตามข้อเสนอแนะ ประเด็นการคุ้มครองแรงงาน 
ในสถานบริการ (ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร) ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๘ 
ณ จังหวัดชลบุรี จัดโดยสำนักงาน กสม. โดยกิจกรรมการเสวนานีเ้ป็นผลสืบเนื่องจาก
งานสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจำปี ๒๕๖๖ ที ่ม ีมติให้ยกเลิกกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี และการออกกฎกระทรวงคุ ้มครอง
แรงงานในสถานบริการ เพื่อเป็นหลักประกันการประกอบอาชีพ สิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการในสถานะแรงงาน  
ผลดำเนินการ   
ได้ร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นกับผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย และภาค
ประชาสังคม รวมทั้งพนักงานในสถานบริการและผู้ประกอบการในพื้นที่ เกี่ยวกับ
สถานการณ์ ปัญหา และทางออกของแรงงานในสถานบริการ การยกเลิกกฎหมาย 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี ตลอดจนการออกกฎกระทรวง  
เพื่อคุ้มครองแรงงานในสถานบริการเป็นการเฉพาะ  

๔. การสัมมนา เรื่อง การพัฒนาร่างแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการค้าประเวณีและ
การขายบริการทางเพศ เมื ่อวันที่ ๖ มิถุนายน ๒๕๖๘ ณ อาคารรัฐสภา  จัดโดย
คณะกรรมาธิการการกฎหมาย การยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน สภาผู้แทนราษฎร   
โดยนางสาวสุภัทรา นาคะผิว กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่
สำน ักงาน กสม. ร ่วมส ัมมนาการพัฒนาร ่างแก ้ไขกฎหมายที ่ เก ี ่ยวข ้องกับ 
การค้าประเวณีและการขายบริการทางเพศ โดย กสม. ร ่วมเป็นวิทยากรและ
แลกเปลี่ยนความเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์การค้าประเวณีและการขายบริการทางเพศ 
การทบทวนและการบังคับใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี 
พ.ศ. ๒๕๓๙ ปัญหาการค้าประเวณีโดยสมัครใจกับขบวนการค้ามนุษย์ 
ผลดำเนินการ    
ได้แลกเปลี ่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการทบทวนกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการค้าประเวณีภายใต้บริบทสังคมไทยในปัจจุบัน เพื่อนำไปสู่ข้อเสนอ
แก้ไขกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการค้าประเวณีและการขายบริการทางเพศ โดยมี
นักวิชาการ ภาคประชาสังคม และสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร ร่วมเป็นวิทยากร 
และแลกเปลี่ยนความเห็นด้วย 
 
๕. การเสวนาสัญจรเพื่อขับเคลื่อนและติดตามข้อเสนอแนะ ประเด็นการคุ้มครอง
แรงงานในสถานบริการ (ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร) ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๑๕ - ๑๖ 
กรกฎาคม ๒๕๖๘ ณ จังหวัดอุดรธานี จัดโดยสำนักงาน กสม. ร่วมกับมูลนิธิเพื่อน
พนักงานบริการ  
ผลดำเนินการ    
ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ปัญหา และทางออกในการคุ้มครองแรงงาน
ในสถานบริการ ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย และภาคประชาสังคม รวมทั้ง
พนักงานในสถานบริการและผู้ประกอบการในพื้นที่ สำหรับเป็นข้อมูลในการผลักดัน
มาตรการทางกฎหมายเพื ่อให้พนักงานได้รับความคุ ้มครองในสถานะแรงงาน 
ตลอดจนการนำเสนอความคืบหน้าของการขับเคลื่อนมติสมัชชาสิทธิมนุษยชนเพื่อให้
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน  
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

๖. การเสวนาสัญจรเพื่อขับเคลื่อนและติดตามข้อเสนอแนะ ประเด็นการคุ้มครอง
แรงงานในสถานบริการ (ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร) ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๒๐ - ๒๑ 
สิงหาคม ๒๕๖๘ ณ จังหวัดเชียงใหม่ จัดโดยสำนักงาน กสม. ร่วมกับมูลนิธิเพื่อน
พนักงานบริการ 
ผลดำเนินการ    
ได้ร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลและความเห็นกับผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย และภาคประชาสังคม 
พร้อมทั้งพนักงานในสถานบริการและผู้ประกอบการในพื้นที่ เกี่ยวกับสถานการณ์ 
ปัญหา และทางออกของการคุ้มครองแรงงานในสถานบริการ และการติดตามความ
คืบหน้าของการขับเคลื่อนมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน สำหรับเป็นข้อมูลในการผลักดัน
มาตรการทางกฎหมายเพื่อให้พนักงานได้รับความคุ้มครองในสถานะแรงงาน 
 
๗. การเสวนาสัญจรเพื่อขับเคลื่อนและติดตามข้อเสนอแนะ ประเด็นการคุ้มครอง
แรงงานในสถานบริการ (ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร) ครั้งที่ ๔ เมื่อวันที่ ๑๗ - ๑๘ 
กันยายน ๒๕๖๘ ณ จังหวัดภูเก็ต จัดโดยสำนักงาน กสม. ร่วมกับมูลนิธิเพ่ือนพนักงาน
บริการ 

ผลดำเนินการ    
การเสวนาครั้งนี้มีการนำเสนอการดำเนินการขับเคลื่อนการยกเลิกพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณ ีพ.ศ. ๒๕๓๙ การร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
เกี ่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการคุ้มครองสิทธิแรงงานในสถานบริการ 
สำหรับเป็นข้อมูลในการผลักดันมาตรการทางกฎหมายเพื ่อให้พนักงานได้รับ 
ความคุ้มครองในสถานะแรงงาน 
 
ประเด็นกฎหมายขจัดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล 
๑. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นร่างกฎหมายลำดับรองภายใต้  
ร่างพระราชบัญญัติขจัดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล พ.ศ. .... เมื่อวันที่ ๒๑ เมษายน 
๒๕๖๘ ณ อาคารกระทรวงยุติธรรม โดยเข้าร่วมประชุมกับกระทรวงยุติธรรมที่เป็น
หน่วยงานหลักในการยกร่างกฎหมายกลางว่าด้วยขจัดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล  
ผลดำเนินการ    
ได้พิจารณาร่างกฎกระทรวงที่จะกำหนดรายละเอียดตามร่างกฎหมายหลัก อาทิ 
องค์ประกอบของคณะอนุกรรมการ หน้าที ่และอำนาจ ตลอดจนหลักเกณฑ์  
และวิธีการในการยื่นคำร้องเพื่อขอเยียวยากรณีถูกเลือกปฏิบัติ 
 
๒. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อนำเสนอผลการศึกษาจัดทำร่างกฎหมายลำดับรอง
ภายใต้ร่างพระราชบัญญัติขจัดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล พ.ศ. .... และรับฟังความ
คิดเห็นร่างกฎหมายลำดับรอง (ฉบับสมบูรณ์) เมื ่อวันที่ ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๖๘  
โดยเข้าร่วมประชุมกับกระทรวงยุติธรรมที่เป็นหน่วยงานหลักในการยกร่างกฎหมาย
กลางว่าด้วยขจัดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลเพื่อพิจารณาร่างกฎกระทรวงที่จะกำหนด
รายละเอียดตามร่างกฎหมายหลัก  
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

ผลดำเนินการ    
มีการพิจารณาร่างกฎกระทรวงที่มีการแก้ไขจากการประชุมครั้งแรกเมื่อวันที่ ๒๑ 
เมษายน ๒๕๖๘ 
 
๓. การประชุมวิชาการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เสียงที่คนอื่นไม่ได้ยิน : ประชากรกลุ่ม
เฉพาะ ครั ้งที ่ ๓ ห้องประชุมย่อย หัวข้อ “ยกสภามาหานะ...(เธอ) เมืองทอง  
: กฎหมายขจัดการเลือกปฏิบัติ เสียงและทางออกของชุมชนเพื่อไม่ให้คนถูกเลือก
ปฏิบัติ” เมื่อวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๘ ณ อิมแพคฟอรั่ม เมืองทองธานี 

ผลดำเนินการ    
ได้สร้างความตระหนักรู้และประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนทั่วไปเข้าใจเกี่ยวกับ
ความสำคัญในการผลักดันร่างกฎหมายกลางว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล
ทั้งร่างกฎหมายของภาคประชาชน พรรคการเมือง และของกระทรวงยุติธรรมให้ไดร้บั
การพิจารณาโดยรัฐสภาและตราเป็นกฎหมายโดยเร็ว โดยร่วมกับเครือข่ายประชาชน
ขจัดการเลือกปฏิบัติ (MovED) และสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) 

๔. การพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล 
และดัชน ี
สิทธิมนษุยชน 

การติดตามผลการ
ดำเนินงานตามมตสิมัชชา
สิทธิมนุษยชน ประจำปี 
๒๕๖๗ 
กิจกรรมที่ ๑ รับฟังความ
คิดเห็นจากผู้ทรงคณุวุฒิ 
หน่วยงานภาครัฐ  
ภาคประชาสังคม  
และผูเ้กี่ยวข้อง  
เพื่อประกอบการจดัทำ
ดัชนีสิทธิมนุษยชน 
 
กิจกรรมที่ ๒ ดำเนินการ
จ้างจัดเก็บและจัดทำ
รายงานประเด็นสิทธิ
มนุษยชนสำหรับโครงการ
พัฒนาดัชนีสิทธิมนุษยชน
เพื่อการเฝา้ระวัง
สถานการณ์สิทธิมนุษยชน   

มีการดำเนินการ ดังนี้ 
 
 

 
สำนักเฝ้าระวังฯ เสนอตัวชี ้วัดด้านสิทธิมนุษยชนต่อที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร  
ครั้งท่ี 8/2568 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568 
ผลดำเนินการ 
ได้ตัวชี้วัด 37 ตัว ประกอบด้วย การเลือกปฏิบัติ 8 ตัว สิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 
การเมือง 11 ตัว และสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 18 ตัว 
 

 
 
- มีการขอเสนอปรับโครงการจาก “โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาดัชนีสิทธิมนุษยชน 
เพื่อการเฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนุษยชน” เป็น “โครงการพัฒนาดัชนีสิทธิมนุษยชน 
เพื่อการเฝ้าระวังสถานการณ์ สิทธิมนุษยชน” โดยที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร ครั้งที่ 
๑๔/๒๕๖๘ เมื่อวันจันทร์ที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๘ มีมติเห็นชอบ (ตามบันทึกข้อความ
สำนักเฝ้าระวังฯ ที่ สม ๐๗๐๓/๒๓๐ ลงวันท่ี ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๖๘) และเลขาธิการ 
กสม. อนุมัติหลักการดำเนินโครงการฯ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ภายในวงเงิน จำนวน 
๔๔๒,๔๖๕ บาท 
- เลขาธิการ กสม.อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการร่างขอบเขตของงานโครงการพัฒนา
ดัชนีสิทธิมนุษยชนเพื่อการเฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนุษยชน โดยได้จัดทำขอบเขต
งาน และเสนอเลขาธิการ กสม. อนุมัติ เมื่อวันท่ี 18 มิถุนายน ๒๕๖๘ 
- เมื ่อวันที่ 9 มิถุนายน 2568 คณะกรรมการร่างขอบเขตของงานฯ ได้ประชุม 
และเห็นชอบขอบเขตของงานจัดจ้างเก็บและจัดทำรายงานประเด็นสิทธิมนุษยชน
สำหรับโครงการดังกล่าว 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

- เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2568 สำนักงาน กสม. ได้จัดจ้าง WJP วงเงิน 10,000 
ดอลลาร์สหรัฐ ระยะเวลาในสัญญา 240 วันนับถัดจากวันที่ 31 กรกฎาคม 2568 
(วันที่ลงนามในข้อตกลงจ้างเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2568 - ถึงวันที่ 28 มีนาคม 
2569)   
- เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2568 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุสำหรับการจ้างจัดเก็บ 
และจัดทำรายงานประเด็นสิทธิมนุษยชน สำหรับโครงการพัฒนาดัชนีสิทธิมนุษยชน  
เพื่อการเฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนุษยชน โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
- มีการจัดประชุมเพื่อจัดทำแผนการตรวจรับพัสดุสำหรับการจ้างจัดเก็บและจัดทำ
รายงานประเด็นสิทธิมนุษยชนฯ จาก WJP 
ผลดำเนินการ 
อยู่ระหว่างการจัดทำรายงานการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสิทธิมนุษยชน
ของ WJP ซึ่งกำหนดส่งงานงวดที่ ๑ ภายในวันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ และกำหนด
ส่งงานงวดที่ ๒ ภายในวันท่ี ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๘ 

๕. การแก้ไข 
ปัญหา 
สถานะบุคคล 

กิจกรรมที่ 1 การออก
หน่วยคลินิกสิทธิมนุษยชน
เคลื่อนที่  
(ต.ค. ๖7 - ก.ย. ๖8) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ออกหน่วยคลินิกสิทธิมนุษยชนเคลื ่อนที ่ ครั ้งที ่ 2  เรื ่อง การแก้ไขปัญหา 
สิทธิและสถานะบุคคลสำหรับพระภิกษุสามเณรไร้รัฐไร้สัญชาติ ระหว่างวันที่ 2 - 4 
ธ ันวาคม 2567 ณ โรงแรมแทนเจอร ีน ว ิลล ์ อำเภอฝาง จ ังหว ัดเชียงใหม่  
และโรงเรียนพระปริยัติธรรมวัดป่าไม้แดง อำเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้  
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับสภาพปัญหา  
แนวทางการใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการให้สิทธิและสถานะบุคคล และ
ความรู้เกี่ยวกับระบบกำหนดรหัสประจำตัวผู้เรียนเพื่อเข้ารับบริการทางการศึกษา
สำหรับผู้ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร (ระบบ G - code) ให้แก่พระภิกษุสามเณร 
บุคลากรครูจากโรงเรียนพระปริยัติธรรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่อำเภอไชย
ปราการ อำเภอฝาง อำเภอเวียงแหง และอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ และ 
ลงพื้นที่โรงเรียนพระปริยัติธรรมวัดป่าไม้แดง อำเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่  
เพื่อสำรวจข้อมูลและสอบข้อเท็จจริงกลุ่มพระภิกษุสามเณรไร้รัฐไร้สัญชาติในศูนย์  
การเรียนโพธิยาลัย สาขาไชยปราการ เพื่อจัดทำฐานข้อมูลจำแนกกลุ่มประกอบการ
จัดทำทะเบียนประวัติบุคคลที ่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรและกำหนดแนว
ทางแก้ไขปัญหาสิทธิและสถานะบุคคล โดยได้สำรวจข้อมูลและสอบข้อเท็จจริง
พระภิกษุสามเณร จำนวน ๑๕๖ รูป 
ผลดำเนินการ 
ได้ส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกฎหมายทะเบียนราษฎรและการแก้ป ัญหา 
สิทธิสถานะบุคคลให้แก่เจ้าหน้าที ่สำนักทะเบียนอำเภอไชยปราการและเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ทั ้งสิ ้น ๑๑๐ คน และมีการสำรวจและจัดทำแบบ ทร.๘๙ ให้พระภิกษุและสามเณร  
ในพื้นที่อำเภอไชยปราการ 
 
๒. ออกหน่วยคลินิกสิทธิมนุษยชนเคลื ่อนที ่ ครั ้งที ่ 4  เรื ่อง การแก้ไขปัญหา 
สิทธิและสถานะบุคคลกลุ่มคนไทยพลัดถิ่น ระหว่างวันที่ 22 - 24 มกราคม 2568       
ณ โรงแรมบ้านหญ้าหมู อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง โดยมีเวทีอภิปรายเกี่ยวกับ
สถานการณ์ปัญหา มีการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตามลักษณะปัญหาคน
ไทยพลัดถิ่นใน 4 จังหวัดภาคใต้ (ระนอง พังงา ชุมพร ประจวบคีรีขันธ์) ซึ่งจำแนก
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป็น 7 กลุ่มปัญหาได้แก่ 1) กลุ่มที่อยู ่ระหว่างการยื่นขอพิสูจน์ความเป็นคนไทย  
2) กลุ่มที่ข้ึนทะเบียนผิดกลุ่ม 3) กลุ่มที่ถูกจำหน่ายรายการทางทะเบียน 4) กลุ่มบุตร
รอการเพิ่มชื่อกับบิดาหรือมารดาที่ได้สัญชาติไทย 5) กลุ่มที่มีคุณสมบัติไม่ตรงกบัการ
สำรวจตามยุทธศาสตร์ 18 มกราคม 2548 6) กลุ่มตกสำรวจ และ 7) กลุ่มอื่น ๆ 
รวมถึงร่วมกันเสนอแนะแนวทางการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาทั้งในระดับพื้นที่ 
และระดับนโยบาย มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 60 คน 
ผลดำเนินการ 
ได้ส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาคนไทยพลัดถิ่นในระดับพื้นที่และระดับ
นโยบาย และเสนอแนวทางการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา โดยประสานกรมการปกครอง 
ให้ออกหนังสือรับรองคนไทยพลัดถิ่นที่อยู่ระหว่างการกระบวนการรอเพิ่มชื่อ โดยมี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น ๖๔ คน 
 
๓. ออกหน่วยคลินิกสิทธิมนุษยชนเคลื่อนที่ คร้ังท่ี 6 เรื่อง การแก้ไขปัญหาสิทธิและ
สถานะบุคคลกลุ่มลาวอพยพ ระหว่างวันท่ี 8 - 9 กุมภาพันธ์ 2568 ท่ีอารยารีสอร์ต 
โขงเจียม ริเวอร์ไซต์ อำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งได้มีการอภิปรายเกี่ยวกับ
สถานการณ์ปัญหา การรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตามลักษณะปัญหาคนลาว
อพยพ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อ
แก้ไขปัญหาสิทธิและสถานะบุคคลทั้งในระดับพื้นที่และระดับนโยบายจากผู้แทนภาค
ประชาสังคมและภาคประชาชนทั้งในพื้นที่และต่างพื้นที่ เพื่อส่งเสริมความรู้ค วาม
เข้าใจให้แก่ชาวบ้านและเพิ่มศักยภาพการทำงานให้แก่เครือข่ายในการแก้ไขปัญหา
สิทธิและสถานะบุคคลโดยเฉพาะกลุ่มคนลาวอพยพในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีและ
พื้นที่ใกล้เคียง ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยแกนนำและชาวบ้านที่ประสบปัญหา 
ได้แก่ โขงเจียม เขมราฐ บุณฑริก นาตาล พิบูลมังสาหาร สิรินธร วารินชำราบ  
และโพธิไทร จำนวนทั้งสิ้น 135 คน 

ผลดำเนินการ 

มีการร่วมกันแลกเปลี่ยนสถานการณ์ สภาพปัญหาของผู้มีปัญหาสิทธิและสถานะ
บุคคลกลุ่มลาวอพยพ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการยื่นคำขอพิสูจน์
สิทธิและการกำหนดสถานะทางทะเบียน และการสร้างเครือข่ายสถานะบุคคลให้
เข้มแข็งเพื่อให้สามารถสำรวจและจำแนกกลุ่มประชากรที่มีปัญหาในแต่ละประเภท
เพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่กระบวนการพิสูจน์สิทธิต่อไปได้ โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 
๑๒๐ คน 
 
๔. ออกหน่วยคลินิกสิทธิมนุษยชนเคลื่อนที่ คร้ังท่ี 7 เรื่อง การแก้ไขปัญหาสิทธิและ
สถานะบุคคลกลุ ่มคนไทยพลัดถิ ่นในพื ้นที ่จ ังหวัดตราด ระหว่างวันที ่ 13 -14 
กุมภาพันธ์ 2568 ณ โรงแรมตราดซิตี้ และวัดวรดิตถาราม อำเภอเมืองตราด จังหวัด
ตราด ซึ่งได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหา การรับ
ฟังและแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นตามลักษณะปัญหาของคนไทยพลัดถิ ่น และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหา
สิทธิและสถานะบุคคลทั้งในระดับพื้นที่และระดับนโยบาย จากผู้แทนภาคประชา
สังคมและภาคประชาชนทั้งในพื้นที่และต่างพื้นที่ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการยื่นคำขอรับรองความเป็นคนไทยพลดัถิ่นให้แก่ประชาชน รวมทั้ง

50



 
 

(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพิ่มศักยภาพการทำงานให้แก่เครือข่ายในการแก้ไขปัญหาสิทธิและสถานะบุคคล 
โดยเฉพาะกลุ่มคนไทยพลัดถิ่นในพ้ืนท่ีจังหวัดตราดและพื้นที่ใกล้เคียง มผีู้เข้าร่วมจาก
อำเภอต่างๆ ได้แก่ อ. บ่อไร่ อ. คลองใหญ่ อ. เกาะช้าง อ. เกาะกูด อ. เขาสมิง และ  
อ. เมืองตราด จำนวน 100 คน นอกจากน้ีได้เข้าพบเจ้าคณะจังหวัดตราด ณ วัดวรดติ
ถาราม และเข้าพบศึกษาธิการจังหวัดพร้อมคณะ ณ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ตราด และร่วมประชุมกับนายพีระ เอี ่ยมสุนทร รองผู ้ว ่าราชการจังหวัดตราด  
เพื่อหารือรับฟังข้อเท็จจริงและแนวทางการแก้ไขปัญหาสิทธิและสถานะบุคคลกลุ่ม  
คนไทยพลัดถิ่น กลุ่มพระภิกษุสามเณร และกลุ่มเด็กนักเรียนนักศึกษารหัส G ทั้งนี้  
ทุกฝ่ายเห็นพ้องที่จะร่วมมือกันในการเร่งรัดกระบวนการพิจารณารับรองความเป็น 
คนไทยพลัดถิ่น และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลกลุม่ต่าง ๆ  ได้เข้าถึงสิทธิและสวัสดกิาร 
ขั้นพื้นฐาน 
ผลดำเนินการ 

มีการส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกฎหมายทะเบียนราษฎรและร่วมกัน
แลกเปลี่ยนแนวทางและพัฒนากลไกการแก้ไขปัญหาคนไทยพลัดถิ่นในพื้นที่จังหวัด
ตราด และการสร้างเครือข่ายสิทธิและสถานะบุคคลในพื้นที่จังหวัดตราดให้เข้มแข็ง 
โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น ๑๒๐ คน 
 
๕. ออกหน่วยคลินิกสิทธิมนุษยชนเคลื่อนที่ ครั้งที่ 10  เรื่อง การแก้ไขปัญหาสิทธิ
และสถานะบุคคลกลุ่มเด็กนักเรียนที่มีเลขประจำตัวขึ้นต้นด้วยตัวอักษร G ระหว่าง
วันที่ 12 – 14 มีนาคม 2568 ณ โรงแรมอุ้มผางบุรี รีสอร์ท และโรงเรียนตำรวจ
ตระเวนชายแดนบ้านแม่กลองคี อำเภออุ ้มผาง จังหวัดตาก ซึ ่งได้จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การแก้ไขปัญหาสิทธิและสถานะบุคคลกลุ่มเด็กนักเรียนรหัส G ให้แก่
ครูในโรงเรียนพื้นที่อำเภออุ้มผาง 32 คน มีการอภิปรายสภาพปัญหา สถานการณ์ 
และแนวทางการบูรณาการ ขั้นตอนการดำเนินงาน การแก้ไขปัญหาเด็กนักเรียนรหัส 
G และการจัดเตรียมเอกสารคำร้องตามระเบียบของสำนักทะเบียนอำเภออุ้มผาง และ
ร่วมสำรวจสถานะและสอบข้อเท็จจริงเด็กนักเรียนรหัส G ของ รร.ตชด.บ้านแม่กลองคี 
ได้รับคำร้องขอจัดทำทะเบียนประวัติตามมาตรา 38 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ
การทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม รวมทั ้งจัดทำแบบ 89  
และสอบปากคำ ปค.14 จำนวน 145 คน 

ผลดำเนินการ 

มีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกฎหมายทะเบียนราษฎร และการแก้ไข
ปัญหาเด็กรหัส G ให้แก่เจ้าหน้าที่สำนักทะเบียนอำเภอและบุคลากรทางการศึกษา 
ในพื้นที่อำเภออุ้มผาง โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น ๑๐๗ คน และมีการสอบปากคำ 
ปค.๑๔ เด็กรหัส G ๑๔๕ คน และได้มอบบัตรประเภท ๐ กลุ่ม ๐๐ ให้กับเด็ก G ๕๒ คน 
 
๖. ออกหน่วยคลินิกสิทธิมนุษยชนเคลื่อนที่ ครั้งที่ 12  เรื่อง การแก้ไขปัญหาสิทธิ
และสถานะบุคคลกลุ่มคนไทยพลัดถิ่นในพื้นที่อำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราดระหว่าง
วันที่ 22 - 25 กรกฎาคม 2568 ที่หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ 88 พรรษา อำเภอ
คลองใหญ่ จังหวัดตราด ซึ่งได้จัดประชุมเพื่อส่งเสริมความเข้าใจในการยื่นคำขอรับรอง
ความเป็นคนไทยพลัดถิ ่นให้แก่ประชาชนและเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัต ิงาน และร่วม
สอบปากคำ (ปค.14) ผู้ยื่นคำขอและพยานบุคคล โดยมีผู้เข้าร่วม 200 คน 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กิจกรรมที่ 2 การประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อยกระดับ
การแก้ไขปัญหาและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ในระดับพื้นที่  
(พ.ค. - ก.ค. ๖๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลดำเนินการ 

มีการให้คำปรึกษาด้านกฎหมายเพื ่อแก้ไขปัญหาด้านส ิทธิและสถานะบุคคล  
การสอบปากคำ ปค.๑๔ การรับคำขอผู้มีสิทธิยื่นคำขอพิสูจน์และรับรองความเป็น  
คนไทยพลัดถิ่น และการดำเนินการแก้ไขปัญหาสิทธิและสถานะบุคคลโดยช่องทางอื่น ๆ 
 
๗. ออกหน่วยคลินิกสิทธิมนุษยชนเคลื ่อนที ่ ครั ้งที ่ 13  เรื ่อง การแก้ไขปัญหา 
สิทธิและสถานะบุคคลกลุ่มคนไทยพลัดถิ่นในพื้นที่จังหวัดระนอง ระหว่างวันที่ 5 - 8 
สิงหาคม 2568 ณ อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ซึ่งได้จัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร
เพื่อส่งเสริมความเข้าใจในการยื่นคำขอรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น และร่วม
สอบปากคำ (ปค.14) ผู้ยื่นคำขอและพยานบุคคล มีผู้เข้าร่วม 165 คน 

ผลดำเนินการ 

มีการส่งเสริมความรู้ความใจเกี่ยวกับกฎหมายทะเบียนราษฎรและการแก้ไขปัญหา 
คนไทยพลัดถิ่นให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง การให้คำปรึกษาด้านกฎหมาย
เพื่อแก้ไขปัญหาด้านสิทธิและสถานะบุคคล การสอบปากคำ ปค.๑๔ การรับคำขอ  
ผู้มีสิทธิยื่นคำขอพิสูจน์และรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น และการดำเนินการแก้ไข
ปัญหาสิทธิและสถานะบุคคลโดยช่องทางอื่น ๆ 

 
๑. ประช ุม เช ิ งปฏ ิบ ัต ิการเพ ื ่ อยกระด ับการแก ้ ไขป ัญหาและค ุ ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนในระดับพื้นที่ ครั้งที่ 1 ประเด็นสิทธิและสถานะบุคคล ระหว่างวันที่  
7 - 9 พฤษภาคม 2568 ณ โรงแรมมรกตทวิน อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร  
ซึ่งได้มีเวทีการอภิปรายเกี่ยวกับสภาพปัญหา สถานการณ์การแก้ไขปัญหาสิทธิและ
สถานะบุคคลกลุ่มคนไทยพลัดถิ่น กลุ่มเด็กนักเรียนที่มีเลขประจำตัวขึ ้นต้นด้วย
ตัวอักษร G และกลุ่มพระภิกษุสามเณรไร้รัฐไร้สัญชาติ ในพื้นที่จังหวัดพังงา จังหวัด
ระนอง จังหวัดชุมพร และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมทั้งร่วมกันเสนอแนะแนว
ทางการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาทั้งในระดับพื้นที่และระดับนโยบาย เพื่อให้เกิด  
การยกระดับการแก้ไขปัญหาสิทธิและสถานะบุคคลในพ้ืนท่ี มีผู้เข้าร่วม 109 คน 

ผลดำเนินการ 

มีการอภิปรายเกี่ยวกับสภาพปัญหา สถานการณ์การแก้ไขปัญหาสิทธิและสถานะ
บุคคลกลุ่มคนไทยพลัดถิ่น กลุ่มเด็กนักเรียนที่มีเลขประจำตัวขึ้นต้นด้วยตัวอักษร G และ
กลุ่มพระภิกษุสามเณรไร้รัฐไร้สัญชาติ ในพื้นที่จังหวัดพังงา จังหวัดระนอง จังหวัด
ชุมพร และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และร่วมกันเสนอแนะแนวทางการขับเคลื่อน 
การแก้ไขปัญหาทั้งในระดับพื้นท่ีและระดับนโยบาย  

๒. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อยกระดับการแก้ไขปัญหาและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ในระดับพื้นที่ ครั้งที่ 2 ประเด็นสิทธิและสถานะบุคคล กลุ่มคนไทยพลัดถิ่น สำหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ระหว่างวันที่ 2 - 3 กรกฎาคม 2568 ณ โรงแรม แกรนด์
ริชมอนด์ อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี เพื ่อให้ความรู ้เกี ่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อสั่งการที่เกี่ยวข้องแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ก่อนดำเนินการขับเคลื่อน
การแก้ไขปัญหาสถานะบุคคลกลุ ่มคนไทยพลัดถิ ่นตามแผนปฏิบัติการในพื ้นที่  
7 จังหวัดเป้าหมาย ได้แก่ ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร ระนอง พังงา ตราด ตาก และ
พะเยา ประมาณ 4,700 คน ให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งได้มีการ
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ ๓ กิจกรรม
สมัชชาเครือข่ายในระดับ
พื้นที่ เพื่อพัฒนานโยบาย
แก้ไขปัญหาสิทธิและ
สถานะบุคคล (ส.ค. ๖๘) 
 
 
 
 
 
 

บรรยายและอภิปรายเกี ่ยวกับความเป็นมาของคนไทยพลัดถิ ่น สถานการณ์ 
แผนปฏิบัติการ และแนวทางการแก้ไขปัญหาสิทธิและสถานะบุคคลกลุ่มคนไทยพลัด
ถิ่น ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ และข้อสั่งการที่เกี่ยวข้อง โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม
จำนวน 80 คน  
ผลดำเนินการ 

ได้ซักซ้อมความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อสั่งการที่เกี่ยวข้องแก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ก่อนดำเนินการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาสถานะบุคคลกลุ่มคนไทยพลัด
ถิ่นตามแผนปฏิบัติการในพื้นที่ 7 จังหวัดเป้าหมาย ได้แก่ ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร 
ระนอง พังงา ตราด ตาก และพะเยา ประมาณ 4,700 คน ให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น ๘๖ คน 

 
กิจกรรมสมัชชาเครือข่ายในระดับพื้นที่ เพื ่อพัฒนานโยบายแก้ไขปัญหาสิทธิและ
สถานะบุคคล ระหว่างวันที่ 20 – 22 สิงหาคม 2568  ณ โรงแรมขนอมโกลเด้นบีช 
อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อเร่งรัดและขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาสถานะ
ทางทะเบียนของบุคคลไร้รัฐไร้สัญชาติที่ยังมีปัญหาสถานะให้เข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน 
ตามข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชน โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหาสัญชาติและสถานะของบุคคล ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที่ 29 ตุลาคม 
2567 รวมถึงสรุปผลการดำเนินงานจากการออกหน่วยคลินิกสิทธิมนุษยชนเคลื่อนที่
ในช่วงที่ผ่านมา สามารถช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่มีปัญหาด้านสิทธิและสถานะบุคคล
ให้เข้าสู ่กระบวนการแก้ปัญหาจำนวน 2 ,808 ราย ได้แก่ กลุ่มการยื่นพิสูจน์และ
รับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น กลุ่มเพิ่มชื่อตามบิดา - มารดา ติดตามผลตรวจสาร
พันธุกรรม กลุ่มมาตรา 17 การสำรวจตามมาตรา 38 วรรคสอง ของกลุ่มนักเรียน 
นักศึกษารหัส G พระภิกษุสงฆ์ และสามเณร กลุ่มที่ขอสัญชาติไทยตามเงื่อนไขมาตรา 
7 ทวิ วรรคสอง แนวทางการแก้ปัญหาทางนโยบายของผู้ตกหล่นทางทะเบียน รวมทั้ง
ให้คำปรึกษาแนะนำแนวทางการแก้ปัญหาสิทธิและสถานะบุคคลตามข้อเท็จจริงของ
บุคคล เป็นต้น นอกจากนี้ มีการระดมความคิดเห็นเพื่อกำหนดทิศทางการขับเคลื่อน
งาน และร่วมกันจัดทำข้อเสนอการแก้ไขปัญหาสิทธิและสถานะของบุคคล โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ที่มีเลขประจำตัวขึ้นต้นด้วย
อักษร G และกลุ่มผู ้สูงอายุไร้รัฐไร้สัญชาติ 2. กลุ่มพระภิกษุสงฆ์ สามเณร ไร้รัฐ 
ไร้สัญชาติ และ 3. กลุ่มคนไทยพลัดถิ่น 

ผลดำเนินการ 

มีการสร้างการมีส่วนร่วมและร่วมกันจัดทำข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาสิทธิและ
สถานะบุคคลในเชิงนโยบาย โดยแบ่งเป็น ๓ ประเด็น ดังนี้ (๑) กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาท่ีมีเลขประจำตัวข้ึนต้นด้วยตัวอักษร G และกลุ่มผู้สูงอายุไร้รัฐไร้สัญชาติ (๒) 
กลุ่มพระภิกษุและสามเณรไร้รัฐไร้สัญชาติ และ (๓) กลุ่มคนไทยพลัดถิ่น พร้อมทั้ง
แสดงเจตจำนงการแก้ไขปัญหาสิทธิและสถานะบุคคลร่วมกัน โดยมีผู้เข้าร่วมกจิกรรม
ทั้งสิ้น ๑๑๐ คน 

 
 

หลักฐานอ้างอิง : เอกสารการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน                                                                                                                                                             
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัดที่ 3 
ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน  

(ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน 
ของประเทศไทย ประจำปี 256๘) 

หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักเฝ้าระวังฯ หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : สำนักเฝ้าระวังฯ 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ ๕ 
ค่าคะแนนที่ได้ :   ๕.๐๐ คะแนนถ่วงน้ำหนัก : ๐.๕๐ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑ ✓     
๒ ✓ ✓    
๓ ✓ ✓ ✓   
๔ ✓ ✓ ✓ ✓  
๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 

๑ แสวงหาข้อเท็จจริงตามแผนการดำเนินการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน

ของประเทศไทย ปี ๒๕๖๘ ที่เสนอต่อที่ประชุม กสม. ด้านบริหารเห็นชอบ 

๒ เสนอร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี ๒๕๖๘  

(รอบ ๖ เดือน) ต่อที่ประชุม กสม.ด้านบริหาร เพื่อรายงานความก้าวหน้า 

๓ แสวงหาข้อเท็จจริง (เข้าร่วมสัมมนา/จัดรับฟังความคิดเห็น/มีหนังสือสอบถามข้อมูลหน่วยงาน หรือการ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ) เพื ่อจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน  
ของประเทศไทย ประจำปี ๒๕๖๘ (รอบ ๘ เดือน) 

๔ เสนอร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจำปี ๒๕๖๘  
(รอบ ๘ เดือน) เสนอต่อ กสม. เพื่อให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างรายงานดังกล่าว ภายในเดือน
กันยายน ๒๕๖๘ 

๕ กสม. เห็นชอบร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย  
ประจำปี ๒๕๖๘ (รอบ ๘ เดือน) ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๘ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

คำอธิบาย : 
              ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
ประจำปี ๒๕๖๘ เสนอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเพ่ือพิจารณา 
 
 ผลการดำเนินงาน : 

   

   รายละเอียดการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน : 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

๑ แสวงหาข้อเท็จจริงตามแผนการดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิ
มนุษยชนของประเทศไทย ปี ๒๕๖๘  
ที่เสนอต่อที่ประชุม กสม. ด้านบริหารเห็นชอบ 

ได้รวบรวมข้อมูลจากการแสวงหาข้อเท็จจริงตาม
แผนการดำเนินการจัดทำรายงานผลการประเมิน
สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย  
ปี 2568 เสนอต่อที ่ประชุม กสม. ด้านบริหาร 
ในการประชุม กสม. ด้านบริหาร ครั้งที่ 4/2568 
เมื่อวันจันทร์ที่ 27 มกราคม 2568 

๒ เสนอร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ 
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี ๒๕๖๘  
(รอบ ๖ เดือน) ต่อที่ประชุม กสม.ด้านบริหาร  
เพ่ือรายงานความก้าวหน้า 

ได ้เสนอร ่างรายงานผลการประเม ินสถานการณ์  
ด้านส ิทธ ิมน ุษยชนของประเทศไทย ปี 2568  
(รอบ 6 เดือน) ต่อที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร ครั้งที่ 
26/2568 เมื่อวันอังคารที่ 29 กรกฎาคม 2568  
เพ่ือรายงานความก้าวหน้า 

๓ แสวงหาข้อเท็จจริง (เข้าร่วมสัมมนา/จัดรับฟัง
ความคิดเห็น/มีหนังสือสอบถามข้อมูลหน่วยงาน 
หรือการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ) เพ่ือ
จัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้าน
สิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจำปี ๒๕๖๘ 
(รอบ ๘ เดือน) 
 
 
 
 

มีการแสวงหาข้อเท็จจริง โดยเข้าร่วมสัมมนา/จัดรับ
ฟังความคิดเห็น/มีหนังสือสอบถามข้อมูลหน่วยงาน 
หรือการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อจัดทำ
ร่างรายงานฯ (รอบ 8 เดือน) 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ ๕ 

กสม. เห็นชอบร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน 
ของประเทศไทย ปี 2568 (รอบ 8 เดือน) ตามมติที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร  
ครั้งที่ ๓๔/๒๕๖๘ เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2568 

๕.๐๐ 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

๔ 

 

เสนอร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ 
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจำปี 
๒๕๖๘ (รอบ ๘ เดือน) เสนอต่อ กสม. เพื่อให้
ความเห็น และข้อเสนอแนะต่อร่างรายงาน
ดังกล่าว ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๘ 

ได้เสนอร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์  
ด้านส ิทธ ิมน ุษยชนของประเทศไทย ปี 2568  
(รอบ 8 เดือน) ต่อที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร ครั้งที่ 
34/2568 เมื่อวันจันทร์ที่ 22 กันยายน 2568 
เพื ่อให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างรายงาน
ดังกล่าว 

๕ กสม. เห็นชอบร่างรายงานผลการประเมิน
สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
ประจำปี ๒๕๖๘ (รอบ ๘ เดือน) ภายในเดือน
กันยายน ๒๕๖๘ 

กสม. เห็นชอบร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์
ด ้านส ิทธ ิมน ุษยชนของประเทศไทย ปี 2568  
(รอบ 8 เดือน) (ตามมติที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร 
ครั ้งที่ ๓๔/๒๕๖๘ เมื ่อวันจันทร์ที ่ 22 กันยายน 
2568)  

 

หลักฐานอ้างอิง :   

รายงานผลการประชุม กสม. ด้านบริหาร ครั้งที่ ๓๔/๒๕๖๘ เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2568 
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(ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัดที่ ๔  
ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก/หน่วย) 
หน่วยจัดเก็บข้อมูล :  สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
                            สำนักบริหารกลาง 

ค่าน้ำหนัก :  ร้อยละ ๔๐ ผลการดำเนินงาน :  ระดับ ๕ 

ค่าคะแนนที่ได้ :  ๔.๙๕ คะแนนถ่วงน้ำหนัก :   ๑.๙๘ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

. ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
 

ผลการดำเนินงาน : 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ตัวชี ้วัดที ่ ๔.๑ ร้อยละของการเบิกจ่ายและ หรือการก่อหนี้ผูกพัน สำหรับแหล่งเงิ น
งบประมาณที่มีไว้ใช้จ่ายของสำนักงาน กสม. ร้อยละ ๙๔.๖๑ 

๔.๗๒ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒   ระดับความสำเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามแผนที่กำหนด 
                       ดำเนินการแล้วเสร็จตามขั้นตอนที่   ๕ 

๕.๐๐ 

ตวัชี้วัดที่ ๔.๓   ระดับความสำเร็จของการจัดทำแนวปฏิบัติในการประเมินความรู้
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะของข้าราชการสำนักงาน กสม. 

                      ดำเนินการแล้วเสร็จตามขั้นตอนที่   ๕  

๕.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๔  ระดับความสำเร็จของการเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหาร 
จัดการองค์กรตามเกณฑ์ TQA  
ดำเนินการแล้วเสร็จตามขั้นตอนที่   ๕ 

๕.๐๐ 

ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๔ ๔.๙๕ 
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 (ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบตัิราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

 
ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ 

ร้อยละของการเบิกจ่าย และ/หรือการก่อหนี้ผูกพัน สำหรับแหล่งเงินงบประมาณ 
ที่มีไว้ใช้จ่ายของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก/หน่วย) หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ ๙๔.๖๑ 
ค่าคะแนนที่ได้ :   ๔.๗๒ คะแนนถ่วงน้ำหนัก :   ๐.๔๗๒ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
     แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ ๗๖ ๘๑ ๘๖ ๙๑ ๙๖  
. 

  คำอธิบาย : 
                การพิจารณาผลการเบิกจ่ายตามแผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยใช้ข้อมูล 
การเบิกจ่าย และ/หรือ การก่อหนี้ผูกพันของแหล่งเงินงบประมาณที่สำนักงาน กสม. ได้รับการจัดสรรตามแผนประจำปี 
รวมถึงงบประมาณประจำปีเหลือจ่ายที่มีไว้ใช้จ่ายสำหรับค่าใช้จ่ายดำเนินงานและค่าใช้จ่ายลงทุน โดยรวบรวมผลอัตรา  
การเบิกจ่ายของสำนัก/หน่วย มาจัดทำสรุปผลอัตราการเบิกจ่ายในภาพรวมของสำนักงาน กสม. 

 ผลการดำเนินงาน : 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ร้อยละ ๙๔.๖๑ 
(ยอดการเบิกจ่าย และ/หรือการก่อหนี ้ผ ูกพันเง ิน จำนวน 320,229,561.98 บาท                 
จากแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ - กันยายน  
๒๕๖๘ จำนวน 338,485,161.56 บาท ) 

๔.๗๒ 

 
 
 

หลักฐานอ้างอิง :   
๑. รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณฯ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 
๒. หลักฐานการเบิกจ่ายทุกรายการ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ 
ระดับความสำเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามแผนที่กำหนด 

 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก) หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : สำนักบริหารกลาง 
ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ ๕ 
ค่าคะแนนที่ได้ :   ๕.๐๐ คะแนนถ่วงน้ำหนัก :  ๐.๕๐ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
          แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑ ✓     
๒ ✓ ✓    
๓ ✓ ✓ ✓   
๔ ✓ ✓ ✓ ✓  
๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

ขั้นตอน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน  
๑ ลงนามในสัญญาภายในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ จำนวน ๒ โครงการ 
๒ ลงนามในสัญญาภายในเดือนมิถุนายน ๒๕๖๘ จำนวน ๓ โครงการ 
๓ ลงนามในสัญญาภายในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๘ จำนวน ๔ โครงการ 
๔ ลงนามในสัญญาภายในเดือนสิงหาคม ๒๕๖๘ จำนวน ๕ โครงการ และเบิกจ่ายตามงวดงานได้

อย่างน้อย ๓ โครงการ 
๕ ลงนามในสัญญาภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๘ จำนวน ๗ โครงการ และเบิกจ่ายตามงวดงาน

ได้อย่างน้อย ๕ โครงการ 
 
คำอธิบาย : 
             พิจารณาจากความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
(ครั้งที่ ๒) จำนวน ๗ โครงการ ประกอบด้วย 
             ๑. โครงการเช่าอาคารเพ่ือเป็นที่ทำการสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคเหนือ  
             ๒. โครงการเช่ารถยนต์บรรทุก (ดีเซล) จำนวน ๑ คัน และรถยนต์โดยสาร ๑๒ ที่นั่ง จำนวน ๑ คัน สำหรับ
สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคเหนือ 
             ๓. โครงการซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำหรับสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคเหนือ 
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

             ๔. โครงการซื้อครุภัณฑ์สำนักงาน ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่ และครุภัณฑ์งานบ้านงานครัวสำหรับสำนักงาน 
กสม. พ้ืนที่ภาคเหนือ 
             ๕. โครงการจ้างบริการรักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภัยสำหรับสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคเหนือ 
             ๖. โครงการสร้างเสริมความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชนสำหรับนักบริหารระดับสูง (Human Rights Executive 
Program) 
             ๗. โครงการจ้างโครงการสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจำปี ๒๕๖๘ 
 
 

ผลการดำเนินงาน :  
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่  ๕ 
ลงนามในสัญญาได้ ๗ โครงการและเบิกจ่ายได้  ๕  โครงการตามงวดงาน ๑  ๕.๐๐ 

   

   รายละเอียดผลการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน : 
ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 
๑ ลงนามในสัญญาภายในเดือนพฤษภาคม 

๒๕๖๘ จำนวน ๒ โครงการ 
ลงนามในสัญญาได้ 1 โครงการ คือ เช่าอาคารเพ่ือเป็น 
ที่ทำการสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเลขท่ี 25/2568 ลงวันที่ 30 พ.ค. 68)  

หมายเหตุ : เนื่องด้วยข้อจำกัดด้านสาธารณภัย (น้ำท่วม) 
ในจังหวัดเชียงใหม่หลายพ้ืนที่เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นจึงจำเป็นที่จะต้องจัดหาอาคาร (เช่า)  
ที่มีสถานท่ีตั้งเหมาะสม ภายใต้ข้อจำกัดด้านงบประมาณ
จึงทำให้การจัดหาอาคาร (เช่า) ล่าช้ากว่ากำหนด  
และทำให้การจัดซื้อจัดจ้างอ่ืนที่เก่ียวข้องไม่เป็นไปตาม
กำหนด ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

 

 

 
๑ ได้รับอนุมัติให้ขยายระยะเวลาลงนามในสัญญาและเบิกจ่ายตามงวดงานด้วยปัจจัยที่ไม่อาจควบคุมได้ จำนวน ๕ โครงการ และหากในระหว่างระยะเวลาอุทธรณ์
ของโครงการซื้อครุภัณฑ์สำนักงาน ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่และครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว สำหรับสำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคเหนือ มีผู้ยื่นอุทธรณ์ ให้ยกเว้น
โครงการซ้ือครุภัณฑ์สำนักงาน ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่และครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว สำหรับสำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคเหนือไม่นำมากำหนดเป็นค่าเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัด รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

60



 
 

 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

๒ ลงนามในสัญญาภายในเดือนมิถุนายน 
๒๕๖๘ จำนวน ๓ โครงการ 

ลงนามในสัญญาได้ 2 โครงการ คือ  
1. เช่าอาคารเพ่ือเป็นที่ทำการสำนักงาน กสม.  
พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเลขท่ี 25/2568 ลงวันที่ 30 พ.ค. 68)  

2. จ้างบริการรักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภัย
สำหรับสำนักงาน กสม.พื้นที่ภาคเหนือ  
(ใบสั่งจ้างเลขที่ 81/2568 ลงวันที ่30 มิ.ย. 68) 

๓ 
 

ลงนามในสัญญาภายในเดือนกรกฎาคม 
๒๕๖๘ จำนวน ๔ โครงการ 

ลงนามในสัญญาได้ 3 โครงการ คือ 
1. เช่าอาคารเพ่ือเป็นที่ทำการสำนักงาน กสม.  
พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเลขที่ 25/2568 ลงวันที่ 30 พ.ค. 68) 

2. จ้างบริการรักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภัย
สำหรับสำนักงาน กสม.พื้นที่ภาคเหนือ  
(ใบสั่งจ้างเลขที่ 81/2568 ลงวันที่ 30 มิ.ย. 68) 

3. เช่ารถยนต์บรรทุก (ดีเซล) 1 คัน และรถยนต์โดยสาร 
12 ที่นั่ง 1 คัน สำหรับสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเช่าเลขที่ 29/2568 ลงวันที่ 23 ก.ค. 68) 

๔ ลงนามในสัญญาภายในเดือนสิงหาคม ๒๕๖๘ 
จำนวน ๕ โครงการ และเบิกจ่ายตามงวดงาน
ได้อย่างน้อย ๓ โครงการ 

ลงนามในสัญญาได้ 5 โครงการ คือ 

1. เช่าอาคารเพ่ือเป็นที่ทำการสำนักงาน กสม.  
พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเลขที่ 25/2568 ลงวันที่ 30 พ.ค. 68) 

2. จ้างบริการรักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภัย
สำหรับสำนักงาน กสม.พื้นที่ภาคเหนือ  
(ใบสั่งจ้างเลขที่ 81/2568 ลงวันที่ 30 มิ.ย. 68) 

3. เช่ารถยนต์บรรทุก (ดีเซล) 1 คัน และรถยนต์โดยสาร 
12 ที่นั่ง 1 คัน สำหรับสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเช่าเลขที่ 29/2568 ลงวันที่ 23 ก.ค. 68) 

4. ซื ้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ สำหรับสำนักงาน กสม.  
พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเลขท่ี 30/2568 ลงวันที่ 8 ส.ค. 68) 

5. จ้างที่ปรึกษาโครงการสร้างเสริมความตระหนักด้าน
สิทธิมนุษยชน สำหรับนักบริหารระดับสูง  
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

(Human Rights Executive Program: HREP)  
(สัญญาเลขท่ี 31/2568 ลงวันที่ 21 ส.ค. 68) 
 
เบิกจ่ายตามงวดงานได้ ๓ โครงการ คือ 
1. เช่าอาคารเพ่ือเป็นที่ทำการสำนักงาน กสม.  
พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเลขที่ 25/2568 ลงวันที่ 30 พ.ค. 68) 

2. จ้างบริการรักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภัย
สำหรับสำนักงาน กสม.พื้นที่ภาคเหนือ  
(ใบสั่งจ้างเลขที่ 81/2568 ลงวันที่ 30 มิ.ย. 68) 

3. เช่ารถยนต์บรรทุก (ดีเซล) 1 คัน และรถยนต์โดยสาร 
12 ที่นั่ง 1 คัน สำหรับสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเช่าเลขที่ 29/2568 ลงวันที่ 23 ก.ค. 68) 

๕ ลงนามในสัญญาภายในเดือนกันยายน 
๒๕๖๘ จำนวน ๗ โครงการ และเบิกจ่าย 
ตามงวดงานได้อย่างน้อย ๕ โครงการ 
 

ลงนามในสัญญาได้ 7 โครงการ คือ 

1. เช่าอาคารเพ่ือเป็นที่ทำการสำนักงาน กสม.  
พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเลขที่ 25/2568 ลงวันที่ 30 พ.ค. 68) 

2. จ้างบริการรักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภัย
สำหรับสำนักงาน กสม.พื้นที่ภาคเหนือ  
(ใบสั่งจ้างเลขที่ 81/2568 ลงวันที่ 30 มิ.ย. 68) 

3. เช่ารถยนต์บรรทุก (ดีเซล) 1 คัน และรถยนต์โดยสาร 
12 ที่นั่ง 1 คัน สำหรับสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเช่าเลขที่ 29/2568 ลงวันที่ 23 ก.ค. 68) 
 
4. ซื ้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ สำหรับสำนักงาน กสม.  
พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเลขที่ 30/2568 ลงวันที่ 8 ส.ค. 68) 
 
5. จ้างที่ปรึกษาโครงการสร้างเสริมความตระหนักด้าน
สิทธิมนุษยชน สำหรับนักบริหารระดับสูง  
(Human Rights Executive Program: HREP)  
(สัญญาเลขที่ 31/2568 ลงวันที่ 21 ส.ค. 68) 
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

6. จ้างดำเนินกิจกรรมการจัดงานสมัชชาสิทธิมนุษยชน
เนื่องในวันสิทธิมนุษยชนสากล ประจำปี 2568 ภายใต้
โครงการสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจำปี 2568  
(สัญญาเลขท่ี 32/2568 ลงวันที่ 4 ก.ย. 68) 
 
7. ซื้อครุภัณฑ์สำนักงาน ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่ 
และครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว สำหรับสำนักงาน กสม. 
พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเลขท่ี 34/2568 ลงวันที่ 30 ก.ย. 68) 
 
เบิกจ่ายตามงวดงาน ๔ โครงการ คือ 
1. เช่าอาคารเพ่ือเป็นที่ทำการสำนักงาน กสม.  
พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเลขที่ 25/2568 ลงวันที่ 30 พ.ค. 68) 

2. จ้างบริการรักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภัย
สำหรับสำนักงาน กสม.พื้นที่ภาคเหนือ  
(ใบสั่งจ้างเลขที่ 81/2568 ลงวันที่ 30 มิ.ย. 68) 

3. เช่ารถยนต์บรรทุก (ดีเซล) 1 คัน และรถยนต์โดยสาร 
12 ที่นั่ง 1 คัน สำหรับสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเช่าเลขที่ 29/2568 ลงวันที่ 23 ก.ค. 68) 
 
4. ซื ้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ สำหรับสำนักงาน กสม.  
พ้ืนที่ภาคเหนือ  
(สัญญาเลขที่ 30/2568 ลงวันที่ 8 ส.ค. 68) 

หมายเหตุ : เนื่องด้วยข้อจำกัดด้านสาธารณภัย (น้ำท่วม)  
ในจังหวัดเชียงใหม่หลายพื้นที ่เพื ่อหลีกเลี่ยงผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้น จึงจำเป็นที่จะต้องจัดหาอาคาร (เช่า) ที่มีสถาน
ที่ตั้งเหมาะสม ภายใต้ข้อจำกัดด้านงบประมาณจึงทำให้การ
จัดหาอาคาร (เช่า) ล่าช้ากว่ากำหนด และทำให้การจัดซื้อ 
จัดจ้างอื่นที่เกี ่ยวข้องไม่เป็นไปตามกำหนด อันเป็นปัจจัย 
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ ประกอบกับการประกวดราคาครั้งที่ ๑ 
ของโครงการซ ื ้อคร ุภ ัณฑ์สำน ักงาน คร ุภ ัณฑ์โฆษณา 
และเผยแพร่และครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว สำหรับสำนักงาน 
กสม. พื ้นที ่ภาคเหนือ มีผ ู ้ย ื ่นเสนอราคาเพียงรายเดียว 
และยื่นเสนอพัสดุไม่ถูกต้องตามเงื่อนไข จึงต้องมีการประกวด
ราคาฯ ครั้งที่ ๒ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

 

 
 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 
 

 หลักฐานอ้างอิง :  ๑. แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
                        ๒. ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
                        ๓. หลักฐานการเบิกจ่าย 
                        ๔. บันทึกข้อความสำนักบริหารกลาง ที่ สม ๐๑๐๔/๑๙๙๕ ลงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘  
เรื่อง ขออนุมัติขยายระยะเวลาการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน กสม.  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ 
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 (ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบตัิราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ 
ระดับความสำเร็จของการจัดทำแนวปฏิบัติในการประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ 

ของข้าราชการสำนักงาน กสม. 
 
 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก) หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : สำนักบริหารกลาง 
ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ดำเนินการแล้วเสร็จขั้นตอนที่ ๕  
ค่าคะแนนที่ได้ :    ๕.๐๐     คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก :     ๐.๕๐ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
          แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑ ✓     
๒ ✓ ✓    
๓ ✓ ✓ ✓   
๔ ✓ ✓ ✓ ✓  
๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
ขั้นตอน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

๑ จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดทำแนวปฏิบัติฯ 
๒ จัดทำ (ร่าง) แนวปฏิบัติฯ 
๓ จัดประชุมชี้แจงแนวปฏิบัติฯ ให้บุคลากรสำนักงาน กสม. ทราบ 
๔ ปรับปรุง (ร่าง) แนวปฏิบัติฯ 
๕ เสนอเลขาธิการ กสม. เห็นชอบแนวปฏิบัติ 

 
คำอธิบาย : 
             สำนักงาน กสม. ได้จัดทำแนวปฏิบัติในการประเมินความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ 
โดยได้ศึกษา วิเคราะห์ ประชุมเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมโดยการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัด 
จนนำมาสู่การกำหนดมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการตามกลุ่มลักษณะงาน ๘ กลุ่ม 
ได้แก่ 

กลุ่มท่ี ๑ ลักษณะงานด้านส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มท่ี ๒ ลักษณะงานด้านคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มท่ี ๓ ลักษณะงานเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 
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 (ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบตัิราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

กลุ่มท่ี ๔ ลักษณะงานด้านสนับสนุนการบริหาร 
กลุ่มท่ี ๕ ลักษณะงานด้านการเงินและบัญชี พัสดุแลตรวจสอบภายใน 
กลุ่มท่ี ๖ ลักษณะงานด้านสื่อสารองค์กร 
กลุ่มท่ี ๗ ลักษณะงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มท่ี ๘ ลักษณะงานด้านทางการบริหาร 

     โดยความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการสำนักงาน กสม. ประกอบด้วย 
๑. ความรู้ความสามารถ จำนวน ๒๙ ข้อ 

๑.๑ ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ๑๔ ข้อ 
๑.๒ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ๑๕ ข้อ 

๒. ทักษะ จำนวน ๙ ข้อ 
๑.๑ ทักษะที่จำเป็นร่วม ๔ ข้อ 
๑.๒ ทักษะเฉพาะในงาน ๕ ข้อ 

๓. สมรรถนะ จำนวน ๒๐ ข้อ 
๑.๑ สมรรถนะหลัก ๕ ข้อ 
๑.๒ สมรรถนะเฉพาะ ๙ ข้อ 
๑.๓ สมรรถนะทางการบริหาร ๖ ข้อ 

     ทั้งนี้ การจัดทำแนวปฏิบัติในการประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการสำนักงาน กสม. 
จะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านบริหารทรัพยากรบุคคล เข้าใจกรอบการ
ประเมินและการนำความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ เพื่อไปใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ 
การสรรหา การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การพัฒนา เป็นต้น 
 
ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ ๕ 

  เลขาธิการ กสม. เห็นชอบมาตรฐานความรู ้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ข้าราชการสำนักงาน กสม. เมื่อวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

๕.๐๐ 

  

 
 
 
 

66



 
 

 (ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบตัิราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

รายละเอียดผลการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน : 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 
๑ จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแนว

ปฏิบัติฯ 
ศึกษาคู ่มือสมรรถนะ รวมทั ้งหนังสือสั ่งการของ
สำนักงาน ก.พ. และส่วนราชการต่าง ๆ 

๒ จัดทำ (ร่าง) แนวปฏิบัติฯ คณะกรรมการจัดทำสมรรถนะฯ ในคราวการประชุม  
ครั ้งที่  ๑/๒๕๖๘ เม ื ่อว ันที ่  ๒๓ กันยายน ๒๕๖๘  
มีมติเห็นชอบร่าง “มาตรฐานความรู ้ ความสามารถ 
ท ักษะ และสมรรถนะข ้าราชการ กสม.” รวมทั้ง  
แนวปฏิบัติการประเมินความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะ โดยมอบฝ่ายเลขานุการปรับแก้เล็กน้อย
ตามความเห็นคณะกรรมการฯ 

๓. จัดประชุมชี้แจงแนวปฏิบัติฯ ให้บุคลากรสำนักงาน 
กสม. ทราบ 

สำน ักบร ิหารกลางจ ัดประช ุมช ี ้ แจง เม ื ่ อว ันที่   
26 กันยายน 2568 เวลา 10.30 - 13.30 น.  
ณ ห้อง 606 ชั้น สำนักงาน กสม. และผ่านระบบ 
Zoom Meeting เ พ่ือส ื ่อสารสร ้ างความเข ้ า ใจ
เกี่ยวกับการนำมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะของข้าราชการสำนักงาน กสม. ไปใช้
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งตอบประเด็น
ข้อสงสัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

๔.  ปรับปรุง (ร่าง) แนวปฏิบัติ ฝ่ายเลขานุการปรับปรุง (ร่าง) มาตรฐานความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะข ้าราชการ
สำนักงาน กสม. ตามมติของคณะกรรมการฯ ก่อน
เสนอเลขาธิการ กสม. พิจารณา 

๕.  เสนอเลขาธิการ กสม. เห็นชอบแนวปฏิบัติฯ เลขาธ ิการ  กสม.  เห ็นชอบมาตรฐานความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะข ้าราชการ
สำนักงาน กสม. เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2568                                   

                                    
รายละเอียดผลการดำเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง :   

          สรุปและรายงานผลการดำเนินการต่อเลขาธิการ กสม. 
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 (ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบตัิราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัดที่ 4.๔ 

ระดับความสำเร็จของการเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์ TQA 

 

หน่วยงานรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก/หน่วย) หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน :  ระดับ ๕ 
ค่าคะแนนที่ได้ :   ๕.๐๐  คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก :   ๐.๕๐ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
          แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑ ✓     
๒ ✓ ✓    
๓ ✓ ✓ ✓   
๔ ✓ ✓ ✓ ✓  
๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
ขั้นตอน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

๑ รวบรวมข้อมูลประกอบการตอบข้อคำถามตามเกณฑ์การประเมิน TQA 
๒ จัดทำ (ร่าง) คำตอบในแต่ละเกณฑ์การประเมิน 
๓ จัดประชุมเพ่ือพิจารณา (ร่าง) คำตอบในแต่ละเกณฑ์การประเมิน 
๔ ตอบคำถามในระบบ “ TQA SMART-Ex Assessment Plus online training : Basic” 
๕ จัดประชุมเพื่อรับทราบผลการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาสในการดำเนินการของ

องค์กร ตามรายงานป้อนกลับ (Feedback Report) ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
 

คำอธิบาย : 
        เกณฑ์ TQA เป็นเกณฑ์ที ่จะช่วยตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการขององค์กรของสำนักงาน กสม.  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด และมีการดำเนินการใดที่สำนักงาน กสม. ควรปรับปรุงหรือพัฒนา  
โดยสำนักงาน กสม. จะสำรวจและประเมินตนเองตามเกณฑ์ TQA จำนวน ๗ หมวดที่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องการจัดการ 
และการดำเนินการขององค์กร ได้แก่ (๑) การนำองค์กร (Leadership) (๒) กลยุทธ์ (Strategy) (๓) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) (๔) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) (๕) บุคลากร (Workforce) (๖) การปฏิบัติงาน (Operations) และ (๗) ผลลัพธ์ (Result) 
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 (ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบตัิราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

       สำนักงาน กสม. มีแผนที ่จะเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองค์การตามเกณฑ์ TQA  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ผ่านระบบ “TQA SMART-Ex Assessment Plus online training: Basic” ของสถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ซึ่งเป็นระบบโปรแกรมตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยการตอบคำถามตามเกณฑ์ 
TQA ผ่านเว็บไซต์ http://smart-ex.tqa.or.th โดยจะมีผู ้เชี่ยวชาญด้านการตรวจประเมินองค์กรมาตรวจประเมินผล 
และให้ “รายงานป้อนกลับ” แก่องค์กร โดยรายงานดังกล่าวจะบรรจุข้อมูลผลการประเมินองค์กรที่ชี้ให้เห็นถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน และโอกาสในการดำเนินการขององค์กร รวมถึงข้อมูลคำแนะนำโดยละเอียดเกี่ยวกับการปรับปรุงองค์กรในแต่ละ
หมวดตามเกณฑ์ TQA 
 
ผลการดำเนินงาน :  

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

สำนักงาน กสม. ได้เข้าประเมินในระบบ “TQA SMART-Ex Assessment 
Plus online training: Basic” และได้รับ “รายงานผลป้อนกลับ (Feedback 
Report) หรือรายงานผลการประเมินองค์กรตามเกณฑ์ TQA” จากสถาบัน
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2568 และได้นำผลการประเมิน
ดังกล่าวไปถ่ายทอดให้ กสม. ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่สำนักงาน กสม. ทราบ
และนำไปปรับใช้ในการทำงาน ผ่านการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ 
การพัฒนาระบบงานภายในสำนักงาน กสม.” เมื่อวันที่ 12 – 13 กันยายน 
2568 ณ โรงแรมพูลแมน พัทยา จี จังหวัดชลบุรี มีผู ้เข้าร่วม 239 คน  
อีกทั้งได้จัดทำสรุปรายงานผลการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ เสนอเลขาธิการ 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2568  

๕.๐๐ 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน : 

ขั้นตอน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ผลการดำเนินการ 
๑ รวบรวมข้อมูลประกอบการตอบข้อคำถามตามเกณฑ์ 

การประเมิน TQA 
ได้รวบรวมข้อมูลเพื ่อประกอบการตอบข้อคำถาม 
ตามเกณฑ์การประเมิน TQA ด้วยการประชุมเตรียม
ความพร้อมเข้ารับการตรวจประเมินสำนักงาน กสม. 
ตามเกณฑ์ TQA เมื ่อวันที ่ 30 พฤษภาคม 2568 
เวลา 09.30 - 14.3๐ น. ณ ห้องประชุม 709  
ชั้น 7 สำนักงาน กสม. เพื่อชี้แจงแผนการดำเนินงาน
สำหร ับการเข ้ าร ับการตรวจประเม ินค ุณภาพ 
การบริหารจัดการองค์กรของสำนักงาน กสม. ตาม
เกณฑ์ TQA ผ่านระบบ “TQA Smart-Ex Program” 
ระดับ Basic ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลและ
รับฟังข้อความเห็น/ข้อเสนอแนะจากทุกสำนัก/หน่วย 
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 (ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบตัิราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ขั้นตอน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ผลการดำเนินการ 

เพื ่อใช้ในการตอบคำถามตามเกณฑ์และจัดทำร่าง
รายงานฯ นอกจากนี ้ ยังได้มีการประสานเป็นการ
ภายในผ่านทางโทรศัพท์/นัดประชุมแบบไม ่เป็น
ทางการเพื่อขอรับข้อมูลเพิ่มเติม 

๒ จัดทำ (ร่าง) คำตอบในแต่ละเกณฑ์การประเมิน รวมรวบข้อมูลที่ได้รับจากทุกสำนัก/หน่วย และนำมา
จัดทำ (ร ่าง) คำตอบในแต่ละเกณฑ์การประเมิน  
ในระหว่างเดือนมิถุนายน  - เดือนกรกฎาคม 2568 

๓ จัดประชุมเพื่อพิจารณา (ร่าง) คำตอบในแต่ละเกณฑ์
การประเมิน 

- จ ัดประช ุมเช ิงปฏิบ ัต ิการเพื ่อร ับฟังความเห็น 
จากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน กสม. ต่อ 
(ร่าง) รายงานการประเมินผลการดำเนินงานของ
สำนักงาน กสม. ตามเกณฑ์ TQA ในวันที ่ 3 – 4 
กรกฎาคม 2568 เวลา 09.00 - 16.30 น.  
ณ โรงแรมอัศว ิน แกรนด์ คอนเวนชั ่น กรุงเทพฯ  
เพื่อรับฟังความคิดเห็น ก่อนส่งให้สถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติตรวจประเมินต่อไป นอกจากนี้ ยังได้ทำสรุป
รายงานผลการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ เสนอเลขาธิการ 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2568 

- ภายหลังการประชุม ได้นำข้อมูลความเห็นที่ได้รับ 
มาปรับปรุงร่างรายงานให้มีความครบถ้วนมากขึ้น  
และได้จัดทำบันทึกขอรับความเห็นที่มีต่อร่างดังกล่าว
อ ีกคร ั ้ งก ่อนเสนอท ี ่ประช ุม กสม. ด ้านบร ิหาร  
เพ่ือทราบ 

๔ ตอบคำถามในระบบ “ TQA SMART-Ex 
Assessment Plus online training : Basic” 

หลังจากที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร มีมติรับทราบ 
ร่างรายงานดังกล่าว เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2568 
สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ได้บันทึกข้อมูลลงใน
ระบบ “TQA Smart-Ex Program” และจัดส่งไปยัง
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 
2568 เรียบร้อยแล้ว 

๕ จัดประช ุมเพื ่อร ับทราบผลการประเมิน จ ุดแข็ง 
จุดอ่อน และโอกาสในการดำเนินการขององค์กร ตาม
รายงานป้อนกลับ (Feedback Report) ของสถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

ได้ร ับ “รายงานผลป้อนกลับ (Feedback Report) 
หรือ รายงานผลการประเมินองค์กรตามเกณฑ์ TQA” 
จากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เมื่อวันที่ 7 กันยายน 
2568 และได้นำผลการประเมินดังกล่าวไปถ่ายทอด
ให้ กสม. ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่สำนักงาน กสม. ทราบ
และนำไปปรับใช้ในการทำงาน ผ่านการจัดสัมมนา 
เช ิงปฏ ิบ ัต ิการเพ ื ่อการพัฒนาระบบงานภายใน
สำนักงาน กสม.” เม ื ่อว ันที ่  12 – 13 กันยายน 
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 (ร่าง) รายงานผลการประเมินการปฏิบตัิราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาต ิ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ขั้นตอน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ผลการดำเนินการ 

2568 ณ โรงแรมพูลแมน พัทยา จี จังหวัดชลบุรี   
มีผู้เข้าร่วม 239 คน อีกทั้งได้จัดทำสรุปรายงานผล
การจ ัดส ัมมนาเช ิงปฏิบ ัต ิการฯ เสนอเลขาธ ิการ 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2568 

 

 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 

 

หลักฐานอ้างอิง :   

สรุปรายงานผลการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาระบบงานภายในสำนักงาน กสม.” เมื่อวันที่ 12 – 13 
กันยายน 2568 ณ โรงแรมพูลแมน พัทยา จี จังหวัดชลบุรี 
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ภาคผนวก 
คำสั่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ที่ ๒/๒๕๖๘ 
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  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักงำน กสม. ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์      โทร.  ๑๓๘๒๙ (ธรรมนูญ)  

ที ่ สม0201/ว120  วันที ่ 11 กุมภาพันธ์ 2568 

เรื่อง  ค ำสั่งแต่งตั้งคณะที่ปรึกษำเพ่ือกลั่นกรองกำรประเมินผลตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘   

กรำบเรียน   ประธำนกรรมกำรสิทธิมนษุยชนแห่งชำติ   
เรียน  กรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำต ิ(นำงปรีดำ คงแป้น)  ☐ ผู้ตรวจรำชกำร 
       กรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำต ิ(ผศ.สุชำติ เศรษฐมำลินี)   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรกลำง 
  กรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำต ิ(นำงสำวศยำมล ไกยูรวงศ์)   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ 
  กรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำต ิ(นำงสำวปิติกำญจน์ สิทธิเดช)  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
  กรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำต ิ(นำยวสันต ์ภยัหลีกลี้)   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักรับเรื่องร้องเรียนและประสำนกำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
  กรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำต ิ(นำงสำวสุภัทรำ นำคะผวิ)  ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 
  ที่ปรึกษำประจ ำ กสม. (นำงรัตติกุล จันทร์สุริยำ)   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ 
  ที่ปรึกษำประจ ำ กสม. (นำงสำวมณีรัตน์ มิตรปรำสำท)    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักเฝ้ำระวังและประเมนิสถำนกำรณ์สิทธิมนุษยชน 
  ที่ปรึกษำประจ ำ กสม. (นำยไพโรจน ์พลเพชร)    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักสิทธิมนษุยชนระหว่ำงประเทศ 
  ที่ปรึกษำประจ ำ กสม. (นำยพิทยำ จินำวัฒน์)   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกฎหมำย 
  ที่ปรึกษำประจ ำ กสม. (นำงสรวงมณฑ์ สิทธิสมำน)  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลสิทธิมนษุยชน 
  ที่ปรึกษำประจ ำ กสม. (นำยบุญเกือ้ สมนึก)    หัวหนำ้หน่วยตรวจสอบภำยใน  
  ที่ปรึกษำประจ ำ กสม. (นำยบุญแทน ตันสุเทพวีรวงศ์)  ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำน กสม. พื้นที่ภำคใต้ 
  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ   ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำน กสม. พื้นที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  รองเลขำธิกำร กสม. (นำงสำวรตญำ กอบศิริกำญจน์)  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน กสม. พื้นทีภ่ำคเหนือ 

  รองเลขำธิกำร กสม. (นำยภำณุวัฒน ์ทองสุข)   เลขำนุกำร/ผู้ช่วยเลขำนุกำรประจ ำ กสม. 
  ที่ปรึกษำส ำนกังำน กสม. ด้ำนสิทธมินุษยชน 
 

 ด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้มีค าสั่ง ที่ 2/2568 ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2568 
แต่งตั้งคณะที่ปรึกษาเพ่ือกลั่นกรองการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รายละเอียดปรากฏตามส าเนาค าสั่ง 
ที่แนบมาพร้อมนี้ 

 จึงกราบเรียน /เรียนมาเพ่ือ 
      โปรดทราบ 
      โปรดทราบ และแจ้งเจ้าหน้าที่ในสังกัดทราบต่อไป 

 
 
 

    

 (นำงสำวหรรษำ หอมหวล)  
 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ 
 

 

ลงนามอิเล็กทรอนิกส์โดย สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ วันที่ 11/02/2568 เวลา 20:49:53
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