


 
 

  

 

สารบัญ 

 

บทนำ           ๑  

คำนิยาม          ๒  

ส่วนที ่๑ แนวปฏิบัติการดำเนินการตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย    

            ของข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักงาน กสม.      ๓  

ส่วนที่ ๒ แนวปฏิบัติการขอความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล    ๕ 

ส่วนที่ ๓ แนวปฏิบัติมาตรการควบคุมการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  ๙ 

ส่วนที่ ๔ แนวปฏิบัติการดำเนินการกรณีเกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

            ของสำนักงาน กสม.        ๑๒ 

ส่วนที่ ๕ แนวปฏิบัติการดำเนินการกรณีขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

  ของสำนักงาน กสม.        ๑๖ 

ภาคผนวก 
 

 



๑ 
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บทนำ 
 

 ตามท่ีมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งเป็นกฎหมายว่าด้วย
การให้สิทธิกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยกฎหมายดังกล่าวมีผลใช้บังคับกับทุกองค์กรทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานภาคเอกชนอย่างเต็มรูปแบบเมื ่อว ันที ่ ๑ มิถ ุนายน ๒๕๖๕ ส านักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ในฐานะเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
ของเจ้าของข้อมูล ทั้งข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว มีความตระหนักถึง
ความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคล ตามบทบาทหน้าที่หน่วยงานตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้มี
ประกาศส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพ่ือแจ้งแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลในการรักษา
สิทธิที่พึงมีแก่เจ้าของข้อมูล เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่าข้อมูลที่ได้ให้ไปกับส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติจะถูกใช้งานอย่างถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ และไม่ได้ถูกน าไปใช้นอกเหนือวัตถุประสงค์
หรือส่งผลเสียต่อเจ้าของข้อมูล นอกจากนี้  หากหน่วยงานละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ จะมีบทลงโทษ ทั้งความรับผิดทางแพ่ง โทษทางอาญา และโทษทางปกครอง 
อีกด้วย 

ดังนั้น เพื่อสร้างมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย ครอบคลุม เหมาะสม สามารถ

น าไปใช้ให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ดังที่ เจ้าของข้อมูลยินยอมและอนุญาต ทั้งยังช่วยยกระดับความเชื่อมั่น  

เพิ่มความโปร่งใสให้แก่หน่วยงาน ประกอบกับให้มีแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน จึงได้จัดท าแนวปฏิบัติ  

การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติขึ ้น โดยอ้างอิงจากหน้าที่ 

ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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คำนิยาม 
  

 คำนิยามท่ีใช้ในแนวปฏิบัตินี้ ประกอบด้วย 

 “แนวปฏิบัติ” หมายความว่า ข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

สำนักงาน กสม. รวมถึงกรณีเกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและการขอใช้ส ิทธ ิของเจ้าของข้อมูล  

ที่สำนักงาน กสม. กำหนดขึ้นและประกาศใช้ เพื่อให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลถือปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 

 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  

“สำนักงาน กสม.” หมายความว่า สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

 “เลขาธิการ กสม.” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

 “เจ้าหน้าที ่ค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)” หมายความว่า เจ ้าหน้าที ่สำนักงาน กสม.  

ที่ได้รับการแต่งตั้งจากสำนักงาน กสม. เพื่อทำหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตรวจสอบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของสำนักงาน กสม. ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
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ส่วนที่ ๑ แนวปฏิบัติการดำเนินการตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ 

            สำนักงาน กสม. 

   โดยที่สำนักงาน กสม. ได้มีประกาศ เรื ่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

ส่วนบุคคลของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพื่อจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

สำหรับการป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลโดยปราศจากความยินยอมหรือ

โดยมิชอบด้วยกฎหมาย ตามมาตรา ๓๗ (๑) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  ในการนี้ สำนักงาน กสม. จึงได้กำหนดแนวปฏิบัติการดำเนินการตามมาตรการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตามประกาศดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความ

ปลอดภัยตามมาตรฐานและสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบด้านการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีมาตรการ ดังนี้ 

  ๑.๑ การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคล โดยคำนึงถึงการใช้งานและความมั่นคงปลอดภัย สำนักงาน กสม. จึงกำหนดให้ผู้ใช้งานต้องควบคุม

สินทรัพย์สารสนเทศและการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ (Clear Desk and Clear Screen Policy) ในความรับผิดชอบ

ของตน ไม่ให้อยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการเข้าถึงโดยผู้ไม่มีสิทธิ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้  

   ๑) ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ในครอบครองของตนไม่ให้สูญหาย 

   ๒) กำหนดรหัสผ่าน (Password) ในการเข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ตนเองใช้งานอยู่ 

   ๓) ห้ามแก้ไขค่าการปรับปรุง Security Patch ของระบบปฏิบัติการและค่าพื้นฐาน 

ด้านความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ผู้ดูแลระบบตั้งไว้ 

   ๔) ห้ามลบ หรือปิดการใช้งานซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสที่สำนักงาน กสม. ติดตั้งไว้ 

   ๕) ห้ามทำการติดตั้งโปรแกรมละเมิดลิขสิทธิ์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของสำนักงาน กสม.  

   ๖) ไม่เก็บข้อมูลที ่เป็นความลับของสำนักงาน กสม. ไว้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของ

สำนักงาน กสม. ที่ใช้งานอยู่ หรือเก็บไว้บนเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) ของสำนักงาน กสม. 

   ๗) ไม่สร้าง Short-Cut หรือปุ ่มกดง่ายบน Desktop ที่เชื ่อมต่อไปยังข้อมูลที ่ เป็น

ความลับของสำนักงาน กสม. 

   ๘) ต้องตรวจสอบเพื ่อหาไวรัสจากสื ่อบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น สื ่อบันทึกพกพา 

(Flash Drive) และ External Hard Disk เป็นต้น ก่อนใช้งาน  

   ๙) ไม่ควรนำอาหารและเครื่องดื่มมารับประทานอยู่ใกล้บริเวณเครื่องคอมพิวเตอร์ 

   ๑๐) ไม่วางสื่อแม่เหล็กไว้ใกล้หน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดดิสก์ 

   ๑๑) การป้องกันอุปกรณ์ในขณะที่ไม่มีผู้ใช้งานที่อุปกรณ์ ผู้ใช้งานต้องปฏิบัติดังนี้ 
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     ๑๑.๑) ต้อง log out ออกจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลังจากเสร็จสิ้น 

การใช้งานทันที 

    ๑๑.๒) เมื่อไม่ได้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออยู่ที ่โต๊ะคอมพิวเตอร์เกิน 

๓๐ นาทีต้องออกจากระบบ (Logout) หรือ ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์หรือล็อคหน้าจอด้วยโปรแกรมถนอมหน้าจอ 

(Screen Saver) 

          ๑.๒ กำหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

          ๑.๓ บริหารจัดการการเข ้าถึงของผ ู ้ ใช ้งาน (user access management) เพื ่อควบคุม 

การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาตแล้ว 

          ๑.๔ กำหนดหน้าที ่ความรับผิดชอบของผู ้ ใช ้งาน (user responsibilities) เพื ่อป ้องกัน 

การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล 

การลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

          ๑.๕ จัดให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือ

ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล 

          ๑.๖ จัดให้มีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย เพื่อดำเนินการสอบ

ทานและประเมินประสิทธิภาพของระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ 

  ทั้งนี้ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  สำนักงาน กสม. จะเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้เป็นเจ้าของข้อมูลโดยตรงเท่านั้น เว้นแต่เป็นการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจาก

แหล่งข้อมูลอื่น ที่ได้รับยกเว้นตามมาตรา ๒๕ (๑) และ (๒) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยให้รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นๆ รวมเข้ากับข้อมูล 

ส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลให้ข้อมูลไว้ เพ่ือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลมีความครบถ้วนและถูกต้อง 

เป็นปัจจุบัน และช่วยให้สำนักงาน กสม. สามารถให้บริการตามภารกิจ หรือเพ่ือประโยชน์ต่อชีวิต หรือสุขภาพ

ของเจ้าของข้อมูล หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะได้ดียิ ่งขึ ้น รวมถึงข้อมูลที่ผ่านโซเซียลมีเดียแพลตฟอร์ม  

ตามที ่ระบุไว้ หรือข้อมูลที ่ประกาศเผยแพร่ในนโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักงาน กสม.  

โดยจัดเก็บเฉพาะเท่าที่จำเป็นต่อการประมวลผลและการดำเนินงานด้านต่างๆ ตามภารกิจ และวัตถุประสงค์ 

ในการให้บริการของสำนักงาน กสม. ที่ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัว  (Privacy Notice) และหนังสือ 

ขอความยินยอม (Consent Form) โดยใช้แบบฟอร์มที่ สำนักงาน กสม. กำหนด 
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ส่วนที่ ๒ แนวปฏิบัติการขอความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 การใช้ฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นฐานในการประมวลผล 

ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเลือกที่จะจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้อย่างเต็มที่  ซึ่งสำนักงาน 

กสม. จะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการประมวลผล เว้นแต่กรณีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ด้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายกำหนด  

 ในส่วนภารกิจของสำนักงาน กสม. ส่วนใหญ่จะมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยฐานทาง

กฎหมาย ในเรื่องความจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ความจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจ

เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน ความจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และเป็น

การปฏิบัต ิตามกฎหมายของผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา ๒๔ (๓) (๔) (๕) และ (๖) แห่ง

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงได้รับยกเว้นไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

อย่างไรก็ตาม หากมกีารประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่นอกเหนือจากกรณีดังกล่าวหรือตามที่กฎหมาย

กำหนดยกเว้นไว้ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้แบบฟอร์มที่สำนักงาน 

กสม. กำหนด ทั้งนี้ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยฐานความยินยอม มีแนวทางในการดำเนินการที่

สำคัญ ดังนี้ 

 ๑. หลักเกณฑ์ในการขอความยินยอม 

  ๑) ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ก่อนหรือขณะเก็บรวบรวม ใช้ 

เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

  ๒) ต้องแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการขอความยินยอมให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบก่อนจะให้ความยินยอม 

  ๓) การขอความยินยอมจะต้องกระทำอย่างชัดเจนไม่คลุมเครือ ทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สามารถเห็นได้อย่างชัดเจนว่าหน่วยงานขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ใดบ้าง 

  ๔) การขอความยินยอมต้องต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน ไม่ทำให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ 

  ๕) ต้องคำนึงถึงอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม ปราศจากการฉ้อฉล 

หลอกลวง หรือข่มขู ่

  ๖) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้  

  ๗) การใช้ฐานความยินยอมนั้นจะต้องให้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธไม่ให้

ความยินยอมได 
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  ๘) การขอความยินยอมจะทำในรูปแบบเป็นหนังสือหรือทำโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้   

 ๒. ข้อควรระวังการใช้ฐานความยินยอมและฐานสัญญาไม่สามารถใช้ด้วยกัน ต้องแยกว่าข้อมูลใด

จำเป็นสำหรับการปฏิบัติตามสัญญาก็ควรระบุอยู่ในสัญญาให้ใช้ฐานสัญญา ในส่วนของการขอความยินยอม

จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องใช้แบบเอกสารแสดงความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลที่สำนักงาน กสม. กำหนด 

 ๓. การใช้ฐานความยินยอมใช้ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง 

จะไม่สามารถประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่เพิ่มเติมขึ้นมาใหม่เองได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องขอความยินยอมใหม่หากต้องการประมวลผลข้อมูลเพื่อวัตถุประสง ค์อื ่นที่

นอกเหนือจากที่เคยได้รับความยินยอมไปแล้ว เว้นแต่หากพิจารณาแล้วว่าการประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงค์นั้น

สามารถทำได้ภายใต้ฐานกฎหมายอื่น 

 ๔. รูปแบบการขอความยินยอมสามารถทำได้ ดังนี้ 

       ๑) การยินยอมโดยการออกแบบให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีการกระทำให้ความยินยอม

อย่างชัดเจน (Clear Affirmative Action) ทั ้งนี ้ สำนักงาน กสม. สามารถให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้ความยินยอมผ่านแบบเอกสารแสดงความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

สำนักงาน กสม. โดยสามารถดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์สำนักงาน กสม. (www.nhrc.or.th) 

 ๒) การขอความยินยอมในรูปแบบวาจา (Verbal Consent) ใช้ในกรณีที่มีการบันทึกความยินยอม

ในรูปแบบเสียง (Voice Record) ด้วยระบบดิจิทัล เช่น บันทึกผ่านการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทาง 

Contact Center โดยขอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกดปุ่มยืนยันการให้ความยินยอม และจะต้องมีกระบวนการ

พิสูจน์และยืนยันตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนทำการขอความยินยอมเพื่อยืนยันความเป็นเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลจริง นอกจากนั้น ควรให้ข้อมูลแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจ  

มีทางเลือกและเนื้อหาชัดเจนไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด และให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถให้ความยินยอม

หรือไม่ให้ความยินยอมก็ได้โดยสมัครใจไม่เป็นการบังคับ 

๕. การถอนความยินยอม (Withdraw of Consent) 

  ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคได้ให้ความยินยอมไว้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะขอ

เพิกถอนความยินยอมที่ให้ไว้กับสำนักงาน กสม. ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อใดก็ได้ และสำนักงาน กสม. จะต้องหยุดการประมวลผลข้อมูลที่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลเคยได้ให้ความยินยอมไว้ ทั้งนี้ หากสำนักงาน กสม. ไม่มีฐานโดยชอบด้วยกฎหมายอื่นที่จะทำการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยต่อไป จะต้องดำเนินการลบข้อมูลออก 
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  การใช้สิทธิถอนความยินยอม สำนักงาน กสม. จะจัดให้มีช่องทางที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สามารถใช้สิทธิกระทำได้โดยง่าย โดยในแนวปฏิบัติฉบับนี้ ได้กำหนดช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลไว้ในส่วนที่ ๕ แนวปฏิบัติการดำเนินการกรณีขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักงาน กสม. 

แผนผังหลักเกณฑ์ วิธีการ และข้ันตอนในการพิจารณาใช้ฐานความยินยอม

 



๘ 
 

แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ส านักงานคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ                                     

 
การขอความยินยอมเป็นขั้นตอนที่สำคัญในการปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคล และควรปฏิบัติตาม

กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
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ส่วนที่ ๓ แนวปฏิบัติมาตรการควบคุมการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

 แนวปฏิบัติมาตรการควบคุมการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศจัดทำขึ้นเพื่อให้ผู้ที่

เกี ่ยวข้องใช้เป็นคู ่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการส่งหรือข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ในกรณีที่

สำนักงาน กสม. มีความจำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  เพื ่อดำเนินการตาม

วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตามมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่กำหนดให้ในกรณีที่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ ้มครองข้อมูล  

ส่วนบุคคลที่เพียงพอ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกำหนด เว้นแต่ 

(๑) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(๒) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึง

มาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับ

ข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

(๓) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ

เพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำสัญญานั้น 

(๔) เป็นการกระทำตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น

เพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

หรือบุคคลอื่น เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

(๖) เป็นการจำเป็นเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ 

  โดยในกรณีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศของสำนักงาน กสม. ในฐานะ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในภาพรวมจะเป็นการดำเนินการภายใต้ภารกิจของการไปเข้าร่วมประชุมหรือประสาน 

ความร่วมมือระหว่างองค์กรระหว่างประเทศในด้านสิทธิมนุษยชน อันถือเป็นการดำเนินการตามภารกิจที่อยู่ใน

หน้าที่และอำนาจของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติและสำนักงาน กสม. ดังนั้น การส่งหรือโอนข้อมูล 

ส่วนบุคคลภายใต้ภารกิจดังกล่าว จึงถือว่าเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย และเป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนินภารกิจ

เพื่อประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ ซึ่งได้รับยกเว้นให้ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่ได้รับข้อมูล

ส่วนบุคคลไม่ต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา ๒๘ (๑) และ (๖) แห่งพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  



๑๐ 
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 แนวทางพิจารณาการส่งหรือการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ (อ้างอิงตามมาตรา ๒๘ 

และมาตรา ๒๙ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒) 

ขั้นตอนที่ รายละเอียด 
๑ พิจารณาว่าการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ เป็นกรณีที่ได้รับยกเว้นไม่ต้อง

มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา ๒๘ (๑)-(๖) หรือไม่ 
 ๑.๑ หากเป็นกรณีที่ได้รับยกเว้นตามกฎหมาย สำนักงาน กสม. สามารถส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศได้ โดยประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่
รับข้อมูลส่วนบุคคล ไม่จำเป็นต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กำหนดไว้
ในมาตรา ๒๘ 
 ๑.๒ หากเป็นกรณีท่ีไม่ได้รับยกเว้นตามกฎหมาย ให้พิจารณาตามข้ันตอนที่ ๒ 

๒ พิจารณาว่าประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรฐาน
การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพียงพอตามหลักเกณฑ์ที ่คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลกำหนดหรือไม ่
 ๒.๑ กรณีมีมาตรฐานการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ สำนักงาน กสม. 
สามารถโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศนั้นได ้
 ๒.๒ กรณีไม่มีมาตรฐานการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ โดยหลักแล้ว
สำนักงาน กสม. ไม่สามารถส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศนั้นได้ เว้นแต่ 
  - สำนักงาน กสม. ได้กำหนดนโยบายในการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ 
การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศ โดยนโยบาย
ดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามมาตรา ๒๙ วรรคหนึ่ง หรือ 
  - สำนักงาน กสม. ได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสม สามารถบังคับตาม
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ตามมาตรา ๒๙ 
วรรคสาม 

 

  



๑๑ 
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แผนผังและข้ันตอนมาตรการควบคุมการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ สรุปได้ดังนี้ 
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ส่วนที่ ๔ แนวปฏิบัติการดำเนินการกรณีเกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักงาน กสม. 

 โดยที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๓๗ (๔) ได้กำหนดให้ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

โดยไม่ชักช้า ภายใน ๗๒ ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุแห่งการละเมิด เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะ

ส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคล ดังนั้น สำนักงาน กสม. จึงกำหนดขั้นตอนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคลของสำนักงาน กสม. ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ รายละเอียด 
๑ ขั้นตอนการรับแจ้งเหตุการละเมิด 

 ๑.๑ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกรอกแบบฟอร์มการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลที่สำนักงาน กสม. กำหนด โดยสามารถติดต่อขอรับแบบฟอร์มได้ ณ ที่ตั้ง
สำนักงาน กสม. ในวันและเวลาทำการ หรือดาวน์โหลดแบบฟอร์มการแจ้งเหตุ 
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ได้ทีเ่ว็บไซต์สำนักงาน กสม. (www.nhrc.or.th)   
 ๑.๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถยื่นแบบฟอร์มร้องเรียนเหตุละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคล พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบเรื่องร้องเรียน ณ สำนักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
อาคารรัฐประศาสนภักด ี (อาคารบี) ช ั ้น ๖ – ๗ เลขที ่ ๑๒๐ ถนนแจ้งว ัฒนะ  
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ ในวันและเวลาทำการ หรือผ่านทาง
อีเมล saraban@nhrc.or.th 
 ๑.๓ กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีเหตุจำเป็นไม่สามารถแจ้งเหตุผ ่าน
แบบฟอร์มตามข้อ ๑.๒ ได้ ให้เจ้าหน้าที่ซักถามและเป็นผู้กรอกข้อมูลของผู้แจ้งเหตุ 
ลงในแบบฟอร์มของสำนักงาน กสม. พร้อมแจ้งวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งเหตุ และเขียนกำกับถึงวิธีการที ่ได้มาซึ่งข้อมูล 
ส่วนบุคคลนั้น 
 ๑.๔ ให ้เจ ้าหน ้าที ่ผ ู ้ร ับแจ ้งเหตุตรวจสอบความถ ูกต ้องของแบบฟอร์ม 
และเอกสารหลักฐาน แล้วเสนอต่อเลขาธิการ กสม. เพื่อพิจารณาสั่งการให้ สำนัก/หน่วย 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อไป 

๒ ขั้นตอนการพิจารณาและการแจ้งผล 
 ๒.๑ สำนัก/หน่วย ที่ได้รับมอบหมาย ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงว่ามีเหตุ
อันเชื่อว่ามีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ แล้วเสนอความเห็นต่อเลขาธิการ กสม. 
เพ่ือพิจารณา ดังนี้ 

http://www.nhrc.or.th/
mailto:saraban@nhrc.or.th
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ขั้นตอนที่ รายละเอียด 
  (๑) กรณีพิจารณาแล้วเห็นว่า ไม่มีการละเมิดหรือไม่มีความเสี่ยงที ่จะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ให้สำนัก/หน่วย บันทึกผลการพิจารณาลงใน
รายการบันทึกเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักงาน กสม. 
  (๒) กรณีพิจารณาแล้วเห็นว่า มีการละเมิดและมีความเสี ่ยงที ่จะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ให้สำนัก/หน่วย ดำเนินการ ดังนี้ 
         - จัดทำบันทึกรายละเอียดแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) กำหนด เพ่ือเสนอเลขาธิการ 
กสม. แจ้งเหตุการละเมิดต่อ สคส. ต่อไป 
         - บันทึกผลการพิจารณาลงในรายการบันทึกเหตุการละเมิดต่อข้อมูล 
ส่วนบุคคลของสำนักงาน กสม. 
  (๓) กรณีพิจารณาแล้วเห็นว่า มีการละเมิดและมีความเสี ่ยงสูงที ่จะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ให้สำนัก/หน่วย ดำเนินการ ดังนี้ 
                - จัดทำบันทึกรายละเอียดแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) กำหนด พร้อมเสนอแนะ
แนวทางการเยียวยา เสนอเลขาธิการ กสม. เพื่อแจ้งเหตุการละเมิดนั้นต่อ สคส.  และ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบต่อไป 
         - บันทึกผลการพิจารณาลงในรายการบันทึกเหตุการละเมิดต่อข้อมูล 
ส่วนบุคคลของสำนักงาน กสม. 
  ๒.๒ ในระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อ ๒.๑ หากสำนัก/หน่วย พบว่า 
มีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ให้รายงานเลขาธิการ 
กสม. เพื่อสั่งการให้สำนัก/หน่วย หรือผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการป้องกัน ระงับ หรือแก้ไข 
เพื่อให้การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคสิ้นสุดหรือไม่ให้การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลส่งผล
กระทบเพ่ิมเติมโดยทันทีเท่าท่ีจะสามารถกระทำได้ 
  ๒.๓ ในการพิจารณาหรือให้ความเห็นต่อเรื่องดังกล่าว  
  (๑) เลขาธิการ กสม. หรือ สำนัก/หน่วย อาจขอคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประกอบการพิจารณาหรือให้ความเห็นด้วยก็ได ้ 
  (๒) ให ้นำประกาศคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร ื ่อง 
หลักเกณฑ์และวิธ ีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕  
มาประกอบการพิจารณาดำเนินการด้วย 
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แผนผังและข้ันตอนการดำเนินการกรณีการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
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๑๖ 
 

แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ส านักงานคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ                                     

ส่วนที่ ๕ แนวปฏิบัติการดำเนินการกรณีขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักงาน กสม. 

   พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการขอ

ใช้สิทธิดำเนินการต่อข้อมูลส่วนบุคคลของตน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงาน กสม. ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

 ๑. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 

 ๒. สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๓. สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๔. สิทธิในการขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคล 

 ๕. สิทธิในการขอให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๖. สิทธิในการขอให้ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๗. สิทธิในการขอเข้าถึงหรือรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลที่เจ้าของ

ข้อมูลมิได้ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม 

 ในการนี้ สำนักงาน กสม. จึงได้กำหนดขั้นตอนในการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ รายละเอียด 
๑ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล กรอกแบบคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่

สำนักงาน กสม. กำหนด โดยสามารถติดต่อขอรับแบบฟอร์มได้ ณ ที่ตั้งสำนักงาน กสม. หรือ
ดาวโหลดแบบคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ที่เว็บไซต์สำนักงาน กสม. 
(www.nhrc.or.th) 

๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ยื ่นแบบคำร้องฯ พร้อมเอกสารหลักฐานการยืนยันตัวตน 
ณ สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ 
ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น ๖ – ๗ เลขที่ ๑๒๐ ถนนแจ้งวัฒนะ 
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ ในวันและเวลาทำการ หรือผ่านทางอีเมล 
saraban@nhrc.or.th 

๓ กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีเหตุจำเป็นไม่สามารถยื่นคำร้องขอผ่านแบบฟอร์มตามข้อ ๒ ได้ 
ให้เจ้าหน้าที่ซักถามและเป็นผู้กรอกข้อมูลของผู้ขอใช้สิทธิลงในแบบฟอร์มของสำนักงาน กสม. 
พร้อมแจ้งวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอใช้สิทธิ  
และเขียนกำกับถึงวิธีการที่ได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

๔ เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องตรวจสอบความถูกต้องของแบบคำขอและเอกสารหลักฐานแล้วเสนอ 
ต่อเลขาธิการ กสม. เพ่ือมอบหมายสำนัก/หน่วย ที่เก่ียวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต่อไป 

mailto:saraban@nhrc.or.th


๑๗ 
 

แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ส านักงานคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ                                     

ขั้นตอนที่ รายละเอียด 
๕ สำนัก/หน่วย พิจารณาคำร้องขอใช้สิทธิว่าเป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด หรือมีเหตุ

ตามกฎหมายที่สามารถปฏิเสธคำขอได้หรือไม่ แล้วเสนอความเห็นต่อเลขาธิการ กสม.  
เพ่ือพิจารณา ดังนี้ 
 (๑) กรณีเห็นชอบให้ดำเนินการตามคำร้องขอใช้สิทธิ ให้สำนัก/หน่วย ดำเนินการ
ตามความประสงค์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเร็ว แล้วจัดทำหนังสือแจ้งผลการ
ดำเนินการเสนอเลขาธิการ กสม. เพ่ือแจ้งให้ผู้ยื่นคำร้องขอทราบ 
 (๒) กรณีเห็นว่าจำเป็นต้องปฏิเสธคำร้องขอใช้สิทธิ ให้สำนัก/หน่วย จัดทำหนังสือ
แจ้งผลการพิจารณาพร้อมเหตุผลการปฏิเสธ เสนอเลขาธิการ กสม. เพื่อแจ้งให้ผู้ยื่นคำร้อง
ขอทราบ 

๖ สำนัก/หน่วย บันทึกรายการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลลงในบันทึกรายการ
กิจกรรมการประมวลผลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ม.๓๙) เพ่ือรวบรวมสถิติ และรายงาน
ผลต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 
 

แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ส านักงานคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ                                     

แผนผังและข้ันตอนการดำเนินการกรณีการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 













แบบเอกสารแสดงความยินยอม 
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

วันที่ ............. เดือน ................................ พ.ศ. .................. 

ชื่อภารกิจ/การบริการ  ...............................................................(๑)...................................................................... 

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว ............................................................................................................ 
❒  “ให้” ความยินยอม    ❒  “ไม่ให”้ ความยินยอม 

ในการให้ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ข้าพเจ้าที่มีอยู่กับส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล และ ......................................................................................(๒)............................................................. ........ 
.......................................................................................................................................................อันเป็นภารกิจของ
..................................(๓)........................... ภายใต้กรอบหน้าที่และอ านาจตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง หรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามค าสั่งศาล โดยส านักงานฯ จะจัดให้มีระบบการตรวจสอบระยะเวลา
การเก็บรักษาและการท าลายข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับระยะเวลาและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 

โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิดังต่อไปนี้ 
(๑) สิทธิในการถอนความยินยอม 
(๒) สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา

ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 
(๓) สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ท่ีท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(๔) สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน 
(๕) สิทธิขอให้ด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุ

ตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
(๖) สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
(๗) สิทธิขอให้แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และ 

ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
การใช้สิทธิดังกล่าวจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมายก าหนด 

ข้าพเจ้าให้ความยินยอมหรือปฏิเสธไม่ให้ความยินยอมในเอกสารนี้ด้วยความสมัครใจ ปราศจาก
การบังคับหรือชักจูง และข้าพเจ้าทราบว่าข้าพเจ้าสามารถถอนความยินยอมนี้เสียเมื่อใดก็ ได้ เว้นแต่ในกรณีมี
ข้อจ ากัดสิทธิตามกฎหมายหรือยังมีสัญญาระหว่างข้าพเจ้ากับส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติที่ให้
ประโยชน์แก่ข้าพเจ้าอยู่  



 

กรณีท่ีข้าพเจ้าประสงค์จะขอถอนความยินยอม ข้าพเจ้าทราบว่า .......................(๔)..................... 
...................................................................................................................................... ....... และข้าพเจ้าทราบว่า 
การถอนความยินยอมดังกล่าว ไม่มีผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นไปแล้ว
ก่อนการถอนความยินยอม 

ทั้งนี้ ก่อนการแสดงเจตนา ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิของข้าพเจ้า ที่ระบุไว้ในเอกสารแสดงความยินยอมนี้อย่างชัดเจนแล้ว 

ลงชื่อ ............................................... ........... เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
       (..........................................................) 



 

ค าอธิบาย 

(๑) ระบุชื่อภารกิจของ กสม. / ส านักงาน กสม. หรือการให้บริการของส านักงาน กสม. 
เช่น การรับเรื่องร้องเรียน, การอบรมหลักสูตร......................, การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ , 

การสมัครสมาชิกศูนย์สารสนเทศสิทธิมนุษยชน, การรับจดแจ้งองค์กรเอกชนด้านสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 
(๒) ระบุวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 เช่น การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน, การจัดท าข้อเสนอแนะการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย, 

การข้ึนทะเบียนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น 
(๓) ระบุว่าเป็นภารกิจของ กสม. หรือส านักงาน กสม. 
(๔) ระบุผลกระทบจากการถอนความยินยอม (ถ้าไม่มีไม่ต้องระบุ) 
 เช่น การถอนความยินยอมจะมีผลท าให้ข้าพเจ้าอาจได้รับความสะดวกในการใช้บริการน้อยลง หรือไม่

สามารถเข้าถึงฟังก์ชันการใช้งานบางอย่างได้ เป็นต้น  



แนวทางการกำหนดมาตรการควบคุมการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ด้วยคณะทำงานสนับสนุนเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้พิจารณาแนวทางการส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ตามมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ซึ่งกำหนดให้ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทาง
หรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ 
ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เว้นแต่ 

(๑) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(๒) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึง

มาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับ

ข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

(๓) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ

เพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำสัญญานั้น 

(๔) เป็นการกระทำตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น

เพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

หรือนิติบุคคลอื่นเพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) เป็นการจำเป็นเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ 

โดยในกรณีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของ กสม. และบุคลากรของสำนักงาน กสม. ไป

ต่างประเทศ นั้น คณะทำงานฯ พิจารณาแล้วเห็นว่า โดยทั่วไปจะเป็นการดำเนินการตามภารกิจที่อยู่ในหน้าที่

และอำนาจของ กสม. และสำนักงาน กสม. อยู่แล้ว ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าวเพื่อไปเข้าร่วมประชุมในต่างประเทศ หรือการรับ-ส่งเรื ่องร้องเรียนระหว่างสำนักงาน กสม. กับ

องค์การต่างประเทศ จึงถือว่าเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย และเป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนินภารกิจเพ่ือ

ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ ซึ่งได้รับยกเว้นไม่ต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา ๒๘ 

(๑) และ (๖) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ส่วนกรณทีี่มีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ที่มิใช่การดำเนินการตามภารกิจที่
อยู ่ในหน้าที ่และอำนาจของ กสม. และสำนักงาน กสม. และไม่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา ๒๘ (๑)-(๖) แห่ง
พระราชบัญญัติดังกล่าว ให้พิจารณาตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์การให้
ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศตามมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื ่อง หลักเกณฑ์การให้ความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศตามมาตรา ๒๙ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เรื่อง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารในการแจ้งเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๔)  ประกอบมาตรา  ๓๗  (๔)  แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  จึงออกประกาศไว้   
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศฉบับนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เรื่อง  
หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๕” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 
“การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  การละเมิดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภยั  

ที่ท าให้เกิดการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก
อ านาจหรือโดยมิชอบ  ไม่ว่าจะเกิดจากเจตนา  ความจงใจ  ความประมาทเลินเล่อ  การกระท าโดย
ปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์   ภัยคุกคามทางไซเบอร์  
ข้อผิดพลาดบกพร่องหรืออุบัติเหตุ  หรือเหตุอื่นใด   

“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อ ๔ เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งแก่

ส านักงานหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย
เหตุที่เกิดจากการละเมิดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  ที่ท าให้เกิดการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  
เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  ไม่ว่าจะเกิดจาก
เจตนา  ความจงใจ  ความประมาทเลินเล่อ  การกระท าโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  การกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  ภัยคุกคามทางไซเบอร ์ ข้อผิดพลาดบกพร่องหรืออุบัตเิหตุ  หรือเหตอุืน่ใด  
ซึ่งอาจเกิดจากการกระท าของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง   ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ตลอดจนพนักงาน  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง  ตัวแทน  หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว   หรือบุคคลอื่น  หรือเหตุปัจจัยอื่น   
โดยเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละเหตุอาจเกี่ยวข้องกับการละเมิดประเภทใดประเภทหนึ่ง  
หรือหลายประเภท  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การละเมิดความลับของข้อมูลส่วนบุคคล  (Confidentiality  Breach)  ซึ่งมีการเข้าถึง
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  หรือเกิดจากข้อผิดพลาดบกพร่อง
หรืออุบัติเหตุ 
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(๒) การละเมิดความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลส่วนบุคคล  (Integrity  Breach)  ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลง  แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ไม่ถูกต้อง  ไม่สมบูรณ์  หรือไม่ครบถ้วน  โดยปราศจากอ านาจ
หรือโดยมิชอบ  หรือเกิดจากข้อผิดพลาดบกพร่องหรืออุบัติเหตุ 

(๓) การละเมิดความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล  (Availability  Breach)  ซึ่งท าให้ 
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้  หรือมีการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล  ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ใน 
สภาพทีพ่ร้อมใช้งานได้ตามปกติ 

ข้อ ๕ เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับแจ้งข้อมูลในเบื้องต้นจากผู้ใด  ไม่ว่าโดยทางวาจา  
เป็นหนังสือ  หรือวิธีการอื่นทางอิเล็กทรอนิกส์  หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบเอง  ว่ามีหรือน่าจะมี
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลดังกล่าว  และตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลในเบื้องต้นโดยไม่ชักช้าเท่าที่จะสามารถกระท าได้  ว่ามีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่  โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพึงด าเนินการตรวจสอบมาตรการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งมาตรการเชิงองค์กร  (organizational  measures)  และ 
มาตรการเชิงเทคนิค  (technical  measures)  ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการทางกายภาพ  (physical  
measures)  ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
นั้นเอง  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น   ตลอดจนพนักงาน  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง   
ตัวแทน  หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  
เพ่ือให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถยืนยันได้ว่ามีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้นหรือไม่   ทั้งนี้   
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องพิจารณารายละเอียดจากข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งประเมินความเสี่ยง
ที่การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

(๒) หากระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตาม  (๑)  พบว่า 
มีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ 
ด้วยตนเองหรือสั่งการให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้เกี่ยวข้องด าเนินการป้องกัน  ระงับ  หรือแก้ไข 
เพ่ือให้การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลสิ้นสุดหรือไม่ให้การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลกระทบเพ่ิมเติม  
โดยทันทีเท่าที่จะสามารถกระท าได้  ทั้งนี้  อาจใช้มาตรการทางบุคลากร  กระบวนการ  หรือเทคโนโลยี 
ที่จ าเป็นและเหมาะสม 

(๓) เมื่อพิจารณาจากข้อเท็จจริงตาม  (๑)  แล้วเห็นว่า  มีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลจริง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุการณ์ละเมิดแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายใน 
เจ็ดสิบสองชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้   เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยง 
ที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
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(๔) ในกรณีที่การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิ  
และเสรีภาพของบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
พร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย 

(๕) ด าเนินการตามมาตรการที่จ าเป็นและเหมาะสมเพ่ือระงับ  ตอบสนอง  แก้ไข  หรือฟ้ืนฟู
สภาพจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  รวมทั้งป้องกันและลดผลกระทบจากการเกิดเหต ุ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะเดียวกันในอนาคต  ซึ่งรวมถึงการทบทวนมาตรการรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  โดยค านึงถึงระดับ 
ความเสี่ยงตามปัจจัยทางเทคโนโลยี  บริบท  สภาพแวดล้อม  มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับส าหรับหน่วยงานหรือ 
กิจการในประเภทหรือลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  
ใช ้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ทรัพยากรที่ต้องใช้  และความเป็นไปได้ในการด าเนินการประกอบกัน 

ข้อ ๖ ในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงาน  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องด าเนินการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเป็นลายลักษณ์อักษร   หรือแจ้งผ่านโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใดตามที่ส านักงานก าหนด  โดยในการแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคลต้องระบุสาระส าคัญดังต่อไปนี้เท่าที่จะสามารถกระท าได้ 

(๑) ข้อมูลโดยสังเขปเท่าที่จะสามารถระบุได้เกี่ยวกับลักษณะและประเภทของการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล  โดยอาจบรรยายถึงลักษณะและจ านวนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือลักษณะและ
จ านวนรายการ  (records)  ของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด 

(๒) ชื่อ  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี 
ที่มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  หรือชื่อ  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของบุคคลที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมายให้ท าหน้าที่ประสานงานและให้ข้อมูลเพิ่มเติม 

(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือจะใช้เพ่ือป้องกัน  ระงับ  หรือ

แก้ไขเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  หรือเยียวยาความเสียหาย  โดยอาจใช้มาตรการทางบุคลากร  
กระบวนการ  หรือเทคโนโลยี  หรือมาตรการอื่นใดที่จ าเป็นและเหมาะสม 

ข้อ ๗ ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นที่ท าให้แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลล่าช้ากว่าเจ็ดสิบสอง
ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุ  ไม่ว่าจะเกิดจากการตรวจสอบข้อมูลในเบื้องต้น  การด าเนินการป้องกัน  ระงับ  
หรือแก้ไขเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็น  หรือมีเหตุจ าเป็นอื่นอันไม่อาจก้าวล่วงได้  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอาจขอให้ส านักงานพิจารณายกเว้นความผิดจากการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ล่าช้าได้  โดยให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลชี้แจงเหตุผลความจ าเป็นและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดง
ให้เห็นว่ามีเหตุจ าเป็นที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ที่ท าให้แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลล่าช้า   โดยจะต้อง
แจ้งแก่ส านักงานโดยเร็ว  ทั้งนี้  ต้องไม่เกินสิบห้าวันนับแต่ทราบเหตุ 

้หนา   ๙

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๙๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   ธันวาคม   ๒๕๖๕



ส านักงานอาจแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลชี้แจงเหตุผลหรือข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมภายหลังได้  
และหากส านักงานพิจารณาแล้วเห็นควรให้ยกเว้นความผิดจากการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ล่าช้า  เนื่องจากมีเหตุจ าเป็น  ให้ถือว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับยกเว้นการด าเนินการแจ้งเหตุ 
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานตามก าหนดเวลาในมาตรา  ๓๗  (๔) 

การแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานไม่เป็นเหตุยกเว้นหน้าที่หรือความรับผิด
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับกิจการนั้นหรือกฎหมายอื่น 

ข้อ ๘ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อตกลงกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   
เพ่ือควบคุมการด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  หรือมอบหมายหรือสั่งการให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการเก็บ
รวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของตนเอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
จะต้องระบุไว้ในข้อตกลงหรือในสัญญาที่เกี่ยวข้องให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่แจ้งเหตุ  
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมงนับแต่  
ผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้เช่นกัน 

ข้อ ๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจยกข้อยกเว้นการแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
แก่ส านักงานเพ่ือประกอบการพิจารณาได้  หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าเหตุการณ์ละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคลนั้น  ไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซึ่งรวมถึงกรณีที่ข้อมูล
ส่วนบุคคลตามเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได ้ หรือข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ไม่อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้เนือ่งจากมีมาตรการทางเทคโนโลยี
ที่เพียงพอ  หรือเหตุอื่นใดที่เชื่อถือได้ 

ในการยกข้อยกเว้นดังกล่าว  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ให้ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรือ
หลักฐานเกี่ยวกับเหตุที่ควรได้รับการยกเว้น  ซึ่งรวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอื่นใด  ให้ส านักงานพิจารณา 

ข้อ ๑๐ เมื่อมีเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งเหตุ  
การละเมิดแก่ส านักงานแล้วหรืออยู่ระหว่างการเตรียมการเพ่ือแจ้งส านักงาน  หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่า  การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลพร้อม
สาระส าคัญดังต่อไปนี้ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบทราบเท่าที่จะสามารถกระท าได้ 
โดยไม่ชักช้า 

(๑) ข้อมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับลักษณะของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(๒) ชื่อ  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคล 

ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมายให้ท าหน้าที่ประสานงาน 

้หนา   ๑๐

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๙๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   ธันวาคม   ๒๕๖๕



(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากเหตุการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล 

(๔) แนวทางการเยียวยาความเสียหายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และข้อมูลโดยสังเขป
เกี่ยวกับมาตรการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือจะใช้เพ่ือป้องกัน  ระงับ  หรือแก้ไขเหตุการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล  โดยอาจใช้มาตรการทางบุคลากร  กระบวนการ  หรือเทคโนโลยี  หรือมาตรการอื่นใด
ที่จ าเป็นและเหมาะสม  รวมถึงข้อแนะน าเกี่ยวกับมาตรการที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจด าเนินการ
เพิ่มเติมเพื่อป้องกัน  ระงับ  หรือแก้ไขเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  หรือเยียวยาความเสียหาย 

ข้อ ๑๑ ในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
ผลกระทบทราบ  หากโดยสภาพไม่สามารถด าเนินการแจ้งเป็นรายบุคคลเป็นหนังสือหรือโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เนื่องจากไม่มีวิธีการติดต่อ  หรือโดยเหตุจ าเป็นอื่นใด  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจแจ้ง 
เหตุการละเมิดแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกลุ่ม  หรือแจ้งเป็นการทั่วไปผ่านสื่อสาธารณะ  สื่อสังคม
ออนไลน์  หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ
หรือบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงการแจ้งดังกล่าวได้ 

การแจ้งเหตุการละเมิดแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกลุ่ม  หรือแจ้งเป็นการทั่วไป  จะต้อง 
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ ๑๒ ในการประเมินความเสี่ยงส าหรับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  ว่ามีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเพียงใด  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจพิจารณาจากปัจจัย
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ลักษณะและประเภทของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(๒) ลักษณะหรือประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด 
(๓) ปริมาณของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด  ซึ่งอาจพิจารณาจากจ านวนเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือจ านวนรายการ  (records)  ของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด 
(๔) ลักษณะ  ประเภท  หรือสถานะของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ  รวมถึง

ข้อเท็จจริงว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ  ประกอบด้วยผู้เยาว์  ผู้พิการ  ผู้ไร้ความสามารถ  
ผู้เสมือนไร้ความสามารถ  หรือบุคคลเปราะบาง  (vulnerable  persons)  ที่ขาดความสามารถในการ
ปกป้องสิทธิและประโยชน์ของตนเนื่องจากข้อจ ากัดต่าง ๆ  ด้วยหรือไม่  เพียงใด 

(๕) ความร้ายแรงของผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  และประสิทธิผลของมาตรการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้
หรือจะใช้เพ่ือป้องกัน  ระงับ  หรือแก้ไขเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  หรือเยียวยาความเสียหาย   
ต่อการบรรเทาผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) ผลกระทบในวงกว้างต่อธุรกิจหรือการด าเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ต่อสาธารณะจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๑๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๙๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   ธันวาคม   ๒๕๖๕



(๗) ลักษณะของระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด   และมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ทั้งที่เป็นมาตรการเชิงองค์กร  (organizational  measures)  และมาตรการเชิงเทคนิค  (technical  
measures)  รวมถึงมาตรการทางกายภาพ  (physical  measures) 

(๘) สถานะทางกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลว่าเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล  
รวมทั้งขนาดและลักษณะของกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ ๑๓ ให้ประธานกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  6  ธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 
เธียรชัย  ณ นคร 

ประธานกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๑๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๙๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   ธันวาคม   ๒๕๖๕



สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
Office of the National Human Rights Commission of Thailand 

แบบการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่แจ้ง
เหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้า ภายใน ๗๒ ชั่วโมง 
นับแต่ทราบเหตุ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

ทั้งนี้ ท่านสามารถแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ โดยการกรอกรายละเอียดในแบบการ
แจ้งเหตุยื่นตามช่องทาง ดังนี้ 

๑. ยื่นด้วยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย์ไปที ่: สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น ๖ - ๗ เลขที่ ๑๒๐ 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

๒. ส่งทางอีเมล : saraban@nhrc.or.th

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ร้องเรียน 

ชื่อ..........................................................................นามสกุล..................................................................................................... 
บัตรประจำตัว          เลขประตัวประชาชน .............................................................................................. ..................... 

หนังสือเดินทาง ................................................................................................................................ 
 บัตรอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................................... 

โทรศัพท์มือถือ......................................................................อีเมล........................................................................................... 
ข้าพเจ้าเป็นบุคคลเดียวกับเจ้าของข้อมูล  ใช่  ไม่ใช่ (โปรดระบุ) ................................................................... 
ชื่อ-นามสกุล (ผู้รับมอบอำนาจ)................................................................................................................................................ 

ส่วนที่ 2 : รายละเอียดของการเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (โปรดระบุ) 
................................................................................................................................................................................................................ 
…….......................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................ 

ส่วนที่ 3 : เอกสารแนบประกอบการแจ้ง (แสดงเครื่องหมาย ✓ตามเอกสารที่ท่านได้ยื่นมาพร้อมแบบการแจ้งฯ)

☐ บันทึกประจำวนัหรือหนังสือแจ้งความร้องทุกข์ และเอกสารหลักฐานทีไ่ด้ยื่นต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

☐ หนังสือมอบอำนาจซึ่งลงนามโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ร้องเรียน พร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน / 
     สำเนาหนังสือเดินทาง ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีดำเนินการแทน) 

☐ เอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ๆ  (ถ้ามี โปรดระบ)ุ ............................................................................................................................ 



ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความที่ได้กรอกลงในแบบฟอร์มนี้ รวมถึงเอกสารประกอบทั้งหมดที่ยื่นมาพร้อม
แบบฟอร์มนี้ ถูกต้องและเป็นความจริงทุกประการ หากตรวจสอบพบว่าข้าพเจ้าให้ข้อมูลหรือยื่นเอกสารหลักฐาน
ใดที่ไม่ถูกต้องตามความจริง ข้าพเจ้ายินยอมรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นทุกประการ 

สำนักงาน กสม. ขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธหรือระงับการปฏิบัติตามคำร้องขอของท่าน กรณีท่ีท่านไม่สามารถ
แสดงหลักฐานให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือมีอำนาจในการยื่นคำร้องขอดังกลา่ว 
หรือไม่มีหลักฐานที่แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่ามีเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือกรณีที่มีกฎหมายกำหนด 

ลงชื่อ ........................................................... ผู้ร้องเรียน 
 (............................................................) 

วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. ............. 



 
  

 สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
 Office of the National Human Rights Commission of Thailand 

 

แบบคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการขอใช้

สิทธิดำเนินการต่อข้อมูลส่วนบุคคลของตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ (สำนักงาน กสม.) ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

ทั้งนี้ ท่านสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้โดยการกรอกรายละเอียดในแบบคำร้องนี้ พร้อมยื่นตามช่องทาง ดังนี้  
๑. ยื ่นคำขอด้วยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย์ไปที่ : สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ   

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น ๖ - ๗  
เลขที่ ๑๒๐ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

๒. ส่งคำขอทางอีเมล : saraban@nhrc.or.th 
 

ข้อมูลผู้ย่ืนคำร้องขอ 

ชื่อ-นามสกุล                    …………………………………….…………………………………........................................ 
เลขบัตรประจำตัวประชาชน / หนังสือเดินทาง  …………………………………….……………................................... 

 ที่อยู่ …………………………………….…………………………………........................................ 
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ          …………………………………….…………………………………........................................ 
อีเมล                              …………………………………….…………………………………........................................ 

ท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

❒ ผู้ยื่นคำร้องเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

❒ ผู้ยื่นคำร้องเป็นผู้แทนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (โปรดระบุรายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 
รายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ-นามสกุล    ……………………………………...…………………………………...................................... 
ที่อยู่              …………………………………...…………………………….……........................................ 
เบอร์โทรศัพท ์  ………………………………...………………………………………...................................... 
อีเมล            ...………………………………………………………………………...................................... 

 



 

เอกสารประกอบการขอใช้สิทธิ 

❒  หนังสือมอบอำนาจซึ่งลงนามโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ยื่นคำร้อง พร้อมสำเนาบัตรประจำตัว 
 ประชาชน / สำเนาหนังสือเดินทาง ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีดำเนินการแทน) 

❒  เอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ๆ  (ถ้ามี โปรดระบุ) ......................................................................................... 
 

 

โปรดระบุสถานะความสัมพันธ์ของท่านที่มีต่อสำนักงาน กสม. 

❒  ผู้ร้องเรียน ❒  ผู้แทนองค์กรเอกชนด้านสิทธิมนุษยชนและสภาวิชาชีพ 

❒  ผู้ทรงคุณวุฒิ ❒  ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน / ผู้เข้าชมเว็บไซต์  

❒  ผู้เข้าร่วมประชุม / อบรม สัมมนา ❒  ผู้สมัครงาน / สมัครใช้บริการ 

❒  คู่สัญญา ❒  ผู้ติดต่อ 

❒  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 

 

โปรดระบุสิทธิที่ท่านประสงค์จะดำเนินการ 

❒  ขอเพิกถอนความยินยอม ❒  ขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

❒  ขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล ❒  ขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

❒  ขอให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ❒  ขอให้ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

❒  ขอเข้าถึงหรือรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลที่ท่านไม่ได้ให้ความ 
 ยินยอมในการเก็บรวบรวม 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ขอใช้สิทธิ แหล่งที่พบ (ถ้ามี) วัตถุประสงค์และเหตุผล 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

 



 

หมายเหตุ 
 สำนักงาน กสม. สงวนสิทธิในการติดต่อท่านตามข้อมูลการติดต่อที่ท่านได้ให้ไว้ในคำร้องนี้ เพื่อขอข้อมูล
หรือเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับคำขอเพ่ิมเติม รวมถึงสงวนสิทธิในการดำเนินคดีตามกฎหมาย หากพบว่าข้อมูลที่ท่าน
ระบุในแบบคำร้องขอนี้ไม่เป็นความจริงโดยเจตนาทุจริต 

การใช้สิทธิของท่านอาจมีเงื่อนไขที่กำหนดไว้ตามกฎหมายหรือกฎ ระเบียบอ่ืน ทั้งนี้ จำเป็นต้องมีการพิจารณา
คำขอเป็นรายกรณีไป สำนักงาน กสม. ขอความร่วมมือให้ท่านโปรดให้ข้อมูลประกอบคำร้องขอของท่านอย่าง
ครบถ้วน เพื่อให้สามารถดำเนินการตามสิทธิของท่านได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธคำขอ
ของท่านในกรณีที่ สำนักงาน กสม. มีความจำเป็นต้องดำเนินการตามเงื่อนไขกฎหมายหรือคำสั่งศาลหรือเป็นกรณี
การใช้สิทธิของท่านอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือในกรณีที่ท่านยังมีสัญญากับ 
สำนักงาน กสม. ที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ ซึ่งการใช้สิทธิของท่านอาจเป็นผลให้ สำนักงาน กสม.ไม่สามารถให้บริการ
ตามสัญญาแก่ท่านได้ โดย สำนักงาน กสม. จะดำเนินการแจ้งให้ท่านทราบถึงผลกระทบของการใช้สิทธิต่อไป 
 สำนักงาน กสม. จะดำเนินการตามคำร้องขอของท่านภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับคำขอพร้อมเหตุผล
และข้อมูลประกอบคำขอต่าง ๆ รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบจากท่านครบถ้วน ทั้งนี้ ขอสงวนสิทธิในการขยาย
เวลาดังกล่าวออกไป หาก สำนักงาน กสม. ได้รับข้อมูลไม่เพียงพอในการประกอบการดำเนินการ 
 ในกรณีที่มีความจำเป็นต้องปฏิเสธคำร้องขอใช้สิทธิของท่าน สำนักงาน กสม. จะแจ้งเหตุผลการปฏิเสธให้
ท่านทราบ ตามท่ีอยู่และ/หรืออีเมลที่ท่านได้ให้ไว้ในคำร้องนี้ 
 สำนักงาน กสม. เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งท่านได้ให้ไว้ในคำร้องขอนี้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
ตรวจสอบเพื่อยืนยันสิทธิของท่านทั้งในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้แทน และดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิ
ของท่าน โดยอาจมีความจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่มีความเกี่ยวข้อง
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ การเปิดเผยดังกล่าวจะเป็นไปเพ่ือความจำเป็นในการดำเนินการ 
ตามคำร้องขอใช้สิทธิของท่านเท่านั้น และข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บรักษาไว้จนกว่า สำนักงาน กสม. จะปฏิบัติตาม
คำร้องขอของท่านเสร็จสิ้น หรือจนกว่ากระบวนการโต้แย้งหรือปฏิเสธคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะ
สิ้นสุดในกรณีที ่สำนักงาน กสม. ไม่อาจปฏิบัติตามคำร้องขอของท่านได้โดยมีเหตุผลอันสมควรตามทีก่ฎหมายหรือ
คำสั่งศาลกำหนด 
 

 ผู ้ยื ่นคำร้องได้อ่านและเข้าใจเนื้อหาของแบบคำร้องขอฉบับนี้แล้ว และยืนยันว่าข้อมูลที ่ได้แจ้งแก่ 
สำนักงาน กสม. มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ทุกประการ รวมทั้งขอยืนยันและรับประกันว่าผู้ยื่นคำร้องมีสิทธิ
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย จึงได้ลงลายมือชื่อตามท่ีระบุข้างล่างนี้ 
 
 

ลงชื่อ .......................................................... ผู้ยื่นคำร้องขอ 
(............................................................)   

                                                                  วันที ่.......... เดือน ............................ พ.ศ. .............  



 

*สำหรับเจ้าหน้าที่เท่านั้น 

วันที่ได้รับคำร้องขอ  ………………………………………...………………………………………...……………………… 
วันที่บันทึกในระบบ  ………………………………………...………………………………………...……………………… 
วันที่มีหนังสือตอบรับ  ………………………………………...………………………………………...……………………… 
ผลการพิจารณา  ………………………………………...………………………………………...……………………… 
เหตุผลในการปฏิเสธ (หากมี)  ………………………………………...………………………………………...……………………… 
เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการ  ………………………………………...………………………………………...……………………… 

 


