
 



สารบัญ 
 

  เร่ือง            หน้า 
 

๑. การประเมินผลในภาพรวม  ๑ 
๒. สรุปผลการปฏิบัติราชการฯ รอบการประเมินที่ ๒  ๓ 
๓. รายงานผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  ๒๗ 
 - ตัวชี้วัดที่ ๑ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  ๒๘ 
      - ๑.๑ ร้อยละของการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด   ๒๙ 
      - ๑.๒ ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด   ๓๒ 
      - ๑.๓ ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะฯ   ๓๕ 
      - ๑.๔ จำนวนข้อเสนอแนะฯ เพ่ือแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ    ๓๗ 
 - ตัวชี้วัดที่ ๒ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน  ๓๙ 
   - ๒.๑ ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ ความเข้าใจฯ  ๔๐ 
   - ๒.๒ จำนวนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ฯ  ๔๕ 
 - ตัวชี้วัดที่ ๓ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน  ๕๒ 
   - ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ฯ  ๕๒ 
 - ตัวชี้วัดที่ ๔ ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง  ๕๗ 
   - ๔.๑ ร้อยละของการเบิกจ่าย และ/หรือการก่อหนี้ผูกพัน  ๕๘ 
   - ๔.๒ ระดับความสำเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามแผนที่กำหนด  ๕๙ 
   - ๔.๓ ระดับความสำเร็จในการจัดทำสมรรถนะประจำตำแหน่งของข้าราชการสำนักงาน กสม.    ๖๕ 
   - ๔.๔ ร้อยละของการนำระบบดิจิทัลของสำนักงาน กสม. มาใช้ดำเนินงานแทนเอกสาร  ๖๗ 
ภาคผนวก 
 คำสั่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ที่ ๒/๒๕๖๗  ๖๘ 
   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน กสม. 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗)  

กลไก 
คณะที่ปรึกษาเพ่ือกลั่นกรองการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หน้าที่และอำนาจของคณะที่ปรึกษาฯ 
เพ่ือกลั่นกรองผลการปฏิบัติราชการ และให้ข้อเสนอแนะต่อปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แนวทางการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
๑. ตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานของสำนัก/หน่วย 
๒. ตรวจประเมินจากการ Site Visit เพื่อรับทราบข้อมูลผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการพัฒนาจากสำนัก/หน่วย โดยเข้าพบสำนักที่รับผิดชอบ เมื่อวันที่ ๔ - ๒๔ ตุลาคม  ๒๕๖๗ ณ สำนักงาน กสม. 
๓. การประชุมคณะที่ปรึกษาเพื่อกลั่นกรองการประเมินผลตามคำรับรองฯ ซึ่งได้มีการจัดประชุม เมื่อวันที่  
๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๗ ณ สำนักงาน กสม. 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 

สรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน กสม. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน  – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 
๑. ความเป็นมา 
 สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและกำหนด   
ตัวชี้วัดเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ  
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กำหนดกรอบการประเมินและตัวชี้วัด 
ใน ๒ มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) และมิติการประเมินศักยภาพ 
การดำเนินงาน (Potential Base) รวม ๔ ตัวชี้วัดหลัก และ ๑๐ ตัวชี้วัดย่อย และแบ่งรอบการประเมินเป็น ๒ รอบ 
รอบที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ และรอบที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ถึงวันที่ 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 
 ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ รอบการประเมินที่ ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๗) และรอบการประเมินที ่  ๒ (ระหว ่างว ันที ่  ๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗)                       
ในภาพรวมได้ค่าคะแนนในระดับที่ ๕ หรือคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

๒. การประเมิน 
 สำนักงาน กสม. มีการประเมินผลใน ๓ ขั้นตอน ได้แก่ 

 ๒.๑ การตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
(รายตัวชี้วัด) พร้อมเอกสารและหลักฐานประกอบการรายงานของผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด โดยเทียบเคียงกับ  
เกณฑ์การประเมินตามรายละเอียดตัวชี้วัดที่ได้กำหนดขึ้น   

 ๒.๒ การตรวจประเมินในรูปแบบ Site Visit เพ่ือรับฟังข้อมูลประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ อย่างรอบด้านจากผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ประกอบด้วย รายละเอียด 
ผลการดำเนินงาน ข้อเสนอเพื ่อการพัฒนางาน และข้อจำกัดในการปฏิบัติงาน เพื ่อใช้เป็นข้อมูลปรับปรุง 
การดำเนินงานต่อไป  

 ๒.๓ การประชุมคณะที่ปรึกษาเพื่อกลั่นกรองการประเมินผลตามคำรับรองฯ ซึ่งได้มีการ  
จัดประชุม เมื่อวันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๗ ณ สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

๓. ผลการดำเนินงานตามคำรับรองฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน  
–  ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๗)        
  ในรอบการประเมินที ่ ๒ กำหนดเกณฑ์การประเมินประกอบด้วย ๔ ตัวชี ้ว ัดหลัก และ ๑๐  
ตัวชี้วัดย่อย น้ำหนักรวมทุกตัวชี้วัด ร้อยละ ๑๐๐ ประเมินผลใน ๒ มิติ ดังนี้   
  มิติที่ ๑ มิติประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) ๓ ตัวชี้วัดหลัก (๖ ตัวชี้วัดย่อย) 
(น้ำหนักร้อยละ ๖๐) 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

  มิติที่ ๒ มิติการประเมินศักยภาพการดำเนินงาน (Potential Base) ๑ ตัวชี้วัดหลัก (๔ ตัวชี้วัดย่อย) 
(น้ำหนัก ร้อยละ ๔๐)  

 ผลการประเมิน ได้ค่าคะแนน ๕ คะแนน(เต็ม)  หรือคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การ
ดำเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

หน่วย
รับผิดชอบ 
/จัดเก็บ 

มิติประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (น้ำหนัก ร้อยละ ๖๐) 
๑. ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (น้ำหนัก ร้อยละ ๓๐) 

๑.๑ ร้อยละของ 
การตรวจสอบ 
การละเมิด 
สิทธิมนษุยชนได้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด  

๑๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๕.๙๗ ๕.๐๐ 

หน่วยรับผิดชอบ 
สคส. ๑ สคส. ๒ 

สนง. กสม. 
พื้นท่ีภาคใต้  

และ สนง.กสม.            
พื้นท่ี 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 

หน่วยจัดเก็บ 
สคส. ๑ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘  

รอบท่ี ๑ 

๑. ปรับเพิ่ม 
ค่าเป้าหมาย  

เป็น  
“ร้อยละ ๘๐” 
๒. ปรับเปล่ียน
หน่วยจัดเก็บ 
เป็น “สรส.” 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑ 
รอบท่ี ๑ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๖๕   ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๘๐.๕๒ 

๑.๒ ร้อยละของ 
การประสาน 
การคุ้มครอง 
สิทธิมนษุยชน 
ได้ตามระยะเวลา                
ที่กำหนด  

๑๐ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๔.๓๙ ๕.๐๐ 

หน่วยรับผิดชอบ 
สรส.   

สนง. กสม.  
พื้นท่ีภาคใต้            

และ สนง.กสม.            
พื้นท่ี 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 
หน่วยจัดเก็บ 

สรส. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘  

รอบที่ ๑ 
 

ปรับเพ่ิม 
ค่าเป้าหมาย  

เป็น  
“ร้อยละ ๙๕”  การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑ 

รอบท่ี ๑ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๕  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๙๔.๙๐ 

๑.๓ ร้อยละ              
ของรายงานผล              
การตรวจสอบที่ได้รับ
การตอบสนองฯ                       

๕ 
 

๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๙๗.๐๖ ๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
สคส. ๑ / สคส. ๒ 

สนง. กสม.  
พื้นท่ีภาคใต้ 
หน่วยจัดเก็บ 

สรส. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘  

รอบที่ ๑ 
 

 คงเดิม 
การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑ 

รอบท่ี ๑ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๕  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๙๕.๐๐ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การ
ดำเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

หน่วย
รับผิดชอบ 
/จัดเก็บ 

๑.๔ จำนวน
ข้อเสนอแนะฯ 
เพ่ือแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายฯ ที่
ดำเนินการแล้วเสร็จ 

๕ 
 

๗  
เรื่อง 

๘ 
เรื่อง 

๙ 
เรื่อง 

๑๐
เรื่อง 

๑๑  
เรื่อง  

๑๑  
เร่ือง 

๕.๐๐  
สกม. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘  

รอบท่ี ๑ 
 

 คงเดิม 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑ 
รอบท่ี ๑ ค่าเป้าหมาย ๗ เรื่อง ผลการดำเนินงาน ๑๑ เรื่อง 
๒. ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน (น้ำหนัก ร้อยละ ๒๐)  
๒.๑ ร้อยละของ
ประชาชน
กลุม่เป้าหมาย  
ที่มีความรู้ ความ
เข้าใจ และ/หรือความ
ตระหนักถึง
ความสำคัญ           
ของสิทธิมนุษยชน 

๑๐ 
 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๓.๙๕ ๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
บูรณาการ   
(สำนักที่มี 
โครงการ  

ในลักษณะ 
ส่งเสริมความ
ตระหนักถึง

ความสำคัญของ       
สิทธิมนุษยชน)  
หน่วยจัดเก็บ 

สสค. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘  

รอบท่ี ๑ 
 

 คงเดิม 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑ 

รอบท่ี ๑ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๐  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๙๔.๒๖ 

๒.๒ จำนวนนโยบาย
สำคัญของ กสม.  
ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗  
ที่ขับเคลื่อนได้ตาม
เป้าหมายท่ีกำหนด                 

๑๐ 
 

๑  
นโยบาย 

๒  
นโยบาย 

๓ 
นโยบาย 

๔
นโยบาย 

๕  
นโยบาย 

 

๕ 
นโยบาย 

๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
  บูรณาการ  
(ทุกสำนัก) 

 
หน่วยจัดเก็บ 

ฝ่ายเลขานุการฯ       
ในแต่ละนโยบาย 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘  

รอบท่ี ๑ 
 

ปรับเน้ือหา 
ให้สอดคล้อง 
กับนโยบาย 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑ 
รอบท่ี ๑ ค่าเป้าหมาย ๕ นโยบาย  ผลการดำเนินงาน  ๕ นโยบาย 
๓. ระดับความสำเร็จในการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน (น้ำหนกั ร้อยละ ๑๐) 
การจัดทำรายงาน 
ผลการประเมิน
สถานการณ์ฯ 
ประจำปี ๒๕๖๗ 

๑๐ 
 

ขั้นตอน 
ท่ี ๑ 

ขั้นตอน
ท่ี ๒ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๓ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๔ 

ขั้นตอน 
ท่ี ๕ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 
ขั้นตอนที่ 

๕ 

๕.๐๐  
สฝป. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘  

รอบท่ี ๑ 

ปรับเน้ือหาให้
สอดคล้องกับ 
การดำเนินงาน   

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑ 
รอบท่ี ๑ ค่าเป้าหมาย ดำเนินการแล้วเสร็จ ๕ ขั้นตอน ผลการดำเนินงาน ระดับ ๕ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การ
ดำเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

หน่วย
รับผิดชอบ 
/จัดเก็บ 

มิติการประเมินศักยภาพการดำเนินงาน (Potential Base) (น้ำหนัก ร้อยละ ๔๐)  
๔. ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง (น้ำหนัก ร้อยละ ๔๐) 
๔.๑ ร้อยละของ 
การเบิกจ่าย และ/หรือ
การก่อหนี้ผูกพัน สำหรับ
แหล่งเงินงบประมาณ 
ที่มีไว้ใช้จ่ายของ
สำนักงาน กสม. 

๑๐ ร้อยละ
๗๖ 

ร้อยละ 
๘๑ 

ร้อยละ 
๘๖ 

ร้อยละ 
๙๑ 

ร้อยละ 
๙๖ 

 

ร้อยละ 
๙๗.๘๐ 

๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
บูรณาการ  

(ทุกสำนัก/หน่วย) 
 

หน่วยจัดเก็บ 
สนย. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘  

รอบท่ี ๑ 
 

 คงเดิม 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑ 

รอบท่ี ๑ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๖  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๑๐๗.๐๔ 
๔.๒ ระดบั
ความสำเร็จของ 
การจัดซ้ือจัดจ้าง 
ได้ตามแผนที่กำหนด 

๑๐ 
 

ขั้นตอน
ที ่๑ 

ขั้นตอน 
ที่ ๒ 

ขั้นตอน 
ที่ ๓ 

ขั้นตอน 
ที่ ๔ 

ขั้นตอน
ที่ ๕ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ขั้นตอนที่ ๕ 

๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
บูรณาการ  
(ทุกสำนัก) 

 
หน่วยจัดเก็บ 

สบก. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘  

รอบท่ี ๑ 
 ปรับโครงการ 
ให้สอดคล้อง 
กับแผนงาน 

ปี ๖๘  

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑ 
รอบท่ี ๑ ค่าเป้าหมาย ดำเนินการแล้วเสร็จ ๕ ขั้นตอน ผลการดำเนินงาน ระดับ ๕ 

๔.๓ ระดับ
ความสำเร็จในการ
จัดทำสมรรถนะ
ประจำตำแหน่ง 
ของข้าราชการ
สำนักงาน กสม. 

๑๐ 
 

ขั้นตอน
ที ่๑ 

ขั้นตอน 
ที่ ๒ 

ขั้นตอน 
ที่ ๓ 

ขั้นตอน 
ที่ ๔ 

ขั้นตอน
ที่ ๕ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ขั้นตอนที่ ๕ 

๕.๐๐  
สบก. 

 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘  

รอบที่ ๑ 
ปรับเปลี่ยนเป็น

ระดับความสำเร็จ
ของการพัฒนา

ศักยภาพ 
เพื่อเตรียม 
ความพร้อม

ทางการบริหาร
ของบุคลากร 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑ 
รอบท่ี ๑ ค่าเป้าหมาย ดำเนินการแล้วเสร็จ ๕ ขั้นตอน ผลการดำเนินงาน ระดับ ๕ 

๔.๔ ร้อยละของ 
การนำระบบดิจิทัลของ
สำนักงาน กสม. มาใช้
ดำเนินงานแทนเอกสาร 

๑๐ 
 

๓๕ ๔๕ ๕๕ ๖๕ ๗๕ ๙๙.๗๘ ๕.๐๐ หน่วยรับผิดชอบ 
บูรณาการ  

(ทุกสำนัก/หน่วย) 
 

หน่วยจัดเก็บ 
สบก. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘  

รอบที่ ๑ 

ปรับเพ่ิม 
ค่าเป้าหมาย  

เป็น  
“ร้อยละ ๙๕” 

การดำเนินงานในรอบการประเมินที่ ๑ 

รอบท่ี ๑ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๕๐  ผลการดำเนินงาน  ร้อยละ ๘๕.๘๕ 

 รวม   ๕.๐๐  คะแนน   คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

๔. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากสำนัก/หน่วยท่ีรับผิดชอบ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑  ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑. ป ัญหาการละเมิดส ิทธ ิมน ุษยชน 
ในบางคำร้องมีความซับซ้อน หรือพบ
ประเด ็นป ัญหาเพ ิ ่มเต ิมในระหว ่าง 
การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

- หัวหน้ากลุ่มงานควรให้คำปรึกษาแนะนำ และกำกับดูแลการดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานอย่างใกล้ชิด 
- ควรเพ่ิมความรู้ ทักษะ และศักยภาพของบุคลากรด้านการตรวจสอบ  
- ในการคัดเลือกบุคลากรมาปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ ควรคัดเลือก
จากผู้ที ่มีความรู ้ความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านที ่หลากหลายตามแต่ละ
ประเด็นสิทธิ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ซ่ึงบางกรณีต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

๒. การชี้แจงข้อเท็จจริงของหน่วยงานล่าช้า 
การไม่ชี ้แจงข้อเท็จจริง และการชี ้แจง
ข้อเท็จจริงไม่ตรงประเด็น 

ในการจัดทำหนังสือสอบถามข้อเท็จจริงไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
ควรกำหนดประเด็นคำถามให้ชัดเจน ตรงประเด็น และครบถ้วน  
รวมถึงควรลงพื้นที่จัดประชุม เพื่อรับฟังข้อเท็จจริงจากหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องในคราวเดียว  

๓. เจ้าหน้าที ่ซึ ่งปฏิบัติงานมีข้อจำกัด 
ในการเข้าถึงข้อมูลทางวิชาการ 

ควรมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างสำนักงาน กสม. กับห้องสมุด 
ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถค้นคว้าข้อมูลทางออนไลน์ได้ 

๔. สำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาคมีข้อจำกัด
ในการเช ื ่อมโยง ประสานข ้อม ูลกับ
สำนักงาน กสม. ส่วนกลาง และการออก
หนังสือภายนอกซึ่งลงนามโดยเลขาธิการ
หรือรองเลขาธิการที่ปฏิบัติราชการแทน 
รูปแบบของหนังสือจะมีการระบุที ่อยู่ 
บริเวณมุมขวาบน ซึ่งเป็นที่อยู่สำนักงาน 
กสม. ส่วนกลาง ทำให้หน่วยงานที่ได้รับ
หนังสือส่วนใหญ่มักส่งหนังสือมาตาม          
ท ี ่อย ู ่ท ี ่ระบุไว ้ท ี ่ม ุมขวาด้านบนของ
หน ั งส ื อ  ส ่ งผล ให ้ ต ้ อ งรอหน ั ง สื อ 
และเอกสารแนบจากสำนักงาน กสม. 
ส่วนกลางก่อน ทำให้ต้องใช้ระยะเวลา 
ในการรอข้อมูลนานขึ้น 

- สำนักบริหารกลางและสำนักงาน กสม. ภูมิภาคควรหารือแนวทาง 
ในการกำหนดแนวปฏิบัติร ่วมกัน และควรปรับปรุงระบบข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานให้สำนักงาน กสม. ภูมิภาคสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้โดยตรง 
- ควรพิจารณาปรับแก้ไขแบบฟอร์มหนังสือภายนอกของสำนักงาน 
กสม. ภูมิภาค ให้ระบุที ่อยู ่ด้านบนขวาของหนังสือเป็นที ่อยู ่ของ
สำนักงาน กสม. ภูมิภาค เพื่อให้หน่วยงานมีหนังสือกลับไปสำนักงาน 
กสม. ส่วนภูมิภาคโดยตรง  

๕. อัตรากำลังเจ ้าหน้าที ่ไม ่เพียงพอ  
ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

ควรจัดสรรอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ให้เต็มตามกรอบอัตรากำลัง และเหมาะสม
กับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

7



 
 

 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวช้ีวัดที่ ๒  ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑. การขับเคลื ่อนนโยบายสำคัญของ 
กสม.เป ็นภารก ิจท ี ่ ได ้ร ับมอบหมาย
นอกเหน ือจากงานตามภารก ิจหลัก 
ประกอบกับการทำงานในรูปแบบ cross 
function ยังมีการบูรณาการจากสำนัก 
/หน่วยไม่มากนัก 

ควรปรับเปลี ่ยนองค์ประกอบของทีมขับเคลื ่อน cross function  
โดยระบุเจ้าหน้าที ่หรือสำนักซึ่งมีความเกี ่ยวข้องตามลักษณะงาน  
หรือมีความเชี่ยวชาญในประเด็นนั้น ๆ ให้ชัดเจน รวมถึงควรสื่อสาร 
ทำความเข้าใจกับบุคลากรสำนักงาน กสม. ให้ร่วมแรงร่วมใจกัน
ขับเคลื่อนและปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายมากยิ่งขึ้น 

๒.  การข ั บเคล ื ่ อนและต ิ ดตามผล 
การดำเนินงานขององค์กรที ่ ได ้จ ัดทำ 
หรือประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชนยังขาดความต่อเนื่อง 
เนื่องจากปัจจัยด้านงบประมาณ รวมถึง
มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของผู้บริหาร
องค์กรเครือข่ายต่าง ๆ 

ควรจัดทำฐานข้อมูลการดำเนินงานขององค์กรที่จัดทำหรือประกาศ
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้องค์กร
เครือข่ายเห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ในการดำเนินงานภายใต้
หลักการสิทธิมนุษยชน โดยมีการพูดคุยหารือกับหน่วยงานที่กำกับ
ดูแล และหน่วยงานระดับปฏิบัติ 

๓. ในแต่ละปีงบประมาณ มีการกำหนด
นโยบายการขับเคลื่อนตามข้อมติสมัชชา
สิทธิมนุษยชนหลายนโยบาย ซึ่งมีความ
หลากหลายและแตกต่างจากปีงบประมาณ 
ที่ผ่านมา จึงทำให้เกิดข้อจำกัดในการ
ขับเคลื่อนข้อเสนอแนะให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
เนื่องจากบางกรณีข้อเสนอแนะยังขาด
ความคมชัด ขาดรายละเอียดในเชิงลึก 
และหน่วยปฏิบัติไม่สามารถนำไปปฏิบัติ
ได้จริง จึงส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของ
ข้อเสนอแนะ  

ควรกำหนดนโยบายที่ต้องการขับเคลื่อนเพียง ๑ - ๒ นโยบายต่อปี  
โดยอาจหยิบยกจากเรื่องที่สำนักงาน กสม. เคยดำเนินการ หรือเคย
ได้ร ับเรื ่องร้องเรียน มาขับเคลื ่อนในมิติที ่หลากหลายตามความ
เชี่ยวชาญของแต่ละสำนัก โดยสามารถนำข้อมูลที่สำนักงาน กสม. 
ได้รับจากการดำเนินงานมาใช้ ซึ่งจะเป็นข้อมูลทางวิชาการที่มีน้ำหนัก 
อันส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อเสนอแนะตามมติสมัชชาที่มีต่อ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการนำไปปฏิบัติ นอกจากนี้ การกำหนด
จำนวนนโยบายที่ไม่มากเกินไป จะช่วยให้เจ้าหน้าที่มีเวลาในการศึกษา
ข้อมูลเชิงลึก สามารถผลิตข้อเสนอแนะที่มีความคมชัด ซึ่งหน่วยงาน  
ที่ได้รับข้อเสนอแนะสามารถนำไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง และเกิด
ประโยชน์หรือผลกระทบ (impact) ต่อสังคมในวงกว้าง ซึ่งจะทำให้
ข้อเสนอแนะตามมติสมัชชาสิทธิมนุษยชนได้รับการยอมรับมากยิ่งขึ้น
ในอนาคต  
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 ตัวช้ีวัดที่ ๓  ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

การติดตามข้อเสนอแนะฯ ในปี ๒๕๖๖  
ยังไม่สามารถติดตามได้ครบถ้วนทุกประเด็น 
เนื่องจากสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
แจ้งผลล่าช้า และถึงแม้หน่วยงานที่ได้รับ
ข้อเสนอแนะตามรายงานผลการประเมิน
สถานการณ์ ด ้ านส ิทธ ิมน ุษยชนของ 
ประเทศไทย ป ี  ๒๕๖๖ จะร ับทราบ
ข้อเสนอแนะแล้ว แต่กลับไม่ได้ดำเนินการ
ให้เป็นผลสำเร็จ นอกจากนี้ บางหน่วยงาน
ยังไม่ได้แจ้งผลดำเนินการบางหัวข้อ 
หรือบางประเด็น จึงจำเป็นต้องติดตาม
เฉพาะประเด็นที่สำคัญในภาพรวมก่อน 

ควรจัดลำดับความสำคัญในการติดตามข้อเสนอแนะในรายงานผล 
การประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี 2566  
และจัดทำแผนงานติดตามให้ครอบคลุมทุกประเด็น 

ตัวช้ีวัดที่ ๔  ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑. การได้รับจัดสรรงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ที ่ค่อนข้าง
ล่าช้า ส่งผลให้ต้องเร่งใช้จ่ายงบประมาณ
ในช่วงท้ายของปีงบประมาณ  

ควรบริหารจัดการการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา
ที ่กำหนด รวมถึงส ื ่อสารให้ทุกสำนัก/หน่วยเห็นถึงความสำคัญ 
ของการบริหารจัดการการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน 

๒. ข้อจํากัดด้านอัตรากําลัง ประสบการณ์
และความเช ี ่ยวชาญของเจ ้าหน ้าที่
สำนักงาน กสม. ในการจัดทำสมรรถนะ
ประจำตำแหน่งของข้าราชการสำนักงาน 
กสม. 

ควรปรับเปลี ่ยนวิธีการดำเนินการ โดยจัดจ้างที ่ปรึกษาที ่มีความ
เชี่ยวชาญเป็นผู้ดำเนินการแทน 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

๕.  ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาเพื่อกลั่นกรองการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
ของสำนักงาน กสม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒/๒๕๖๗ 
       ๕.๑ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะต่อผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ  
   ตัวชี้วัดที่ ๑ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

   ๑) ควรกำหนดตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จในการปรับแก้ไข (ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบ
ภายหลังได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ ภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยกำหนด
เป็นตัวชี ้ว ัดระดับบุคคล เนื ่องจากที ่ผ ่านมาพบว่า ในบางรายงานใช้ระยะเวลาปรับแก้ค่อนข้างนาน  
และผู ้อำนวยการสำนักและหัวหน้ากลุ ่มงานควรควบคุมติดตามการดำเนินงานในขั ้นตอนการปรับแก้ไข  
(ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบให้เป็นไปตามความเห็นที่ประชุมอย่างรวดเร็ว ก่อนเสนอประธาน กสม. ลงนาม  
  ๒) ควรพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสำนักงาน กสม. ส่วนกลางกับสำนักงาน 
กสม. ส่วนภูมิภาค เพื่อให้สำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาคสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

  ๓) กรณีข้อจำกัดเรื่องอัตรากำลัง พิจารณาแล้วเห็นว่า จำนวนเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่เพียงพอ
แล้วเมื่อเทียบกับภาระงาน แต่ควรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
ขึ ้น โดยหัวหน้ากลุ ่มงานควรควบคุมและกลั ่นกรอง (ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบให้ละเอียดยิ ่งขึ้น  
เพื่อลดการปรับแก้ รวมถึงควรมีแนวทางการบริหารจัดการคำร้อง เช่น คำร้องซึ่งมีลักษณะคล้ายกันควรรวม
การพิจารณาและจัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกัน เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เร็วขึ้น บางคำร้อง
อาจไม่จำเป็นต้องลงพ้ืนที่ บางคำร้องควรประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เพ่ือแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว เป็นต้น 
ทั้งนี้ อาจมีการปรับอัตรากำลังของสำนัก/หรือกลุ่มงานให้สอดคล้องกับภาระงานและความซับซ้อนของงานด้วย  
  ๔) ควรมีการประชุมกลุ่มงานสัปดาห์ละ ๑ ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเห็น            
ในการทำงานร่วมกัน อันจะทำให้เกิดความคิดที่รอบด้านและหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

  ๕) ควรกำหนดแนวทางการติดตามผลการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่ชัดเจน  
และรวบรวมผลการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่ผ่านมา รวมถึงรายชื่อหน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะ
ของ กสม. โดยจัดหมวดหมู่ตามประเด็นสิทธิมนุษยชน เพ่ือใช้เป็นคู่มือประกอบการดำเนินงานด้านการประสาน
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนต่อไป 

  ๖) สำนักงาน กสม. ควรพิจารณาเชื่อมโยงฐานข้อมูลจากห้องสมุดของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
ซึ ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการจัดทำข้อเสนอแนะ และยังสามารถใช้เป็นคลังความรู ้ประกอบ  
การดำเนินงานด้านต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

   ตัวช้ีวัดที่ ๒ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 
   ๑) สำนักงาน กสม. ควรพิจารณาแก้ไขข้อจำกัดเรื่องการเบิกจ่ายค่าเดินทางไปราชการ 
เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานต่าง ๆ  
   ๒) การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนมีข้อจำกัด เนื่องจาก 
การดำเนินงานต้องได้รับความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน  
กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม และสถาบันการศึกษา  
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

   ๓) การขับเคลื่อนการดำเนินงานในรูปแบบ cross function มีปัญหาเรื่องการประสานงาน
ระหว่างสำนัก จึงควรปรับเปลี่ยนองค์ประกอบของทีมขับเคลื่อน โดยระบุสำนักหรือเจ้าหน้าที่ซึ ่งมีความ
เกี่ยวข้องตามลักษณะงาน และมีความเชี่ยวชาญในประเด็นนั้น ๆ ให้ชัดเจน และประสานขอความร่วมมือ 
กับผู้ที่เก่ียวข้องเฉพาะราย 
   ๔) ในแต่ละปีงบประมาณ สำนักงาน กสม. มีนโยบายที่ต้องการขับเคลื่อนหลายนโยบาย 
อีกทั้งยังต้องติดตามนโยบายซึ่งมีการขับเคลื่อนในปีงบประมาณที่ผ่านมา ทำให้เจ้าหน้าที่มีภาระงานมาก  
จึงควรมีแนวทางการบริหารงานทั้งภารกิจหลักกับภารกิจตามนโยบาย เพื่อให้การดำเนินงานทั้งสองภารกิจ
บรรลุเป้าหมาย  
   ตัวช้ีวัดที่ ๔ ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
   ควรติดตามประเมินผลประสิทธิภาพของสมรรถนะประจำตำแหน่งของข้าราชการ
สำนักงาน กสม. ที่ได้รับความเห็นชอบแล้วต่อไป 

 ๕.๒ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อการจัดทำคำรับรองฯ ในปีงบประมาณต่อไป 
๑) การกำหนดตัวชี้วัดในการประเมินรอบที่ ๑/๒๕๖๘ มีความท้าทายมากยิ่งขึ้นกว่า  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนั้น สำนักงาน กสม. จึงควรวางแผนและเตรียมความพร้อมในการดำเนินงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ 

๒) ตัวชี ้ว ัดที ่ ๑.๓ ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบที ่ได้ร ับการตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที ่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ
ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน  อาจพิจารณาเพิ ่มเกณฑ์ 
การประเมินการตอบสนองหรือผลสัมฤทธิ์ของข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางฯ โดยรับฟังความเห็นจาก 
ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ทั้งนี้ ให้คำนึงถึงความพร้อมของสำนักงาน กสม. ด้วย 

๓) ควรสื ่อสารทำความเข้าใจเรื ่องตัวชี ้ว ัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เกณฑ์  
การประเมินการเก็บข้อมูลผลการดำเนินงาน และการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน (รายตัวชี้วัด) กับผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง โดยรายงานผลการดำเนินงาน (รายตัวชี้วัด) ควรสะท้อนถึงวิธีการดำเนินงาน ผลผลิต
ที่ได้ และผลลัพธ์ที่เกิดประโยชน์ รวมถึงความสอดคล้องของการดำเนินงานกับเกณฑ์การประเมิน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

มิติประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base)     
๑. ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
๑.๑ ร้อยละของการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลา 
ทีก่ำหนด 

ร้อยละ 
๘๕.๙๗ 

5.00 สคส.๑  สคส.๒       
สนง.กสม.พื้นที่

ภาคใต ้
สำนักงาน กสม. 

พื้นที่ภาค    
ตะวันออกเฉียงเหนือ            

1. ปัญหา/อุปสรรคในเชิงเนื้อหาคำร้อง 
    - การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน
บางประเด็นต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 
    - ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ในบางคำร้องมีความซับซ้อน หรือพบประเด็น
ปัญหาเพิ่มเติมในระหว่างการตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
    - การรวมคำร้องที่มีประเด็นเดียวกัน 
หลายคำร้อง ส ่งผลให้ระยะเวลาการ
แสวงหาข ้อเท ็จจร ิงในคำร ้องท ี ่ รวม 
นานขึ้น เนื่องจากต้องเริ่มนับระยะเวลา
ตามคำร้องสุดท้ายที่นำมารวม ทำให้ใช้
ระยะเวลาในการตรวจสอบคำร้องเพิ่มขึ้น  
 
๒. การชี้แจงข้อเท็จจริงของหน่วยงาน
ล่าช้า การไม่ชี้แจงข้อเท็จจริง และการช้ีแจง
ข้อเท็จจริงไม่ตรงประเด็น 
 
 
 

๑. หัวหน้ากลุ ่มงานควรให้คำปรึกษา
แนะนำแก่เจ้าหน้าที ่ในกลุ ่มงานอย่าง
ใกล้ชิด และในการคัดเลือกบุคลากร 
มาปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ ควรคัดเลือก
บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านที่หลากหลายตามแต่ละประเด็นสิทธิ 
เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชนซึ่งมีหลากหลายประเด็น
สิทธิ 
 
 
 
 
 
 
๒ .  ในการจ ั ดทำหน ั งส ื อสอบถาม
ข้อเท็จจริงไปยังหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง
ควรกำหนดประเด็นคำถามให้ชัดเจน 
ตรงประเด ็น และครบถ ้วน รวมถึง 
ลงพื้นที่จัดประชุม เพื่อรับฟังข้อเท็จจริง
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในคราวเดียว 

- ควรมีการประชุมกลุ่มงานสัปดาห์ละ  
๑ ครั ้ง เพื ่อแลกเปลี ่ยนมุมมองความ
คิดเห็นในการทำงานร่วมกัน จะทำให้
เกิดความคิดที่รอบด้านและหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน  
 
- ควรกำหนดตัวชี ้วัดร้อยละความสำเร็จ 
ในการปรับแก้ไข (ร่าง) รายงานผลการ
ตรวจสอบภายหลังได้รับความเห็นชอบ
จากที่ประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยกำหนด
เป็นตัวชี้วัดระดับบุคคล เนื่องจากที่ผ่าน
มาพบว่า ในบางรายงานใช้ระยะเวลา
ปรับแก้ค่อนข้างนาน ผู้อำนวยการสำนัก
และหัวหน้ากลุ่มงานควรควบคุมติดตาม
การดำเนินงานในขั้นตอนการปรับแก้ไข 
(ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบให้เป็นไป
ตามความเห็นที ่ประชุมอย่างรวดเร็ว 
ก่อนเสนอประธาน กสม. ลงนาม 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

๓. สำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาคเป็น               
ส ่วนราชการที ่จ ัดต ั ้ งข ึ ้นใหม่ มีเร ื ่ อง
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ที่ ค ่ อนข ้ า งหล าก ห ล า ย                      
แต่พนักงานเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน กสม. 
ส ่วนภ ูม ิภาคส ่วนใหญ ่ม ีประสบการณ์  
ในการทำงานน้อย และต้องดำเนินงาน 
ทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การรับเรื่องรอ้งเรยีน 
การประสานการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน  
การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
และการต ิ ดตามผลการดำเน ิ นงาน 
ด้านสิทธิมนุษยชน จึงต้องใช้ระยะเวลา
ดำเนินงานค่อนข้างนาน และบางส่วน 
ยังขาดความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
 
 
 
 
 
 
๔. ในส่วนของสำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาค 
พบว่า การออกหนังสือภายนอกซึ่งลงนาม  
โดยเลขาธิการหรือรองเลขาธิการที ่ปฏิบัติ
ราชการแทน รูปแบบของหนังสือจะมีการระบุ
ที่อยู่มุมขวาบน ซึ่งเป็นที่อยู่สำนักงาน กสม. 
ส่วนกลาง ทำให้หน่วยงานที่ได้รับหนังสือส่วน
ใหญ่มักส่งหนังสือมาตามที่อยู่ที่ระบุไว้ที่มุม
ขวาด้านบนของหนังสือ ถึงแม้ในวรรคท้ายจะ

๓. ควรมีการประชุมกลุ ่มย่อยภายใน
สำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาค เพื่อหารือ
แลกเปลี ่ยนความเห็นด้านการทำงาน
ร่วมกัน และพนักงานเจ้าหน้าที่ควรได้รับ
การเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ 
โดยเข้ารับการอบรมเสริมสร้างทักษะ
ความร ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องให ้ครอบคลุมทั้ง  
๔ กระบวนการ และครอบคลุมประเด็น
สิทธิมนุษยชนท่ีหลากหลาย รวมถึงควรมี
ค ู ่ม ือแนะนำแนวทางการดำเนินงาน 
ควบคู ่ไปกับการช่วยฝึกดูแลจากรุ ่นพี่  
ในสำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาค ทั ้งนี้        
ในระยะแรกควรมอบหมายคำร ้อง 
ที ่มีความซับซ้อนให้กับเจ้าหน้าที่ ของ
สำน ักงาน กสม. ส ่วนกลางที ่ม ีความ
เชี่ยวชาญ และมอบหมายคำร้องที่มีความ
ซับซ้อนน้อยกว่าให ้แก่เจ ้าหน้าที่ของ
สำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาค 
 
๔. ควรปร ับแก้ไขแบบฟอร์มหนังสือ
ภ า ย น อ ก ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น  ก ส ม .                        
ส ่วนภ ูม ิภาค ให ้สามารถระบ ุท ี ่อยู่                    
ส ่วนราชการเป็นที ่อย ู ่ของสำนักงาน 
กสม. ส่วนภูมิภาค เพื ่อให้หน่วยงาน                     
ที ่เกี ่ยวข้องมีหนังสือตอบกลับและส่ง
มาย ังสำน ักงาน กสม. ส ่วนภ ูม ิภาค                  
ได้โดยตรง ซึ่งจะช่วยเพิ่มความคล่องตัว

- ควรพัฒนาระบบการเชื ่อมโยงข้อมูล
ระหว่างสำนักงาน กสม. ส่วนกลางกับ
สำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาค เพื ่อให้
สำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาคสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
 
- กรณีข้อจำกัดเรื่องอัตรากำลัง พิจารณา
แล้วเห็นว่า จำนวนเจ้าหน้าที่ท ี ่ม ีอยู่
เพ ียงพอแล้ว เม ื ่อเท ียบก ับภาระงาน  
แต่ควรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที ่ให้
สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ
และรวดเร็วขึ ้น และหัวหน้ากลุ ่มงาน 
ควรควบค ุมและกล ั ่นกรอง (ร ่ าง ) 
รายงานผลการตรวจสอบให้ละเอียด
ยิ่งขึ้น เพื่อลดการปรับแก้ รวมถึงควรมี
แนวทางการบริหารจัดการคำร้อง เช่น 
คำร ้องซ ึ ่ งม ีล ักษณะคล ้ายก ันควร 
รวมการพ ิ จ ารณาและจ ั ดประ ชุม
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องร่วมกัน เพื ่อหา
แนวทางการแก ้ ไขป ัญหาท ี ่ เร ็ วขึ้น  
บางคำร้องอาจไม่จำเป็นต้องลงพื้นที่ 
บางคำร ้องควรประสานการค ุ ้มครอง 
สิทธิมนุษยชน เพื่อแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว 
เป็นต้น ทั้งนี้ อาจมีการปรับอัตรากำลัง
ของสำนัก/หรือกลุ่มงานให้สอดคล้องกับ
ภาระงานและความซับซ้อนของงานด้วย 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

ได้ระบุขอให้ส ่งหนังสือชี ้แจงกลับมายัง
สำนักงาน กสม.ส่วนภูมิภาคแล้วก็ตาม ส่งผล
ให ้ต ้องรอหนังส ือและเอกสารแนบจาก
สำนักงาน กสม. ส่วนกลางก่อน ทำให้ต้องใช้
ระยะเวลาในการรอข้อมูลนานขึ้น 
    นอกจากนี้ ยังพบปัญหาในการประสาน
ข้อมูลระหว่างหนังสือระหว่างสำนักงาน 
กสม. ส่วนภูมิภาค และสำนักงาน กสม. 
ส ่ วนกลาง  ทำให้การดำเน ินการ ไม่
คล่องตัวมากนัก 
 
๕. พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคำร้อง               
มีจำนวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติ
ภารกิจ 
 
 
 
 
 
 
 

ในการดำเนินการ  และควรปรับปรุง
ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ อิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส์                       
ให้สำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาคสามารถ
เช ื ่อมโยงก ับส ่วนกลางได ้คล ่องตั ว                 
มากยิ่งข้ึน   
    โดยสำนักบริหารกลางและสำนักงาน
ส่วนภูมิภาคควรหารือแนวทางในการ
กำหนดแนวปฏิบัติร่วมกัน 
 
 
 
๕. ควรปรับเพิ่มอัตราพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ให้เพียงพอ อย่างไรก็ตาม ในเบื ้องต้น 
ควรกระจายคำร ้องจากกลุ ่มงานที่มี
จำนวนคำร้องมากไปยังกลุ่มงานอื่นที่มี
คำร้องน้อยกว่า แม้จะไม่ได้เชี ่ยวชาญ 
ในประเด ็นส ิทธิน ั ้นโดยตรง แต่การได้
ตรวจสอบคำร้องในประเด็นสิทธิอื ่น ๆ  
จะเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ในประเด็น
ส ิทธิด ้านอื ่น ๆ และยังทำให้จำนวน 
คำร้องคงค้างในภาพรวมลดลงอีกด้วย 

1.2 ร้อยละของการประสานการคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

ร้อยละ 
๙๔.๓๙ 

5.00 สรส.        
สนง. กสม.พื้นที่

ภาคใต ้
และสำนักงาน กสม. 

พื้นที่ภาค    
ตะวันออกเฉียงเหนือ            

๑. ในส ่วนของสำนักงาน กสม. ส ่วน
ภ ูม ิภาคพบว ่ า พน ักงานเจ ้ าหน ้าที่  
แต ่ละคนต ้องร ับผ ิดชอบท ั ้ งคำร ้อง 
ด้านการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
คำร ้องด ้านการตรวจสอบการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน และการติดตามผลการ

๑. ควรแบ่งความรับผิดชอบด้านการ
ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและ
การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ให้ชัดเจน และควรพิจารณาปรับเปลี่ยน
นิยามคำว่า “การดำเนินการแล้วเสร็จ”  
ซึ่งกำหนดไว้ถึงวันที่เสนอร่างรายงานฯ 

ควรกำหนดแนวทางการติดตามผลการ
ประสานการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ที่ชัดเจน และรวบรวมผลการประสาน
การคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนที ่ผ ่านมา 
รวมถ ึ งรายช ื ่ อหน ่ วยงานท ี ่ ได ้ รั บ
ข้อเสนอแนะของ กสม. โดยจัดหมวดหมู่
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

ดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน จึงอาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 
 
 
๒. ภารกิจของกลุ ่มงานประสานการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน นอกจากภารกิจ
ด้านการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจหลักด้านการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่มีกรอบระยะเวลา
ดำเนินการที่จำกัดซึ่งในแต่ละปีมีจำนวน
มากแล้ว ยังมีภารกิจอื ่นในเชิงส่งเสริม
ส ิทธ ิมนุษยชน อาทิ โครงการคลินิก 
สิทธิมนุษยชน ทำให้เจ้าหน้าท่ีมีภาระงาน
มาก ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพในการ
ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ซึ่งมี
ลักษณะงานที่จะต้องลงพื้นที่ จัดประชุม 
รับฟังความเห็น เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  
 
๓. จำนวนพนักงานเจ้าหน้าที ่ที ่ปฏิบัติ
หน ้าท ี ่ ไม ่ เต ็มตามกรอบอ ัตรากำลัง 
และไม่เพียงพอต่อภารกิจ  
 
๔. กรณีที่สำนักงานส่วนภูมิภาคได้รับ
มอบหมายให ้ประสานการค ุ ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนกรณีเร่งด่วน ซึ่งสำนักงาน 
กสม. ส่วนภูมิภาคไม่ได้ดำเนินการมา

บรรจุวาระการประชุม เป็นวันที่เจ้าหน้าที่/
ห ัวหน ้ากล ุ ่มงานเสนอร ่างรายงานฯ             
ต ่อผ ู ้อำนวยการสำนัก/ผู ้อำนวยการ
สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคฯ เพื่อพิจารณา   
 
๒. ควรพิจารณาลดภารกิจในด้านอื่น 
ที ่ได ้ร ับมอบหมาย เพื ่อให้เจ ้าหน้าที่ 
มเีวลาทำงานด้านการประสานการคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนได้อย่างเต็มที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓. บริหารจัดการบุคลากร โดยกระจาย
ภารกิจบางส่วนให้กลุ ่มงานอื่นภายใน
สำนัก 
 
๔. คำร ้องกรณีเร ่งด่วนควรมอบหมาย 
ให้สำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาคดำเนินการ  
ตั้งแต่ต้น เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ
ดำเน ินงาน และปร ับแก ้ไขท ี ่อย ู ่ ใน

ตามประเด็นสิทธิมนุษยชน เพื่อใช้เป็น
คู่มือประกอบการดำเนินงานด้านการ
ประสานการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน
ต่อไป 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

ตั้งแต่ต้น แต่สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ จะมี
หน ังส ือไปย ังหน ่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง 
แล้วจึงส่งต่อเร ื ่องให้สำนักงาน กสม.  
ส่วนภูมิภาคติดตามผลการดำเนินการ  
แต่หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องมักมีหนังสือ
ช้ีแจงกลับไปทีส่ำนักงาน กสม. ส่วนกลาง 
แล้วจึงมีการส่งต่อไปยังสำนักงาน กสม. 
ส่วนภูมิภาค จึงทำให้การดำเนินงานล่าช้า 

แบบฟอร์มหนังสือภายนอกให้เป็นที่อยู่
ของสำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาค เพื่อให้
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องชี ้แจงกลับไปยัง 
สำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาคโดยตรง 

๑.๓ ร ้อยละของรายงานผลการ
ตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง              
ที่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไข
การละเม ิ ดส ิ ทธ ิ มน ุ ษยชน หรื อ
ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง
ในการส่งเสริมและคุ ้มครองส ิทธิ
มนุษยชน 

ร้อยละ 
๙๗.๐๖ 

5.00 สคส.๑  สคส.๒       
สนง.กสม.พื้นที่

ภาคใต้                           
 
 

๑. หน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะแจ้งผล
การดำเนินการตามข้อเสนอแนะล่าช้า 
หรือไม่แจ้งผล  
๒. ระบบฐานข้อมูลด้านการคุ ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนยังไม่สมบูรณ์  
 
๓. จากผลการดำเนินการที่พบว่ามีบาง
รายงานผลการตรวจสอบการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนไม่ได้ร ับการตอบสนอง  
จึงควรที ่จะต ้องพิจารณาสาเหตุของ
ปัญหาที่แท้จริง อาทิ ข้อเสนอแนะไม่เป็น
ป ั จจ ุบ ัน  ทำให ้หน ่ วยงานท ี ่ ไ ด ้ รั บ
ข้อเสนอแนะ ไม่สามารถดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะได้ 

๑. ปรับกระบวนการทำงานโดยการลง
พื ้นท ี ่ เพ ื ่อต ิดตามผลการดำเนินการ
โดยตรง 
๒. ควรแก้ไขปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 
ให้สามารถใช้งานได้เต็มรูปแบบ  
 
 
๓. ควรมีกลไกร่วมระหว่าง กสม. กับ ครม. 
หร ือหน ่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง ในการร ่วม
พิจารณาถ ึงแนวทางการดำเน ินการ                  
ตามข้อเสนอแนะในเบื้องต้น ตลอดจน
ความเป็นไปได้ในการดำเนินการ ซึ่งอาจจะ
เพิ่มโอกาสที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะสามารถ
นำข้อเสนอแนะดังกล่าวไปดำเนินการได้  

สำน ักงาน กสม. อาจพ ิจารณาเพิ่ ม 
เกณฑ์การประเมินการตอบสนองหรือ
ผลสัมฤทธิ์ของข้อเสนอแนะมาตรการ
หร ือแนวทางฯ โดยควรมีการร ับฟัง
ความเห็นจากผู้ที ่เกี ่ยวข้องอย่างรอบ
ด้าน อาทิ การรับฟังความคิดเห็นจาก 
ผู ้ที ่ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
เพื่อพิจารณาว่า ข้อเสนอแนะมาตรการ
หร ือแนวทางฯ ท ี ่ ได ้ เสนอไป ได ้รับ 
การตอบสนองและเก ิดผลส ัมฤทธิ์  
อย่างแท้จริงหรือไม่ 

๑.๔ จำนวนข้อเสนอแนะ มาตรการ 
หร ือแนวทางในการส ่งเสร ิมและ
คุ ้มครองสิทธิมนุษยชนเพื ่อแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
คำสั่งใด ๆ ท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 

๑๑ เรื่อง 5.00 สกม. ๑. ประเด ็นข้อเสนอแนะมีความยาก 
และซับซ้อนมาก มีความเกี ่ยวข้องกับ 
สิทธิหลายประการ และสิทธิที่ได้รับจาก
หลายหน่วยงาน รวมทั ้งเกี ่ยวข้องกับ
ก ฎ ห ม า ย ห ล า ย ฉ บ ั บ  ท ำ ใ ห ้ ต ้ อ ง 

๑. ควรศึกษาค้นคว้าให้มากขึ้น และควร
ม ี ก าร เช ื ่ อมโยงฐานข ้อม ูลห ้องสมุด 
ของสำนักงาน กสม. ก ับห ้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อให้สามารถค้นคว้า
ข้อมูลทางออนไลน์หรืออิเล็กทรอนิกส์   

สำนักงาน กสม. ควรพิจารณาเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลจากห้องสมุดของมหาวิทยาลัย
ต่าง ๆ ซึ ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมาก 
ต่อการจัดทำข้อเสนอแนะ และยังสามารถ
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

มีการศึกษาค้นคว้ากฎหมายหลายฉบับ    
ซ ึ ่งแต ่ละฉบับมีความยากและซับซ้อน 
นอกจากนี้ ยังต้องค้นคว้าหาข้อมูลจาก
หนังสือและเอกสารต่าง ๆ จากห้องสมุด
ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ซึ่งมีจำนวนน้อย 
และเนื ้อหาไม่ตรงกับประเด็นดังกล่าว
มากนัก นอกจากนี ้  ข ้อม ูลกฎหมาย  
และข้อมูลข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับประเด็น
ดังกล่าวในต่างประเทศมีจำนวนน้อย 
และเข้าถึงยาก 
 
๒. หน ่วยงานราชการท ี ่ เก ี ่ ย วข ้ อง 
ย ังไม ่มีความร ู ้ เข ้าใจ ความตระหนัก 
ด้านสิทธิมนุษยชน           
 
๓. ในการขอข้อมูลประกอบการจัดทำ
ข้อเสนอแนะพบว่า หน่วยงานภายนอก
ไม่ให้ข้อมูลหรือแจ้งข้อมูลล่าช้า ทำให้
ต ้องใช้ระยะเวลาในการประสานงาน  
และในการจัดทำข้อเสนอแนะมากขึ้น 

โดยยืมหนังสือและจัดส่งหนังสือระหว่าง
ห้องสมุดได้ และในกรณีที ่เป็นข้อมูล
ภาษาอ ั งกฤษหร ือภาษาอ ื ่น  ควรมี
หน่วยงานแปลเอกสารข้อมูลที ่จำเป็น 
ตลอดทั ้งพ ัฒนาศ ักยภาพบุคลากรให้
สอดคล้องกับลักษณะงาน 
 
 
 
 
 
๒. ควรให้ความรู้ หรือส่งเสรมิสทิธิมนุษยชน
แก่หน่วยงานต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้น 
 
 
๓. ควรกำหนดกลไกในการต ิดตาม 
หรือสอบถามข้อมูลให้เหมาะสม 
 

ใช้เป็นคลังความรู้ประกอบการดำเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนษุยชน 
๒.๑ ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ที ่ม ีความร ู ้  ความเข้าใจ และ/หรือ 
ความตระหนักถ ึงความสำค ัญของ 
สิทธิมนุษยชน 
 

ร้อยละ 
๙๓.๙๕ 

5.00 บูรณาการ 
 

๑. หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องในการแก้ไข
ปัญหา ติดภารกิจไม่ได้เข้าร่วมตามจำนวน
ที่กำหนด 
 
๒. ว ัสด ุส ื ่อ ส ื ่อส ิ ่งพ ิมพ์ ท ี ่ ใช ้ในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์อาจไม่สอดคล้อง

๑. การจัดงานเพื ่อแก้ไขปัญหาในเชิง
พื้นที่ ควรจัดงานในพื้นที่กลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้เข้าร่วมได้มากที่สุด 
 
๒. ควรขอร ับสน ับสน ุนงบประมาณ 
เพื่อดำเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง เพื่อจัดทำ

สำนักงาน กสม. ควรพิจารณาแก้ไข
ข้อจำกัดเรื ่องการเบิกจ่ายค่าเดินทาง 
ไปราชการเพื ่อเข้าร ่วมกิจกรรมของ
หน่วยงานต่าง ๆ 
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กับลักษณะพื้นที่โดยตรง และต้องรอการ
เบิกจ่ายจากส่วนกลาง การดำเนินการ 
จึงอาจไม่คล่องตัวมากนัก 
 
 
๓. การกำหนดให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจาก
หน่วยงานราชการเบิกค่าเดินทางจาก 
ต ้ นส ั งก ั ดพบว ่ า  หลายหน ่ วย งาน 
ไม่สามารถเบิกค่าเดินทางจากต้นสังกัดได้  
และขั ้นตอนการเบิกจ ่ายค่าเด ินทาง                
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมค่อนข้างซับซ้อน        
 
 
 
 
 
 
๔. อัตรากำลังเจ้าหน้าที ่ท ี ่ปฏิบัต ิงาน 
ในสำนักงาน กสม. ส่วนภูมิภาคมีจำกัด 
และยังไม่เต็มตามกรอบอัตรากำลัง 

วัสดุสื่อ สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อใช้ในการเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์ ในพ ื ้นท ี ่  ให ้ม ีความ
สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่โดยเฉพาะ 
และเพิ ่มความคล่องตัวในการเผยแพร่
กิจกรรมต่าง ๆ  
ค่าเดินทางเป็นอีกปัจจัยที่ช่วยอำนวย
ความสะดวกให ้ผ ู ้ เข ้ าร ่วมก ิจกรรม 
จึงควรพิจารณาทบทวนแก้ไขระเบียบ 
หร ือข ั ้นตอนการเบิกจ ่ายให ้ม ีความ
คล ่องต ัว  อาท ิ  ให ้สามารถเบ ิกจ ่าย 
ค ่าเด ินทางในร ูปแบบของค ่าชดเชย  
ค่าน้ำมันจากระยะทางในการเดินทางจรงิ 
แ ล ะ ก รณ ี บ า งหน ่ ว ย ง า นร าชกา ร 
ไม่สามารถเบิกค่าเดินทางไปราชการได้
จากต้นสังกัด ควรพิจารณาให้สามารถ
เบิกจ่ายค่าเดินทางได้จากโครงการ 
 
๔. ควรบริหารทรัพยากรบุคคลที ่มีอยู่ 
ให้เต็มประสิทธิภาพ คุ้มค่า และจัดสรร
บุคลากรมาเพิ่มให้เพียงพอต่อภารกิจ 

๒.๒  จำนวนนโยบายสำคัญของ กสม. 
ในป ี งบประมาณ พ.ศ .  ๒๕๖๗  
ที่ขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

๕ นโยบาย 5.00 บูรณาการ 
 

๑. สิทธิในสิ่งแวดล้อมที่ดี 
     มีประเด็นเร่งด่วนอื่นนอกเหนือจาก
แผนที่กำหนด ทำให้การดำเนินการตาม
แผนต้องเลื ่อนออกไป  อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากทีม cross function มีองค์ประกอบ  
ที ่ดี จึงช่วยให้งานขับเคลื ่อนที่ผ ่านมา
ดำเนินการไปได้ด้วยดี 

๑. สิทธิในสิ่งแวดล้อมที่ดี 
    การมีองค์ประกอบ cross function  
ที่ดีช่วยให้งานขับเคลื่อนดำเนินการไปได้
ด้วยดี 
 
 
 

- การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาแนว
ปฏิบัต ิด ้านสิทธิมนุษยชนมีข้อจำกัด 
เนื ่องจากการดำเนินงานต้องได้รับความ
ร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 
ทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน  
กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม และสถาบัน การศึกษา  
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๒. สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 
   ๒ .๑  ในฐ านะท ี ่ ส ำน ั กกฎหมาย                     
โดยกลุ่มงานเสนอแนะการแก้ไขปรับปรุง
กฎหมาย ๒ รับหน้าที ่ฝ ่ายเลขานุการ 
ทีมขับเคลื่อนนโยบายสำคัญของ กสม. 
ต่อเนื ่องเป็นปีที ่ ๓ ภายใต้รูปแบบการ
บริหาร Cross Function หรือ “การบริหาร 
ท ีมงานข ้ามสายงาน”ประกอบด ้วย
เจ้าหน้าที่หลายสำนักในทีม แต่ภาระงาน
ตกอยู่ที ่ฝ่ายเลขานุการทั้งหมด โดยไม่
สามารถกระจายภาระงานและสร ้าง 
ความร่วมมือให้เกิดขึ้นในทีมงาน ซึ่งเป็น
เจ้าหน้าที่สังกัดสำนักอื่น ๆ ได้ เนื่องจาก
แต่ละสำนักต่างมีภารกิจประจำที ่ต้อง
ร ับผ ิดชอบ จ ึงไม ่ ได ้ ให ้ความสำคัญ
ประกอบกับทุกสำนักมีงานเร่งด่วนที่ต้อง
ดำเนินการ 
 
   ๒ .๒  ส ำน ั กกฎหมายม ี ง านหลั ก                   
ตามประกาศแบ่งส ่วนราชการที ่ต ้อง
รับผิดชอบเช่นเดียวกันกับสำนักอื ่น ๆ 
เช่น การจัดทำข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปร ับปร ุ งกฎหมาย และการจ ัดทำ
ความเห็นต่อร่างกฎหมายเป็นหลัก ซึ่งทำ
ให้กระทบงานหลักเนื ่องจากบุคลากร 
มีจำกัด 
 

๒. สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 
    สำนักงานควรสื่อสารทำความเข้าใจ
ก ับบ ุคลากรให ้ ร ่ วมแรงร ่ วม ใจกัน
ข ับเคล ื ่ อนและปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ ได ้รับ
มอบหมายร ่วมก ันในร ูปแบบ Team 
Work มากขึ้น 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  การข ั บ เคล ื ่ อนการดำ เน ิ น งาน              
ในร ูปแบบ cross function ม ีป ัญหา
เร ื ่องการประสานงานระหว่างสำนัก           
จึงควรปรับเปลี่ยนองค์ประกอบของทีม
ขับเคลื่อน โดยระบุสำนักหรือเจ้าหน้าที่
ซ ึ ่งมีความเกี ่ยวข้องตามลักษณะงาน 
และมีความเชี่ยวชาญในประเด็นนั้น ๆ 
ให้ชัดเจน และประสานขอความร่วมมือ 
กับผู้ที่เกี่ยวข้องเฉพาะราย 
 
- ในแต่ละปีงบประมาณ มีการกำหนด
นโยบายที ่ต ้องการขับเคล ื ่อนหลาย
นโยบาย ซ ึ ่งม ีความหลากหลายและ
แตกต่างจากในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
จึงทำให้เกิดข้อจำกัดในการขับเคลื่อนให้
ข้อเสนอแนะเกิดผลสัมฤทธิ ์ได ้อย่าง
แท้จริง อีกทั้งสำนักงาน กสม. ยังต้อง
ติดตามนโยบายซึ่งมีการขับเคลื่อนใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมา ทำให้เจ้าหน้าท่ีมี
ภาระงานมาก จึงควรมีแนวทางการ
บริหารงานท้ังภารกิจหลักกับภารกิจตาม
นโยบาย เพื่อให้การดำเนินงานทั้งสอง
ภารกิจบรรลุเป้าหมาย  
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๓. สิทธิผู้สูงอายุ 
   ๓.๑ สรป. ในฐานะฝ่ายเลขานุการ 
มีภารกิจเร่งด่วนในช่วงเดือนพฤษภาคม 
– มิถุนายน 2567 ในการจัดรับฟังความ
คิดเห็นเพื่อประกอบการจัดทำรายงาน
คู่ขนานการปฏิบัติตามพันธกรณี และการ
สนับสนุนภารกิจด้านการต่างประเทศ 
ประกอบกับในช ่วงเด ือนส ิงหาคม - 
ก ั นยายน  2567 สรป .  ม ี ภ ารกิ จ
เตร ียมการเข ้าร ่วมประช ุมประจำปี  
(Annual General Meeting: AGM) ครั ้งที่ 
29 ของกรอบความร ่วมม ือระหว ่าง
สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก (Asia-Pacific Forum of 
National Human Rights Institutions: 
APF) และการประชุมอื ่นในช่วงเวลา
เดียวกัน ส่งผลให้การสรุปข้อมูลจาก 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ         
การลงพื ้นที่ในชุมชนต้นแบบ และการ
จัดทำร่างข้อเสนอแนะเบื้องต้นแล้วเสร็จ
ล่าช้ากว่าท่ีกำหนดไว้ 
 
    ๓.๒ การตั ้งประเด็นการศึกษาที ่มี
ความแตกต่างกันทั้งสองเรื่อง ทำให้การ
รวบรวมข้อมูลต้องศึกษาจากแหล่งข้อมูล
จำนวนมาก นอกจากนี้ การรับฟังความ
คิดเห็นไม่สามารถให้ข้อมูลหร ือตอบ

๓. สิทธิผู้สูงอาย ุ
    - คณะทำงาน cross function ควร
ศึกษาเอกสารทางวิชาการหรืองานวิจัย
เพื ่อรวบรวมประเด็นปัญหาแต่เนิ ่น ๆ 
และจ ัดทำเป ็นร ่างการศ ึกษาข ้อมูล
เบ ื ้ องต ้นรายประเด ็น เพ ื ่ อ ให ้ ร ่ าง
ข้อเสนอแนะมีความชัดเจน เพื ่อเสนอ              
ที ่ประชุมหารือร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความร ู ้ความเชี ่ยวชาญในแต่ละด้าน                    
ในการประมวลผลอีกครั้ง 
- ควรกำหนดนโยบายที่ต้องการขับเคลื่อน
เพียง ๑ - ๒ นโยบายต่อปี โดยอาจ 
หยิบยกจากเรื่องที่สำนักงาน กสม. เคย
ดำเนินการ หรือเคยได้รับเรื่องร้องเรียน 
มาขับเคลื ่อนในมิติที ่หลากหลายตาม
ความเชี ่ยวชาญของแต่ละสำนัก โดย
สามารถนำข้อมูลที่สำนักงาน กสม. ได้รับ
จากการดำเนินงานมาใช้ ซึ่งจะเป็นข้อมูล
ทางวิชาการที ่ม ีน ้ำหนัก อันส่งผลต่อ
ความน่าเชื่อถือของข้อเสนอแนะตามมติ
สมัชชาที่มีต่อหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องใน
การนำไปปฏิบัติ นอกจากนี้ การกำหนด
จำนวนนโยบายที่ไม่มากเกินไป จะช่วย
ให้เจ้าหน้าที่มีเวลาในการศึกษาข้อมูล 
เช ิ งล ึก  สามารถผล ิตข ้อ เสนอแนะ 
ที ่ม ีความคมชัด ซึ ่งหน่วยงานที ่ได้รับ
ข้อเสนอแนะสามารถนำไปปฏิบัต ิ ให้
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ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
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ดำเนินงาน 
ค่า
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ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

คำถามในประเด็นที่ต้องการในกิจกรรม
เด ียวได ้อย ่างช ัดเจนและครอบคลุม 
เนื ่องจากผู ้ให้ข้อมูล/ผู ้เข้าร่วมประชุม
มักจะมีประเด็นอื่น ๆ ที่ต้องการนำเสนอ
ที่หลากหลาย 
 
     ๓.๓ ในแต่ละปีงบประมาณ มีการ
กำหนดนโยบายการขับเคลื่อนตามข้อมติ
สมัชชาสิทธิมนุษยชนหลายนโยบาย ซึ่งมี
ความหลากหลายและแตกต ่างจาก
ปีงบประมาณที ่ผ ่านมา จ ึงทำให้เกิด
ข้อจำกัดในการขับเคลื่อนข้อเสนอแนะ 
ให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ เนื ่องจากบางกรณี
ข ้ อ เ ส น อแ น ะ ย ั ง ข า ดค ว ามคม ชัด  
ขาดรายละเอียดในเชิงลึก และหน่วย
ปฏิบัต ิไม่สามารถนำไปปฏิบัต ิได ้จริง  
จึงส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของข้อเสนอแนะ 
 
๔. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและดัชนี                          
สิทธิมนุษยชน 
    ๔.๑ งานตามภารกิจของสำนักเฝ้าระวังฯ 
ในช่วงเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2567 
มีเพิ่มเติมหลายภารกิจ จึงมีความจำเปน็ต้อง
ปรับแผนงาน ส่งผลให้การปฏิบัต ิงาน 
ไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานที ่วางไว้ 
แต่เดิม 

เกิดผลได้จริง และเกิดประโยชน์หรือ
ผลกระทบ (impact) ต่อสังคมในวงกว้าง 
ซึ่งจะทำให้ข้อเสนอแนะตามมติสมัชชา
สิทธิมนุษยชนได้รับการยอมรับมากยิ่งข้ึน
ในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและดัชนี                          
สิทธิมนุษยชน 
   การดำเน ินการภายใต ้ โครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ และหาก 
มีการปรับโครงการ/กิจกรรม ควรไม่เกิน
ไ ต รม าสท ี ่  2  ขอ งป ี งบประ ม า ณ  
เพื ่อวางแผนไม่ให ้กระทบต่อภารกิจ
ประจำของสำนัก 
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ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า
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ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

     นอกจากนี้ ยังมีความไม่ชัดเจนของ
เป ้าหมายการดำเน ินการ การได ้รับ
มอบหมายภารกิจเพิ ่มเติม และมีการ
เปลี ่ยนแปลงการดำเนินการระหว่าง
ปีงบประมาณ อาทิ กรณีการทำงาน
ร่วมกับ WJP ซึ่งได้รับนโยบายจาก กสม. 
เมื ่อช่วงกลางปีงบประมาณ ทำให้ต้อง
ปรับแผนการดำเนินการระหว่างปีงบประมาณ 
 
   ๔.๒ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด
จ ้างในระหว่างปีงบประมาณ จึงต ้อง
บริหารจัดการให้เป็นไปตามแผนงาน 
 
    ๔.๓ การดำเนินงานในรูปแบบ cross 
function ยังไม่สามารถดำเนินงานได้  
เต็มรูปแบบ เนื่องจากแต่ละสำนักอาจยัง
ไม่เข้าใจกระบวนการทำงานของสำนัก
เฝ้าระวังฯ ประกอบทั้งแต่ละสำนักต่าง 
ก็มีภาระงานการดำเนินการขับเคลื ่อน
ทั้งหมดจึงดำเนินการโดยสำนักเฝ้าระวังฯ  
 
    ๔.๔ นอกเหน ือจากภารก ิจการ
ขับเคลื่อนนโยบายปี พ.ศ. ๒๕๖๗ แล้ว 
ยังต้องดำเนินการติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะจาก 
ข ้อมต ิสม ัชชาป ี  พ.ศ. ๒๕๖๖ เร ื ่อง  
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ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

การยุติความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งต้อง
จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อตดิตาม
ความคืบหน้า ประกอบท้ังการดำเนินการ
ร่วมกับภาคีเครือข่าย และภาคีเครือข่าย
ต ่ า งต ้ อ งก า รทราบความค ื บหน้ า 
การดำเนินการ จ ึงเป ็นภารก ิจท ี ่ต ้อง
รายงานผลความคืบหน้าต่อภาคีเครือข่าย
ทราบด้วย 
 
 
๕. การพัฒนาแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน   
    ก า ร ข ั บ เ คล ื ่ อนและต ิ ดตามผล 
การดำเน ินงานขององค ์กรท ี ่ ได ้จ ัดทำ 
หร ือประกาศนโยบายและแนวปฏ ิบ ัติ  
ด้านสิทธิมนุษยชนยังขาดความต่อเนื ่อง 
เนื ่องจากปัจจัยด้านงบประมาณ รวมถึง 
มีการเปลี ่ยนแปลงนโยบายของผู ้บร ิหาร 
องค์กรเครือข่ายต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๕. การพัฒนาแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 
    ควรจ ัดทำฐานข ้อม ูลการดำเนินงาน 
ขององค์กรที ่จ ัดทำหรือประกาศนโยบาย 
และแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึง
สร้างแรงจูงใจให้องค์กรเครือข่ายเห็นถึง
ความสำคัญและประโยชน์ในการดำเนินงาน
ภายใต้หลักการสิทธิมนุษยชน โดยมีการ
พูดคุยหาร ือกับหน่วยงานที ่กำกับดูแล  
และหน่วยงานระดับปฏิบัติ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน         
ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
รายงานผลการประเมินสถานการณ ์
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
ประจำปี ๒๕๖๗ 

ระดับ ๕ ๕.๐๐ สำนักเฝ้าระวังฯ                  ๑. ผ ู ้ ร ับจ ้างดำเน ินการจ ัดทำร ูปเล่ม                  
รายงานฯ ผิดพลาด ทำให้คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุต้องตรวจสอบหลายรอบ  
ซึ่งอาจส่งผลให้การจัดทำรายงานฯ ไม่ทัน
ภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 

๑. ควรเร่งรัดการดำเนินงานในส่วนของ
การจัดทำร ่างรายงานผลการประเมิน
สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศ
ไทย ปี ๒๕๖7 ฉบับสมบูรณ์ กระบวนการ
จ ้างออกแบบร ูปเล ่ม (อาร ์ตเว ิร ์ค )               
การจัดพิมพ์ และการขอแต่งตั้งผู้จัดทำ

ไม่ม ี
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ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

 
 
 
 
 
๒. การติดตามข้อเสนอแนะฯ ในปี ๒๕๖๖  
ยังไม ่สามารถติดตามได้ครบถ้วนทุก
ประเด ็น เน ื ่องจากสำนักเลขาธ ิการ
นายกรัฐมนตรีแจ้งผลล่าช้า และถึงแม้
หน ่วยงานที ่ ได ้ร ับข ้อเสนอแนะตาม
รายงานผลการประเม ินสถานการณ์ 
ด ้านส ิทธ ิมน ุษยชนของประเทศไทย 
ปี ๒๕๖๖ จะรับทราบข้อเสนอแนะแล้ว 
แต่กลับไม่ได้ดำเนินการให้เป็นผลสำเร็จ 
นอกจากนี้ บางหน่วยงานยังไม่ได้แจ้งผล
ดำเนินการบางหัวข้อหรือบางประเด็น  
จึงจำเป็นต้องติดตามเฉพาะประเด็น 
ที่สำคัญในภาพรวมก่อน 
 
๓. สำนักเฝ้าระวังฯ มีภารกิจงานที่ได้รับ
มอบหมายเพิ่มเติมจำนวนมาก ไม่สอดคล้อง
กับจำนวนเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานจริง 

รายละเอียดขอบเขตงาน (TOR) ภายใน
กรอบเวลาที่กำหนด โดยเผื่อระยะเวลา
ในการตรวจสอบและแก้ไข เพื่อรองรับ
ความผิดพลาดที่ไม่อาจควบคุมได้ 
 
๒. ควรจ ัดลำด ับความสำค ัญในการ
ต ิดตามข ้อ เสนอแนะในรายงานผล 
การประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน
ของประเทศไทย ปี 2566 และจัดทำ
แผนงานติดตามให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓. ควรจัดสรรบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ให้สอดคล้องกับภารกิจ หรืองานที่ได้รับ
มอบหมาย โดยควรมีการปรับเปลี ่ยน
หมุนเวียนการทำงาน เพื่อเป็นการพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ี 
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ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๔  ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
๔.๑ ร้อยละการเบิกจ่าย และ/หรือ
การก่อหนี ้ผ ูกพันสำหรับแหล่งเงิน
งบประมาณที่มีไว้ใช้จ่ายของสำนักงาน 
กสม. 

ร้อยละ
๙๗.๘๐  

๕.๐๐ บูรณาการ  
(ทุกสำนัก/หน่วย) 

๑. ค่าใช้จ่ายบางรายการที่ไม่ควรกำหนด
เป ็นต ัวช ี ้ ว ัดร ่วม อาทิ  งบบ ุคลากร 
ค่าใช้จ่ายประจำ ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 
 
 
  
 
   
๒. การได้รับจัดสรรงบประมาณที่ล่าช้า 
ส่งผลให้ต้องเร่งรีบใช้จ่ายงบประมาณ           
ให ้ เป ็น ไปตามต ั วช ี ้ ว ั ด  และพบว่า                
บางกิจกรรมไม่สามารถดำเนินการได้ทัน
ตามแผน ทั ้งน ี ้  ได ้ส ่งค ืนงบประมาณ 
ในส ่วนด ังกล ่าวแล ้วในช ่วงปลายปี
งบประมาณที่ผ่านมา 
๓. การปฏ ิบ ัต ิงานเก ี ่ยวก ับการเบิก
จ่ายเงินสดย่อยของสำนักงาน กสม. ส่วน
ภูมิภาคที่มีการสั่งจ่ายเช็ค ดำเนินการได้ 
ไม่คล่องตัว ส่งผลให้ข้อมูลงบประมาณ
คงเหลือไม่ตรงกับข้อมูลในระบบแผนงาน
และการบริหารงบประมาณ (ระบบ ERP)  

๑. งบบุคลากร ค่าใช้จ่ายประจำไม่ควร
ถูกกำหนดเป็นตัวชี ้ว ัดร่วม เนื ่องจาก 
งบบุคลากรเป ็นงบประมาณที ่ม ีการ 
ใช ้จ ่ายแน ่นอนตายต ัวอย ู ่แล ้ว ส ่วน
ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค (รายการใช้จ่าย
ประจำ) เป็นงบประมาณที่ควบคุมได้ยาก 
อาทิ ค่าจัดส่งไปรษณีย์  
 
๒. บริหารจัดการใช้จ ่ายงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด
อย ่างไรก ็ตาม ควรม ีการส ื ่อสารถึง
ความสำคัญเหตุผลความจำเป็นที ่ต้อง
บริหารจัดการงบประมาณ  
 
 
๓. ควรเปิดให้สำนักงาน กสม. ส ่วน
ภ ูม ิภาคเข ้าถ ึงข ้อม ูลสถานะการใช้
ง บ ป ร ะ มา ณ  ก า ร ออก แบบระบบ 
ที่สามารถกรอกข้อมูลการเบิกจ่ายจริง  
 

ไม่ม ี

๔.๒ ระดับความสำเร็จของการจดัซือ้ 
จัดจ้างได้ตามแผนท่ีกำหนด 

ระดับ ๕ ๕.๐๐ สำนักบริหารกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สำนักงาน 
กสม. ได้ร ับงบลงทุนล่าช้า เนื ่องจาก 
เป็นการใช้งบพลางก่อนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ทําให้การจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้

เมื ่อ พ.ร.บ. งบประมาณ พ.ศ. 2568 
ประกาศใช้ สำนักงาน กสม.  ควรเร่ง
จัดซื้อจัดจ้างโครงการ/แผนงานที่ใช้งบ
ลงทุน เพื่อป้องกันความล่าช้าและเหตุที่
ไม่อาจควบคุมได้ เช่น กรณีไม่มีผู้ยื่นเสนอ

ไม่ม ี
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่า

คะแนน            
ที่ได้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะที่ปรึกษาฯ 

งบลงทุนต้องดําเนินการในระยะเวลา
กระช้ันชิด 
 
 
 
 
    
 
 

ราคาในครั ้งแรก จะสามารถดำเนินการ
ประกาศเชิญชวนครั ้งที ่ 2  ได้ภายใน
ระยะที่กำหนด      
      ทั้งนี้ เนื่องจากการมีแนวทางดำเนินงาน 
ที่ชัดเจนมากขึ้น การดำเนินงานที่ผ่านมา
จ ึ งบรรล ุ เป ้ าหมาย  ซ ึ ่ งจะได ้ม ีการ
ประชาสัมพันธ์ และรับฟังความคิดเห็น
จากสำน ักท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องเพ ื ่อพ ัฒนาการ
ดำเนินการให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 

๔.๓ ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
สมรรถนะประจำตำแหน่งของข้าราชการ 
สำนักงาน กสม. 

ระดับ ๕ ๕.๐๐ บูรณาการ  
(ทุกสำนัก/หน่วย) 

ข้อจํากัดด้านอัตรากําลัง และประสบการณ์
ความเชี่ยวชาญในการดําเนินงาน 

ควรปรับเปลี่ยนวิธีการโดยจ้างที่ปรึกษา 
ที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ดำเนินการ 
 

ควรติดตามประเมินผลประสิทธิภาพ
ของสมรรถนะประจำตำแหน ่งของ
ข้าราชการสำนักงาน กสม. ที ่ ได ้รับ 
ความเห็นชอบแล้วต่อไป 

๔.๔ ร้อยละของการนำระบบดิจิทัล
ของสำนักงาน กสม. มาใช้ดำเนินงาน
แทนเอกสาร 

ร้อยละ 
๙๙.๗๘ 

๕.๐๐ สำนักบริหารกลาง ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

 

26



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

(รายตัวชี้วัด) 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัดที่ ๑  

ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยรับผิดชอบ :  สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ 
สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 

                         สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ 
                         สำนักกฎหมาย 

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 
สำนักงาน กสม. พื้นที่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ 
สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 
สำนักกฎหมาย 

ค่าน้ำหนัก :  ร้อยละ ๓๐ ผลการดำเนินงาน :  ระดับ ๕ 

ค่าคะแนนที่ได้ :  ๕ คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก : ๑.๕๐ คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

. ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
 

ผลการดำเนินงาน : 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑   ร้อยละของการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ตาม

ระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๘๕.๙๗ 
๕ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒   ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนษุยชนได้ตามระยะเวลา 
  ที่กำหนด ร้อยละ ๙๔.๓๙ 

๕ 

ตัวชี ้วัดที ่ ๑.๓ ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการป้องกันหรือ
แก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือข้อเสนอแนะมาตรการหรือ
แนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ร้อยละ ๙๗.๐๖ 

๕ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔   จำนวนข้อเสนอแนะ มาตรการ หรือแนวทางในการส่งเสริม และคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนเพ่ือแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ 
ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ ๑๑ เรื่อง 

๕ 

ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๑ ๕ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑   

ร้อยละของการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
หน่วยรับผิดชอบ : สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 
                        สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ 
                        สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 
                        สำนักงาน กสม. พื้นที่    
                        ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 
 
 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ  ๘๕.๙๗ 
ค่าคะแนนที่ได้ :     ๕   คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก :      ๐.๕๐    คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
         แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ 
. 

   
คำอธิบาย : 

๑. การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน หมายถึง การที่ กสม. รับเรื่องร้องเรียนไว้เป็นคำร้องเพื่อตรวจสอบ              
การละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงกรณีที่ กสม. เห็นสมควรให้มีการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (หยิบยก) 
ตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิด             
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

๒. คำร้องท่ีออกเลขรายงานผลการตรวจสอบ หมายถึง คำร้องซึ่งมีการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบและท่ีประชุม 
กสม. เห็นชอบรายงานผลการตรวจสอบแล้ว 

๓. ระยะเวลาที่กำหนด หมายถึง ระยะเวลานับแต่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายคำร้อง และดำเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริง (ภายในระยะเวลาตามระดับคำร้อง หรือตามท่ีมีการปรับระดับคำร้อง รวมระยะเวลาที่ กสม. เห็นชอบ
ให้ขยายระยะเวลาแสวงหาข้อเท็จจริง) และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ (ภายใน ๓๐ วัน รวมระยะเวลา              
ที ่ กสม. เห็นชอบให้ขยายระยะเวลาการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ) จนถึงวันที ่เสนอร่างรายงานผล                    
การตรวจสอบต่อ กสม. ที่กำกับดูแล 
 

ผลการดำเนินงาน :   
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ร้อยละ ๘๕.๙๗ 
คำร้องที่ กสม. เห็นชอบรายงานผลการตรวจสอบ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน  
- ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๗ จำนวน  ๕๗   คำร้อง  

๕.๐๐ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
คำร้องที่รับปี พ.ศ. 256๔ จำนวน      ๔       คำร้อง 
              ปี พ.ศ. 2565 จำนวน    ๑๑      คำร้อง  
              ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ จำนวน    ๓๓      คำร้อง  
              ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ จำนวน      ๙      คำร้อง          

คำร้องท่ีดำเนินการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด จำนวน    ๔๙    คำร้อง  
                            คิดเป็นร้อยละ    ๘๕.๙๗ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 
  จำนวนคำร้องที่ออกเลขรายงาน             ๒๗      คำร้อง 
  จำนวนคำร้องที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลา      ๒๕     คำร้อง 

สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ 
  จำนวนคำร้องที่ออกเลขรายงาน              ๒๙        คำร้อง 
  จำนวนคำร้องที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลา     ๒๓        คำร้อง 

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้  

  จำนวนคำร้องที่ออกเลขรายงาน               ๑         คำร้อง 
  จำนวนคำร้องที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลา    ๑           คำร้อง 

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  จำนวนคำร้องที่ออกเลขรายงาน             -              คำร้อง 

  จำนวนคำร้องที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลา        -          คำร้อง 

 

 
ทั้งนี้ มคีำร้องที่จัดทำรายงานผลการตรวจสอบและที่ประชุม กสม. (ด้านการคุ้มครองฯ) มีมติเห็นชอบ ระหว่างวันที่               

๑ เมษายน ถึงวันที ่ ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๗  จำนวน ๕๗ คำร้อง และดำเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที ่กำหนด  
คือ ระยะเวลานับแต่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายคำร้อง และดำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง (ภายในระยะเวลาตาม
ระดับคำร้อง หรือตามที่มีการปรับระดับคำร้อง รวมระยะเวลาที่ กสม. เห็นชอบให้ขยายระยะเวลาแสวงหาข้อเท็จจริง) 
และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ ภายใน ๓๐ วัน รวมระยะเวลาที่ กสม. เห็นชอบให้ขยายระยะเวลาจนถึงวันเสนอ  
ร่างรายงานต่อ กสม. ที่กำกับดูแล จำนวน ๔๙ คำร้อง  คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๙๗ 

 

 

 
รายละเอียดผลการดำเนินการ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 
หลักฐานอ้างอิง : 

 ๑. ข้อมูลสถิติการรับคำร้องของสำนักงาน กสม. 
 ๒. บัญชีคำร้องที่ได้รับไว้เพื่อตรวจสอบและครบกำหนดต้องแล้วเสร็จภายในรอบการประเมิน โดยมีรายละเอียด

คำร้องซึ่งดำเนินการตรวจสอบ และจัดทำรายงานแล้วเสร็จ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๒  

ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

หน่วยรับผิดชอบ: สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ                             
                       สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 
                      สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออก  
                       เฉียงเหนือ 

หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ                             
 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน :  ร้อยละ ๙๔.๓๙ 

ค่าคะแนนที่ได้ :  ๕  คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก :  ๐.๕๐ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 
. 

  คำอธิบาย : 
 ๑. การประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน หมายถึง การที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติรับเรื่องร้องเรียนไว้
เป็นคำร้องเพื่อประสานกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือองค์กรอื่นใดในด้านสิทธิมนุษยชน หรือการประสานกับ
บุคคลอื ่นใด เพื ่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผู ้ร ้องหรื อผู ้เสียหาย ตามข้อ ๑๘ ของระเบียบคณะกรรมการ                
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม รวมถึงการให้ความช่วยเหลืออื่นแก่ผู้ร้องเรียน ตามข้อ ๑๘/๑ ของระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 ๒. จำนวนคำร้องที่ได้รับมอบหมายให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  หมายถึง คำร้องที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในรอบการประเมินปัจจุบัน และรอบการประเมินที่ผ่านมา โดยนับเฉพาะคำร้อง              
ที่ครบกำหนดระยะเวลาประสานฯ ในรอบการประเมินนั้น 
 ๓. ดำเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง การดำเนินการนับตั ้งแต่เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบได้รับมอบหมายคำร้อง                  
จากหัวหน้ากลุ่มงาน เพื่อประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (ตามข้อสั่งการ หรือตามระยะเวลาที่คณะทำงานด้านการ
กลั่นกรองเรื่องร้องเรียนกำหนด) จนถึงวันที่เสนอร่างรายงานผลการประสานการคุ้มครองฯ  หรือบันทึกผลการดำเนินงาน 
เพื่อบรรจุเข้าวาระการประชุมคณะทำงานด้านการกลั่นกรองเรื่องร้องเรียน หรือการประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ 
แล้วแต่กรณี จึงถือว่าดำเนินการแล้วเสร็จตามตัวชี้วัดนี้ 
 ๔. ระยะเวลาที่กำหนด คือ ระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
จนถึงวันที่เสนอร่างรายงานผลการประสานการคุ้มครองฯ หรือบันทึกผลการดำเนินงานเพื่อบรรจุ เข้าวาระการประชุม
คณะทำงานด้านการกลั่นกรองเรื่องร้องเรียน หรือการประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ แล้วแต่กรณี 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 ผลการดำเนินงาน :   

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ร้อยละ  ๙๔.๓๙ 
คำร้องที่ได้รับมอบหมายให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ซึ่งครบกำหนดระยะเวลาดำเนินการ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน  
ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗                                จำนวน ๑๐๗ คำร้อง  
ดำเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด            จำนวน ๑๐๑ คำร้อง  
 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

สำนักรับเรื่องร้องเรียนและประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
จ ำนวนค ำร้องที่ได้รับมอบหมำยฯ                               ๘๕  ค ำร้อง  
จ ำนวนค ำร้องที่ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด            ๘๔  ค ำร้อง                    
                                                           คิดเป็นร้อยละ   ๙๘.๘๒      
ประกอบด้วย 
           ค ำร้อง (ป)                             จ ำนวน     ๕๗ ค ำร้อง
  ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในก ำหนด จ ำนวน           ๕๖ ค ำร้อง                  
                                                      ร้อยละ     ๙๘.๒๔       . 
           ค ำร้อง (ช)                              จ ำนวน     ๒๘ ค ำร้อง        
            ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในก ำหนด     จ ำนวน         ๒๘ ค ำร้อง   
                                                       ร้อยละ    ๑๐๐.๐๐       .           
 

ส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคใต้ 
จ ำนวนค ำร้องที่ได้รับมอบหมำยฯ                           ๑๕   ค ำร้อง   
จ ำนวนค ำร้องที่ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด            ๑๐   ค ำร้อง                                   
                                                           คิดเป็นร้อยละ  ๖๖.๖๗    
ประกอบด้วย      
 ค ำร้อง (ป)                                  จ ำนวน     ๑๓     ค ำร้อง
 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในก ำหนด      จ ำนวน      ๘      ค ำร้อง    
                                                         ร้อยละ      ๖๑.๕๔         . 
          ค ำร้อง (ช)                              จ ำนวน      ๒ ค ำร้อง
 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในก ำหนด  จ ำนวน            ๒ ค ำร้อง        
                                                     ร้อยละ       ๑๐๐.๐๐        .         
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

        ทั้งนี้ คำร้องที่ได้รับมอบหมายให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ซึ่งครบกำหนดระยะเวลาการดำเนินการ
ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ จำนวน ๑๐๗ คำร้อง โดยมีคำร้องที่ดำเนินการประสานการคุ้มครอง                 
สิทธิมนุษยชนและเสนอร่างรายงานผลการประสานการคุ้มครองฯ บรรจุวาระ กสม. ด้านการคุ ้มครองฯ แล้วเสร็จ               
จำนวน  ๑๐๑ คำร้อง  คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๓๙ 

 
 

 
 
 
 
 

รายละเอียดผลการดำเนินการ 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
 

ส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ ำนวนค ำร้องที่ได้รับมอบหมำยฯ                            ๗   ค ำร้อง   
จ ำนวนค ำร้องที่ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด            ๗   ค ำร้อง                    
                                                          คิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐.๐๐    
ประกอบด้วย    
            ค ำร้อง (ป)                                จ ำนวน     ๖ ค ำร้อง
 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในก ำหนด    จ ำนวน         ๖ ค ำร้อง     
                                                        ร้อยละ     ๑๐๐.๐๐         . 
         ค ำร้อง (ช)                                  จ ำนวน     ๑ ค ำร้อง        
         ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในก ำหนด     จ ำนวน        ๑ ค ำร้อง  
                                                        ร้อยละ     ๑๐๐.๐๐  

 

หลักฐานอ้างอิง :  
แบบรายงานผลตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
 
 

34



 
 

 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๓  

 ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง 
ที่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธมินุษยชน หรือข้อเสนอแนะมาตรการ              

หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
 

หน่วยรับผิดชอบ :  สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ 
                         สำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒ 
                         สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้                        

หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักรับเรื่องและประสานฯ 
 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๕ ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ ๙๗.๐๖ 

ค่าคะแนนที่ได้ :  ๕.๐๐ คะแนนถ่วงน้ำหนัก : ๐.๒๕ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ 7๕ 8๐ 8๕ 9๐ 9๕  
. 

  คำอธิบาย : 
๑. รายงานผลการตรวจสอบ หมายถึง รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีข้อเสนอแนะมาตรการ

หรือแนวทางตามหน้าที่และอำนาจของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ดังนี้ 
    - ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที ่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน                  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๔๗ (๑) และพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖ (๑) 
    - ข ้อเสนอแนะมาตรการหร ือแนวทางในการส ่งเสร ิมและคุ ้มครองส ิทธ ิมน ุษยชนตามร ัฐธรรมนูญ                          
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๔๗ (๓) และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖ (๓)  
     ซึ ่งหน่วยงาน/บุคคลที ่เกี ่ยวข้องได้ตอบกลับเพื ่อแจ้งผลการดำเนินงานต่อสำนักงานคณะกรรมการ                       
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติครบถ้วน และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีมติให้ยุติการติดตามผลดำเนินการ 
ตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยการติดตามผลการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน                   
พ.ศ. ๒๕๖๔ ข้อ ๒๒ แล้ว 

๒. การตอบสนอง หมายถึง การที ่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี ่ยวข้องตามข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง 
ที่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตามรายงานผลการตรวจสอบ ได้ดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 

๒.๑ หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมีการนำข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางตามรายงานผลไปปฏิบัติ 
หรือขับเคลื ่อนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กำกับดูแลหรือกำชับให้หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี ่ยวข้องดำเนินการ                   
ตามข้อเสนอแนะ เยียวยาความเสียหายแก่ผ ู ้ร ้องหรือผ ู ้ เส ียหาย จั ดการประชุมร่วมเพื ่อแก้ไขปัญหา                   
ด้านสิทธิมนุษยชน จัดทำข้อบังคับ ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาสิทธิมนุษยชน หรือดำเนินการ                 
ในรูปแบบอื่นใดท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ หรือขับเคลื่อนตามข้อเสนอแนะฯ 

๒.๒ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือบุคคล 
หรือหน่วยงานภายนอก นำข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางตามรายงานผลการตรวจสอบไปให้ความช่วยเหลือ
ด้านสิทธิมนุษยชนแก่ประชาชนในกรณีต่าง ๆ หรือนำไปใช้ประโยชน์ในงานวิจัย หรือนำไปเผยแพร่ทั้งภายใน        
และภายนอกประเทศ  

 
ผลการดำเนินงาน : 

 
 

        ทั้งนี้ รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที่เหมาะสม                 
ในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครอง                    
ส ิทธ ิมนุษยชนไปยังหน่วยงาน/บุคคลที ่เก ี ่ยวข้อง และคณะกรรมการหรือคณะทำงานมีมติให้ย ุต ิการติดตาม                            
ผลการดำเนินการ ตั้งแต่วันที่ ๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๗ มีจำนวน ๓๔ รายงาน ได้รับการตอบสนอง จำนวน                     
๓๓ รายงาน  คิดเป็นร้อยละ  ๙๗.๐๖ 
 
 

 
รายละเอียดผลการดำเนินการ 

 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ร้อยละ ๙๗.๐๖ 
(จำนวนรายงานผลการตรวจสอบฯ ทีม่ีมติให้ยุติการติดตามผลการดำเนินการ             
๓๔  รายงาน ได้รับการตอบสนอง  ๓๓ รายงาน) 

๕.๐๐ 

หลักฐานอ้างอิง :  
มติที่ประชุมคณะทำงานติดตามการดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามมาตรการหรือข้อเสนอแนะของ กสม.  
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๔  

จำนวนข้อเสนอแนะ มาตรการ หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเพื่อแก้ไขปรับปรุง กฎหมาย 
กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 

 

หน่วยรับผิดชอบ: สำนักกฎหมาย                         หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักกฎหมาย                         

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๕ ผลการดำเนินงาน : ข้อเสนอแนะ  ๑๑   เรื่อง 

ค่าคะแนนที่ได้ :  ๕.๐๐ คะแนนถ่วงน้ำหนัก :  ๐.๒๕ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จำนวนเรื่อง ๗ เรื่อง ๘ เรื่อง ๙ เรื่อง ๑๐ เรื่อง ๑๑ เรื่อง 
. 

คำอธิบาย :   
              ข้อเสนอแนะที่ดำเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ              
หรือคำสั่งใด ๆ  เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน ที่ กสม./ผู้บริหาร มอบให้สำนักกฎหมายดำเนินการซึ่งดำเนินการแล้วเสร็จ 
และเสนอเพ่ือบรรจุวาระการประชุม กสม. โดยขั้นตอนการจัดทำข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 
                ๑. แสวงหาข้อมูล รวบรวมข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
       ๒. วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือกำหนดประเด็นปัญหาเบื้องต้น 
       ๓. จัดทำความเห็นเบื้องต้นเสนอผู้บังคับบัญชา 
       ๔. เสนอร่างข้อเสนอแนะต่อคณะทำงานจัดทำข้อเสนอแนะ/กสม. ที่กำกับดูแล/ผู้บริหารที่มอบหมาย
พิจารณา 
       ๕. เสนอร่างข้อเสนอแนะต่อที่ประชุม กสม. 

ผลการดำเนินงาน :   

 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

           ๑. ข้อเสนอแนะที่ 118-121/2567 ลงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2567 เรื่อง ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
ส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนเพื ่อบูรณาการจัดการความเสียหายจากช้างป่าและเยียวยาผู ้ที ่ได้รับผลกระทบ                  
อย่างเป็นธรรม 
 

 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ข้อเสนอแนะมาตรการ หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
เพ่ือแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย  กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ ทีด่ำเนินการแล้วเสร็จ  
จำนวน  ๑๑  เรื่อง   

๕.๐๐ 
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

           ๒. ข้อเสนอแนะที่ ๑๗๕/๒๕๖๗ ลงวันที่ ๒๕ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗ เรื่อง ข้อเสนอแนะมาตรการในการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมตลอดทั้งการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ เพื่อให้สอดคล้อง               
กับหลักสิทธิมนุษยชน กรณีค่าตอบแทนล่วงล้ำลำแม่น้ำสำหรับที่อยู่อาศัยของชุมชนชายฝั่งทะเล 
           ๓. ข้อเสนอแนะที ่ ๒๐๘/๒๕๖๗ ลงวันที ่ ๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ เร ื ่อง ข้อเสนอแนะสิทธิพลเมือง                  
กรณีผลกระทบของบุคคลที่ถูกจำหน่ายชื่อไปทะเบียนบ้านกลาง 
           ๔. ข้อเสนอแนะที่ ๒๑๒-๒๑๓/2567 ลงวันที่ ๑๖ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ เรื ่อง ข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย กรณีกฎกระทรวงการดำเนินการเพื่อบำบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกาศสำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดและแนวทางปฏิบัติในการดำเนินงานของเจ้าพนักงาน ป.ป.ส. พนักงาน
ฝ่ายปกครองหรือตำรวจเพื่อนำผู้เสพหรือผู้ติดเข้าสู่กระบวนการบำบัดรักษาตามประมวลกฎหมายยาเสพติด 
           ๕. ข้อเสนอแนะที่ ๒๔๓/๒๕๖๗ ลงวันที่ ๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ เรื่อง ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง             
ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคำสั่ง           
กรณี กฎ ก.ตร. ว่าด้วยคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของการเป็นข้าราชการตำรวจ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อให้สอดคล้อง                 
กับหลักสิทธิมนุษยชน 
           ๖. ข้อเสนอแนะที่ ๒๕๖/๒๕๖๗ ลงวันที่ ๑๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ เรื่อง ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง             
ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมทั้งข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคำสั่ง                 
กรณีการแต่งกายของผู้ต้องขังที่มีความหลากหลายทางเพศ 
          ๗. ข้อเสนอแนะที ่ 292/2567 ลงวันที ่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2567 เร ื ่อง ส ิทธิในกระบวนการยุต ิธรรม                        
กรณีการตรวจสอบสถานภาพการให้อยู่ในราชอาณาจักรของคนต่างด้าวที่ตกเป็นผู้ต้องหาในคดีอาญา 
          ๘. ข ้อเสนอแนะกรณีห ้ามผ ู ้กระทำความผ ิดเข ้าประเทศไทย (blacklist) ตามคำส ั ่ งร ัฐมนตร ีว ่าการ
กระทรวงมหาดไทย ที ่ ๑/๒๕๕๘ เรื ่อง การไม่อนุญาตให้คนต่างด้าวบางจำพวกเข้ามาในราชอาณาจักร ลงวันที่                   
๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 
          ๙. ข้อเสนอแนะกรณีการกำหนดคุณสมบัติต้องห้ามบุคคลสมัครเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐเนื่องจากเป็นผู้เคยต้องรับโทษจำคุก
โดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกเพราะกระทำความผิดทางอาญา (เสนอ กสม. ด้านการคุ้มครองฯ ครั้งที่ ๓๑/๒๕๖๗ เมื่อ
วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๗) 
          ๑๐. ข้อเสนอแนะกรณีสำนักงานประกันสังคมปฏิเสธการจ่ายเงินสงเคราะห์และเง ินบำเหน็จชราภาพ                        
ของผู้ประกันตนถึงแก่ความตายให้กับบุตรที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย  (วันที่เสนอเพ่ือบรรจุวาระ กสม. วันที่ ๒๗ กันยายน 
๒๕๖๗) 
          ๑๑. ข้อเสนอแนะสิทธิที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติ กรณีบุคคลมีลักษณะต้องห้ามมิให้สมัครเป็นสมาชิกแห่งเนติบัณฑิตยสภา
เนื่องจากเคยต้องโทษจำคุกตามคำพิพากษา (วันที่เสนอเพ่ือบรรจุวาระ กสม. วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 

 

 
  รายละเอียดผลการดำเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง : 
     บันทึกเสนอร่างข้อเสนอแนะเพ่ือบรรจุวาระการประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 ตัวชี้วัดที่ ๒ 
ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

หน่วยรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก) หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๒๐ ผลการดำเนินงาน : ระดับ ๕ 

ค่าคะแนนที่ได้ :  ๕.๐๐      คะแนนถ่วงน้ำหนัก :   ๑.๐๐      

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

. ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
. 

ผลการดำเนินงาน : 
   

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ตัวชี ้ว ัดที ่ ๒.๑  ร้อยละของประชาชนกลุ ่มเป้าหมายที ่มีความรู ้ ความเข้าใจ และ/หรือ 
   ความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน ร้อยละ ๙๓.๙๕ 

๕.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒      จำนวนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่ขับเคลื่อนได้             
 ตามเป้าหมายที่กำหนด จำนวน   ๕  นโยบาย 

๕.๐๐ 

ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๒ ๕ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑  

ร้อยละของประชาชนกลุม่เปา้หมายที่มีความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือความตระหนกัถงึความสำคัญของสิทธิมนษุยชน 

 

 

 

 

 

หน่วยรับผิดชอบ : บูรณาการ (สำนักที่มีโครงการในลักษณะ
ส่งเสริมความตระหนักถึงความสำคัญ
ของสิทธิมนุษยชน)                                          

หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ  ๙๓.๙๕ 
ค่าคะแนนที่ได้ :  ๕.๐๐ คะแนนถ่วงน้ำหนัก :  ๐.๕๐ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕  ๙๐   

  คำอธิบาย : 
๑. ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการกับสำนักงาน กสม. 
๒. จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมของสำนักงาน กสม. หมายถึง พิจารณาจากจำนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ที่ตอบแบบประเมินภายหลังการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ/
หรือ ความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน ทั้งช่องทาง onsite และ online ที่สำนักงาน กสม. จัดขึ้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ 

๓. มีความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน  หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ตอบ
แบบประเมินภายหลังการเข้าร่วมโครงการ /กิจกรรม ที่มีผลการประเมินรายบุคคลเพื่อวัดระดับความรู้ ความเข้าใจ 
และ/หรือ ความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ร้อยละ  ๙๓.๙๕ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมสำนักงาน กสม. ที่ตอบแบบสอบถาม  
                                                              จำนวน ๑,๐๐๙ คน  

- ผู้ตอบแบบสอบถามและได้คะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ ๗๐ ขึ้นไป     
                                                  จำนวน  ๙๔๘ คน  

 ๕.๐๐ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๗) 

สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (สำนักงาน กสม.) โดย สำนักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน สำนักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พื้นที่ภาคใต้ (สำนักงาน กสม. พื้นที่ ภาคใต้) และสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดโครงการ/กิจกรรมการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ในระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน  
๒๕๖๗  ดังนี้ 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ผู้เข้าร่วม 
ผู้ตอบแบบ

สอบ 
ถาม/คน 

ผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถามผ่าน
เกณฑ์ร้อย
ละ 70/คน 

ร้อยละ  
ผู้ผ่าน
เกณฑ์ 

หมายเหตุ 

สำนักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน   
1 การจัดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้

ความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชน 
๕๓๐ ๑๘๒ ๑๗๒ ๙๔.๕๐  

๒ จดหมายข่าวมุมมองสิทธิ์  

(e-newsletter)                                                                           

- ๕๖ ๕๖ ๑๐๐  

๓ โครงการอบรมหลักสูตรนักบริหาร
การศึกษามหานครระดับสูง (นศส.) 
รุ่นที่ ๙ 

๓๕ ๒๐ ๒๐ ๑๐๐  

๔ โครงการจัดทำเครื่องมือหรือส่งเสริม
สิทธิมนุษยชนสำหรับการอบรม              
หรือกิจกรรมเชิงประบวนการ 
 

๓๑ ๒๗ ๒๑ ๗๗.๗๘  

๕ โครงการการพัฒนาหลักสูตร                  
สิทธิมนุษยชนศึกษาและสื่อการเรียนรู้
ออนไลน์ 

๓๐ ๒๑ ๒๑ ๑๐๐  

๖ โครงการอบรมเสริมสร้างความรู้            
ความเข้าใจ และความตระหนัก               
ด้านสิทธิมนุษยชน ให้แก่นักปกป้อง
สิทธิมนุษยชน กลุ่มเปราะบาง                  
และประชาชนทั่วไป 

๕๖ ๓๐ ๒๙ ๙๖.๖๗  

๗ โครงการการพัฒนาหลักสูตร                    
สิทธิมนุษยชนศึกษาและสื่อการเรียนรู้
ออนไลน์ 

๒๘๔ ๖๓ ๖๐ ๙๕.๒๔  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๗) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ผู้เข้าร่วม 
ผู้ตอบแบบ

สอบ 
ถาม/คน 

ผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถามผ่าน
เกณฑ์ร้อย
ละ 70/คน 

ร้อยละ  
ผู้ผ่าน
เกณฑ์ 

หมายเหตุ 

๘ โครงการสัมมนาเชิงวิชาการเพ่ือพัฒนา
องค์ความรู้กับหน่วยงานและภาคี
เครือข่ายที่มีข้อตกลงความร่วมมือกับ
สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ เพ่ือการจัดทำข้อเสนอแนะ 
มาตรการ หรือแนวทางทางในการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

๑๕๐ ๓๒ ๓๒ ๑๐๐  

๙ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการวิทยากร
กระบวนการ (Training of Trainers) 
ด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือนำคู่มือการ
จัดการเรียนรู้สิทธิมนุษยชนศึกษา
สำหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไป
ประยุกต์ใช้ 

๓๓ ๓๑ ๓๑ ๑๐๐  

๑๐ โครงการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชน 
(กิจกรรมย่อยที่ 1 การอบรมเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนัก
ด้านสิทธิมนุษยชน ให้แก่นักปกป้อง
สิทธิมนุษยชน กลุ่มเปราะบาง และ
ประชาชนทั่วไป) 
 
 
 

๕๖ ๓๐ ๒๙ ๙๖.๖๗  

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 
๑๑ โครงการเสริมสร้างความรู้เข้าใจ              

ด้านสิทธิมนุษยชนแก่เจ้าหน้าที่รัฐ              
และนักปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน
ในพ้ืนที่ภาคใต้  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๗) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ผู้เข้าร่วม 
ผู้ตอบแบบ

สอบ 
ถาม/คน 

ผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถามผ่าน
เกณฑ์ร้อย
ละ 70/คน 

ร้อยละ  
ผู้ผ่าน
เกณฑ์ 

หมายเหตุ 

     กิจกรรมที่ ๒ การอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนเพ่ือการ
จัดการเรียน การสอน สิทธิมนุษยชนใน
ระดับอุดมศึกษา 

๒๑ ๒๑ ๒๐ ๙๕.๒๔ 
 
 

 

 

     กิจกรรมที่ ๓ กิจกรรมสิทธิ
มนุษยชนสำหรับพระสงฆ์ผู้เยียวยา
จิตใจ 

๔๘ ๓๕ ๓๒ ๙๑.๔๓  

๑๒ โครงการสร้างความร่วมมือเครือข่าย
สิทธิมนุษยชน ในพ้ืนที่ภาคใต้         
ด้านสิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน          
ด้านการคมนาคมขนส่ง เพ่ือพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้เพ่ือเชื่อมโยง
การขนส่งระหว่างอ่าวไทยและอันดา
มัน (แลนด์บริดจ์) กับ สิทธิมนุษยชน 
จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง 

๑๓๕ ๑๒๕ ๑๒๐ ๙๖.๐๐  

๑๓ โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการรับฟัง
ข้อคิดเห็นเพ่ือจัดทำข้อเสนอแนะ          
ในการบังคับใช้กฎหมายและการ
เยียวยาเพ่ือส่งเสริมและคุ้มครอง           
สิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่จังหวัด         
ชายแดนภาคใต้ 

๑๐๐ ๗๕ ๗๐ ๙๓.๓๓  

๑๔ โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เรื่องสิทธิมนุษยชนเพ่ือการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาสังคมในการพัฒนางาน 
อำนวยความยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนใต้           

๑๔๐ ๑๓๕ ๑๒๘ ๙๔.๘๑  

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
๑๕ กสม.อีสานสัญจร หัวข้อ “การบริหาร

จัดการอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหา
ทรัพยากรน้ำในลุ่มน้ำชีอย่างยั่งยืน 

๗๕ ๕๑ ๔๖   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๗) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ผู้เข้าร่วม 
ผู้ตอบแบบ

สอบ 
ถาม/คน 

ผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถามผ่าน
เกณฑ์ร้อย
ละ 70/คน 

ร้อยละ  
ผู้ผ่าน
เกณฑ์ 

หมายเหตุ 

๑๖ โครงการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนจาก
สถาบันการศึกษาสู่ชุมชน (Human 
Rights City)  

๓๐ ๒๕ ๒๕ ๑๐๐.๐๐  

๑๗ กสม สัญจร ครั้งที่ ๓  หัวข้อ “โรงพัก
อีสานเพ่ือการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน”    

๘๐ ๕๐ ๓๖ ๗๒.๐๐  

 
หลักฐานอ้างอิง :   
                1. หนังสือขออนุมัติโครงการหรือกิจกรรมของสำนักงาน กสม.  
                2. แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 
                3. เอกสารสรุปผลการประเมินความตระหนักของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
                4. รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  
จำนวนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่ขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

 
 
 

หน่วยรับผิดชอบ :  บูรณาการ (ทุกสำนัก) หน่วยจัดเก็บข้อมูล :  ฝ่ายเลขานุการฯ ในแต่ละนโยบาย 

ค่าน้ำหนัก :  ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน :  ขับเคลื่อนนโยบายได้ตามเป้าหมาย                
                         ที่กำหนด จำนวน ๕ นโยบาย 

ค่าคะแนนที่ได้ :   ๕.๐๐ คะแนนถ่วงน้ำหนัก :  ๐.๕๐ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  จำนวนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่ขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

๑ นโยบาย ๒ นโยบาย ๓ นโยบาย ๔ นโยบาย ๕ นโยบาย 
 
 

  คำอธิบาย : 
         นโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ประกอบด้วย 

๑. สิทธิในสิ่งแวดล้อมท่ีดี 
๒. สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 
๓. สิทธิผู้สูงอายุ 
๔. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและดัชนีสิทธิมนุษยชน 
๕. การพัฒนาแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 

ทั้งนี้ ให้ฝ่ายเลขานุการฯ แต่ละนโยบายหารือกับ กสม. ที่กำกับดูแลเพื่อกำหนดเป้าหมายของการดำเนินงาน                  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ และจัดทำแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานในแต่ละนโยบายเสนอ
เลขาธิการ กสม. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 
  ผลดำเนินงาน : 

    
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

จำนวนนโยบายสำคัญของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ที่ขับเคลื่อนได้
ตามเป้าหมายที่กำหนด จำนวน  ๕  นโยบาย   

๕.๐๐ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

    รายละเอียดผลการดำเนินการในแต่ละนโยบาย 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน  ผลการดำเนินการ  

๑. สิทธิใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี 

 

๑.๑ การจัดทำ 
(ร่าง) ข้อเสนอแนะต่อ 
ร่างกฎหมาย สิ่งแวดล้อม  
และกฎหมายแร่   
 
 
 
 
 
 
 
๑.๒ จดัทำข้อเสนอแนะ             
ในการตรากฎหมายเพื่อให้
สอดคล้องกับ              
หลักสิทธิมนุษยชน               
กรณีรา่งพรบ.บริหาร
จัดการเพื่ออากาศสะอาด 
พ.ศ. … 
 
๑.๓ การจัดทำรายงาน            
และข้อเสนอแนะประเด็น   
สิทธิมนุษยชนกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ       

๑.๑ การจัดทำร่างข้อเสนอแนะต่อร่างกฎหมายส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม และกฎหมายแร่ ประกอบด้วย 

   ๑.๑.๑ มีการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประกอบการจัดทำข้อเสนอแนะต่อ
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2567 ณ ห้องประชุม 704 
สำนักงาน กสม. และจัดทำร่างข้อเสนอแนะต่อร่างกฎหมายส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม  

  ๑.๑.๒ มีการจัดเวทีระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียเพื่อออกแบบระบบ
เฝ้าระวังผลกระทบจากกิจการเหมืองแร่ เมื ่อวันที ่ 5 กรกฎาคม 2567  
ณ ห้องเสวนา ช้ัน 6 สำนักงาน กสม. และจัดทำร่างข้อเสนอแนะต่อกฎหมายแร่  
    ทั้งนี้ ตามแผนการดำเนินงานมีกำหนดแล้วเสร็จในเดือนมีนาคม 2568 
 
๑.๒  มกีารจัดทำและนำส่งข้อเสนอแนะต่อสภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาแล้ว   
ตามหนังส ือ กสม.  ท ี ่  สม 0203/12 ลงว ันท ี ่  6 มีนาคม 2567 และ  
สม 0302/13 ลงวันท่ี 6 มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
๑.๓ มีการจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นต่อการจัดทำกฎหมาย การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศบนฐานสิทธิมนุษยชน 5 ภูมิภาคแล้วเสร็จ ได้แก่ 
     - กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง และภาคตะวันตก เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 
2567 ณ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  

- ภาคเหนือ เมื ่อวันที ่ 31 สิงหาคม 2567 ณ โรงแรมไอบิส สไตล์ 
เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่  

- ภาคตะว ันออก เม ื ่อว ันท ี ่  7 กันยายน 2567 ณ คณะร ัฐศาสตร์  
และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี  

- ภาคใต้ เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2567 ณ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต
พัทลุง จังหวัดพัทลุง  
    - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2567 ณ กรีน โฮเทล 
แอนด์ รีสอร์ท จังหวัดขอนแก่น  
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน ผลการดำเนินการ 
๒. สิทธิใน
กระบวนการ
ยุติธรรม 
 

๒.๑ จดัการประชุม           
เชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟัง
ความเห็นต่อกระบวนการ
ยุติธรรมในช้ันต้นธาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒.๒ ผลักดันการบังคับใช้ 
พ.ร.บ. การป้องกัน 
การทรมานฯ ให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

๒.๑ มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังนี ้
- การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อกระบวนการยุติธรรมในชั้นต้นธาร  
เพื ่อจัดทำข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง ในการส่งเสริมและคุ้มครอง 
สิทธ ิมนุษยชน หร ือการแก้ไขปร ับปร ุงกฎหมายให้ สอดคล้องก ับหลัก 
สิทธิมนุษยชน 
- การจัดประชุมรับฟังความเห็นต่อกระบวนการยุติธรรมในช้ันต้นธาร พื้นที่ภาคใต้
ร่วมกับตำรวจในพ้ืนท่ี สังกัดตำรวจภูธรภาค ๙ ในวันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗ 
ณ ตำรวจภูธรภาค ๙ จังหวัดสงขลา 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อกระบวนการยุติธรรม           
ในช้ันต้นธาร พื้นที่ภาคใต้ ในวันท่ี ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๖๗ ณ โรงแรมเดอะเบด 
เวเคชัน สงขลา จังหวัดสงขลา 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อรับฟังความคิดเห็นต่อกระบวนการยุติธรรม 
ในชั้นต้นธารร่วมกับผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร บยส. เมื่อวันที่ ๒๐ มิถุนายน 
๒๕๖๗ ณ วิทยาลัยกิจการยุติธรรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม   
- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อรับฟังความคิดเห็นต่อกระบวนการยุติธรรม                   
ในชั้นต้นธาร (พื้นที่ภาคเหนือ) ภายใต้การพัฒนาข้อเสนอแนะมาตรการหรือ
แนวทางในการส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธ ิมนุษยชน และข้อเสนอแนะ               
ในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ เพื่อให้สอดคล้อง
กับหลักสิทธิมนุษยชน เมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๖๗ ณ โรงแรมเฮอริเทจ 
เชียงราย โฮเทล แอนด์ คอนแวนช่ัน อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อรับฟังความคิดเห็นต่อกระบวนการยุติธรรม 
ในชั ้นต้นธาร (ส่วนกลาง) ภายใต้โครงการพัฒนาข้อเสนอแนะมาตรการ 
หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งใด ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ 
หลักสิทธิมนุษยชน เมื่อวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๗ ณ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์  
ศูนย์ราชการและคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กทม.    
 
๒.๒ มีการจัดทำสื ่อให้ความรู ้ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การทรมานฯ เพื่อให้ความรู้ในกลุ่มประชาชนท่ัวไป ดังนี ้
- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปราม  
การทรมานฯ ผ่านช่องทาง TIKTOK ในรูปแบบคลิปสั้นร่วมกับกรมคุ้มครอง 
สิทธิและเสรีภาพ สถาบันนิติวัชร์ และสำนักงานอัยการสูงสุด 
- ปรับปรุงเนื้อหาหนังสือ (mini book) เรื่อง สิทธิในกระบวนการ ยุติธรรม 
เพื ่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ด้านสิทธิในกระบวนการยุติธรรมและ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานฯ ร่วมกับสำนักส่งเสริม  
การเคารพสิทธิมนุษยชน 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน ผลการดำเนินการ 
๓. สิทธิผูสู้งอาย ุ
 

๓.๑ การลงพื้นที่ศึกษา
ข้อมูลเพื่อจัดทำข้อเสนอแนะ 
      ๓.๑.๑ ศึกษาดูงาน
ชุมชนต้นแบบ (การเก็บ
ข้อมูลระดับพื้นท่ี ๒ ครั้ง 
๒ ชุมชน) 
 
 
 
 
    ๓.๑.๒ จัดประชุม 
กลุ่มย่อย เพื่อรับฟังข้อมลู
และความเห็นเพิ่มเติม 
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
๓.๒ การจัดทำข้อเสนอแนะ 
      ๓.๒.๑ ยกร่าง
ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 

  ๓.๒.๒ การจดัประชุม 
/สัมมนาเพื่อวิพากษ ์
ร่างข้อเสนอแนะ 

๓.๑ การลงพื้นที่ศึกษาข้อมูลเพื่อจดัทำข้อเสนอแนะ 
   ๓.๑.๑ ศึกษาข้อมูลระดับพื้นท่ีในชุมชนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการส่งเสริม 

และคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ใน ๓ พ้ืนท่ี ได้แก ่
      ๑) วันที่ ๑๗ ก.ค. ๒๕๖๗ ณ ศูนย์สันทนาการและฟื้นฟูผู้สูงวัย 

เทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 ๒) วันที่ ๑ ส.ค. ๒๕๖๗ ณ ศูนย์ธรรมศาสตร์ ธรรมรักษ์ อำเภอ 

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ๓) วันที่ ๒๑-๒๓ ส.ค. ๒๕๖๗ ณ ศูนย์บริบาลผู้สูงอายุ องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสงขลา อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา และหน่วยงาน ในพื้นที่
จังหวัดสงขลา  
      ๓.๑.๒ มีการจัดการประชุมหารือ เร ื ่อง การส่งเสริมสิทธิผู ้ส ูงอายุ              
ครั ้งที ่ ๑/๒๕๖๗ เพื ่อร ับฟังข้อมูลและความเห็นเกี ่ยวกับสถานการณ์  
สิทธิผู ้ส ูงอายุ รวมถึงประเด็น และแนวทางขับเคลื ่อนจากผู ้ทรงคุณวุฒิ  
ภาคีเครือข่าย และผู้มีส่วนได้เสีย เมื่อวันท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๖๗ ณ สำนักงาน 
กสม. โดยมี กสม.วสันต์ เป็นประธาน และสรุปความคิดเหน็พร้อมทั้งเรียบเรยีง
ข้อม ูลจากผลการศึกษาวิจ ัยเพิ ่มเต ิมเพื ่อนำไปใช้เป ็นประเด ็นต ั ้งต้น  
ในการศึกษา 
 
๓.๒ การจัดทำข้อเสนอแนะ 
      ๓.๒.๑ มีการยกร่างข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
 
       ๓.๒.๒ มีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิพากษ์ร่างข้อเสนอแนะ
มาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุ 
เมื่อวันท่ี ๒๐ กันยายน ๒๕๖๗ ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  

๔. การพัฒนา
ระบบฐานข้อมลู
และดัชน ี
สิทธิมนุษยชน 
 

  ๔.๑ จัดทำโครงร่างดัชนี                
ส ิทธ ิมน ุษยชนประเด็ น             
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม                
และว ัฒนธรรม ( ICESCR)             
สิทธิของกลุ่มบุคคล 
 

๔.๑ มีการจัดทำโครงร่างดัชนีสิทธิมนุษยชนประเด็นสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม (ICESCR) สิทธิของกลุ่มบุคคลเพื่อเสนอ กสม. ที่รับผิดชอบ
ประชุมหารือข้อมูล ในการจัดประชุมรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะ 
จากนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๔ พฤษภาคม 
๒๕๖๗ ณ ห้องประชุม ๖๐๕  

 ๔.๒ จัดรับฟังความคิดเห็น
ประกอบการจ ัดทำด ัชนี
สิทธิมนุษยชนของ กสม. 
 
๔.๓ การดำเนินการตาม
ความร่วมมือในบันทึก
ความตกลง (MOU) กับ  
The World Justice 
Project (WJP) ในการ
จัดทำดัชนีสิทธิมนุษยชน 

๔.๒ มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นประกอบการจัดทำดัชนี
สิทธิมนุษยชนของ กสม. เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๗ ณ โรงแรมเซ็นทารา 
ไลฟ์ ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานคร    
 
๔.๓ อยู่ระหว่างการจัดจ้างวิเคราะห์ข้อมูลจาก WJP ตามความตกลงร่วมกัน
ระหว่าง กสม. กับ WJP 
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน ผลการดำเนินการ 
๕. การพัฒนา 
แนวปฏิบัติด้าน 
สิทธิมนุษยชน 
 

๕.๑ ประชุม/หาร ือการ
จัดทำร่างนโยบาย/ แนว
ปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน
ร่วมกับภาคีเครือข่าย  

๕.๑ กลุ่มย่อยภายใต้คณะทำงานฯ ดำเนินการตามแผน ดังน้ี 
     กลุ่มเป้าหมายภาคธุรกิจ: ผู้ประกอบธุรกิจในพ้ืนท่ี EEC  

มีการเสวนาร่วมกับผู้ประกอบการในเขตพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจที่เคารพสิทธิมนุษยชนสู่การประกอบธุรกิจ 
อย่างยั่งยืน เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2567 ณ โรงแรมโอ๊ควูด โฮเทล แอนด์ 
เรสซิเดนซ์ ศรีราชา อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี           

กลุ่มเป้าหมายภาคธุรกิจ: ผู้ประกอบการ SMEs       
- กสม. ปิติกาญจน์ ได้นำเสนอนโยบาย และแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน

เพื่อสร้างความเข้าใจและความตระหนักถึงความสำคัญของการจัดทำนโยบาย
และแนวปฏิบ ัต ิฯ รวมถึงได ้หาร ือ/ให้คำแนะนำในการจัดทำนโยบาย  
และแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนที่มีความเหมาะสมกับบริบทของภาคธุรกิจ 
SMEs เมื่อวันท่ี ๒๙ - ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗ ณ โรงแรมดารา จังหวัดภูเก็ต                    

- มีการประชุมร่วมกับองค์กรภาคธุรกิจในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อส่งเสริม
การจัดทำนโยบาย และแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างวันที่ ๑๑ – ๑๒ 
กันยายน ๒๕๖๗ ณ ห้องประชุมพาโก้ การ์เด้น โรงแรม เดอะพาโก้ ดีไซน์ 
ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต เพื ่อหารือถึงแนวทางการส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
ที่เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน และส่งเสริมการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชน และกสม. ได้เข้าพบนายโสภณ สุวรรณรัตน์ ผู้ว่าราชการ
จังหวัดภูเก็ต และเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน  
เพื ่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ จังหวัดภูเก็ต ครั ้งที ่ ๖/๒๕๖๗  
เพื่อนำเสนอเกี่ยวกับการส่งเสริมการประกอบธุรกิจที่เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน 
ณ ห้องประชุมเจ้าฟ้า ชั้น ๕ ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน 
๒๕๖๗ ณ ห้องรับรอง ช้ัน ๔ ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต  

กลุ่มเป้าหมายภาคประชาสังคม  
- มีการจัดประชุมหารือร่วมกับองค์กรจดแจ้งในการนำเสนอนโยบาย 

และแนวปฏิบ ัต ิด ้านส ิทธ ิมน ุษยชน รวมถ ึงร ่วมก ันออกแบบนโยบาย  
และแนวปฏิบัติฯ ที่มีความเหมาะสมกับแต่ละองค์กร ๒ ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๖๗ ณ ห้องประชุมเสวนา สำนักงาน กสม. 
เพื่อชี้แจงถึงวัตถุประสงค์การจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน โดย
ตัวแทนแต่ละองค์กรได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อให้มีความครอบคลุมกับภารกิจขององค์กร
ภาคประชาสังคม และเห็นชอบร่วมกันในการกำหนดมาตรฐานการดำเนินงาน 
ของแต ่ละองค ์กรให ้ เป ็นไปในท ิศทางเด ียวก ัน (Standard Operating 
Procedure: SOP) และคร ั ้ งท ี ่  ๒  เ ม ื ่ อ ว ั นท ี ่  ๒๗  มิ ถ ุ น ายน  ๒๕๖๗  
ณ โรงแรม ทีเค. พาเลซ แอนด์คอนเวนชั ่น ถนนแจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ  
เพื ่อสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ต่อแนวทางการจัดทำนโยบาย  
หรือแนวปฏิบ ัต ิด ้านส ิทธ ิมนุษยชนขององค์กร ภาคประชาสังคม และ 
การแลกเปลี ่ยนสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนร่วมกับองค์กรเครือข่าย 
ภาคประชาสังคม 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน ผลการดำเนินการ 
  กลุ่มเป้าหมายสถาบันการศึกษา 

- ประสานความร่วมมือไปยังเครือข่ายสถาบันการศึกษาในระดับนโยบาย 
ได้แก่ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่ประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทยและกรุงเทพมหานคร เพื ่อร่วมกันขับเคลื ่อนงาน 
ด้านการส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน   

- การประชุมเพื ่อหารือการขับเคลื ่อนความร ่วมมือด ้านการส ่งเสริม                 
สิทธิมนุษยชนของสถาบันการศึกษา เขตพื้นที่ภาคใต้ ระหว่างวันที่ ๔  - ๕ 
กรกฎาคม ๒๕๖๗ ร่วมกับคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี และเมื ่อวันที ่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๗ ได้ประชุมร่วมกับ 
คณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยฟาฏอนี จากนั้นได้ร่วมประชุมกับคณะผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยทักษิณ โดยในการประชุมดังกล่าว  ได้หารือถึงแนวทาง 
เพื่อขับเคลื่อนความร่วมมือด้านสิทธิมนุษยชน ในการส่งเสริม และสนับสนุน 
ให ้สถาบันการศึกษาจัดทำและประกาศนโยบาย และแนวปฏิบ ัต ิด ้าน 
สิทธิมนุษยชน เพื่อสร้างวัฒนธรรมแห่งการเคารพสิทธิมนุษยชนภายในองคก์ร 
ตลอดจนการเสริมสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่นิสิต 
นักศึกษา ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชน 

- การประชุมขับเคลื ่อนความร่วมมือด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน                 
ของสถาบันการศึกษา เขตพื้นที่ภาคเหนือ ระหว่างวันที่ ๑๗ - ๑๘ กรกฎาคม 
๒๕๖๗ โดยได้ประชุมร่วมกับคณะผู ้บริหารของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
ณ ห้องประชุมดอยตุง ชั ้น ๒ สำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
และคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ณ ห้องประชุมสำนักงานสภา 
ชั้น ๓ อาคารสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ต่อมา ในวันที่ 
๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๗ ได้ประชุมร่วมกับคณะผู้บรหิารของมหาวิทยาลัย พะเยา  
ณ ห้องประชุม ศาลจำลอง ช้ัน ๓ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
    - การหารือเพื่อขับเคลื่อนความร่วมมือด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
ร่วมกับคณะผู้บริหาร ของมหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อวันที่ ๑ สิ งหาคม ๒๕๖๗    
ณ ห้องประชุม ๒๐๙ ชั้น ๒ สำนักงานอธิการบดี อาคาร ภปร. มหาวิทยาลัย
บูรพา โดยหารือเก ี ่ยวกับการขับเคลื ่อนความร่วมมือด้านการส่ งเสริม           
สิทธิมนุษยชนที ่ได้มีการสอดแทรกเนื ้อหาในการเรียนการสอนให้ความรู้  
และปลูกฝังค่านิยมการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำเสมอ      
    - การประชุมเพื่อขับเคลื่อนความร่วมมือด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน                          
ของสถาบันการศึกษาในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เมื่อวันที่ 
๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๗ ณ โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น ราชา ออคิด จังหวัด
ขอนแก่น ร่วมกับผู้บริหารและผู้แทนสถาบัน อุดมศึกษา ๑๑ แห่ง โดยได้หารือ
และแลกเปลี ่ยนมุมมองร่วมกันเกี ่ยวกับแนวทางขับเคลื ่อนความ ร่วมมือ 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษา ศึกษาการจัดทำประกาศ
นโยบายและแนวปฏิบัติ ด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อสร้างวัฒนธรรมแห่งการเคารพ
สิทธิมนุษยชนภายในองค์กรตลอดจนการสอดแทรกเนื ้อหาสาระเกี ่ยวกับ 
สิทธิมนุษยชน ในรายวิชาศึกษาทั่วไป 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 
 

นโยบายสำคัญ เป้าหมายการขับเคลื่อน ผลการดำเนินการ 
  

 
 
 
 
 
๕.๒ ยกร่างนโยบาย/แนว
ปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน         
ท ี ่ ม ี ความเหมาะสมกั บ
บร ิบทของแต ่ละองค ์กร
ร ่ วมก ับภาค ี เคร ื อข ่ าย  
และเสนอ กสม. ที ่กำกับ
ดูแลพิจารณา 
 
๕.๓ ติดตามการประกาศ
นโยบาย/แนวปฏ ิ บ ั ติ                 
ด ้านส ิทธ ิมน ุษยชนของ 
ภาคีเครือข่าย และสรุปผล
การดำเนินงานเสนอ กสม. 
 

- การประชุมขับเคลื ่อนความร่วมมือด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน  
ของสถาบันการศึกษาร่วมกับผู ้บร ิหารของมหาวิทยาลัยร ังส ิต เมื ่อว ันที่   
๑๘ กันยายน ๒๕๖๗  ณ ห้องประชุม ๑-๓๐๘ อาคารอาทิตย์ อุไรรัตน์  
มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อนำเสนอแนวคิดทั้งในด้านการบริหาร และการจัดการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับหลักการสิทธิมนุษยชน 

 
๕.๒ จัดทำ (ร่าง) นโยบาย/ แนวปฏิบัติ ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นต้นแบบเพื่อให้
องค์กรกลุ ่มเป้าหมายนำไปปรับให้มีความเหมาะสมกับบริบทขององค์กร  
ซึ่งคณะทำงานได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว ในคราวการประชุม ครั้งที่  
๒/๒๕๖๗ เมื่อวันที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๗ ณ ห้องประชุม ๗๐๔ สำนักงาน กสม. 

 
 
 
 

๕.๓ สรุปผลการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติขององค์กรกลุ ่มเป้าหมาย 
(ข้อมูล ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

   - สถาบันการศึกษา มีหน่วยงาน ประกาศฯ ๒ หน่วยงาน ประกอบด้วย 
(๑) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (๒) วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 

- ภาคประชาสังคม มีหน่วยงานประกาศฯ ๘ หน่วยงาน ประกอบด้วย  
(๑) มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค (๒) สมาคมเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชน (๓) มูลนิธิ
เพื่อนพนักงานบริการ (๔) มูลนิธิพิทักษ์สตรีและเด็ก (๕) มูลนิธิเพื่อสิทธิความ
หลากหลาย (๖) มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย  (๗) มูลนิธิแม่น้ำนานาชาติ 
และ (๘) มูลนิธิอันดามัน   

  - ภาคธุรกิจ (ผู้ประกอบการในพื้นที่ EEC) ยังไม่มีหน่วยงานประกาศฯ  
  - ภาคธุรกิจ (ผู้ประกอบการ SMEs) มีหน่วยงานประกาศฯ ๓ หน่วยงาน 

ประกอบด้วย (๑) บริษัท ทวีภัณฑ์ ภูเก็ต จำกัด (๒) บริษัท อันดามันแทร็คกิ้ง 
จำกัด และ (๓) บริษัท เจ.ดี. พูลล์ จำกัด 

หลักฐานอ้างอิง : เอกสารการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน                                                                                                                                                             
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัดที่ 3 
ผลสำเร็จของการดำเนินงานด้านการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน  

(ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน 
ของประเทศไทย ประจำปี 256๗) 

หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักเฝ้าระวังฯ หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : สำนักเฝ้าระวังฯ 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ ๕ 
ค่าคะแนนที่ได้ :   ๕.๐๐ คะแนนถ่วงน้ำหนัก : ๐.๕๐ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑ ✓     
๒ ✓ ✓    
๓ ✓ ✓ ✓   
๔ ✓ ✓ ✓ ✓  
๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 คำอธิบาย : 
              ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
ประจำปี ๒๕๖๗ เสนอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเพ่ือพิจารณา 

ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 

๑ แสวงหาข้อเท็จจริงตามแผนการดำเนินการจัดทำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน
ของประเทศไทย ปี ๒๕๖๗ ที่เสนอต่อที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร เห็นชอบ 

๒ เสนอร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี ๒๕๖๗                  
(รอบ ๖ เดือน) ต่อที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร เพ่ือรายงานความก้าวหน้า 

๓ แสวงหาข้อเท็จจริง (เข้าร่วมสัมมนา/จัดรับฟังความคิดเห็น/มีหนังสือสอบถามข้อมูลหน่วยงาน             
หร ือการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต ่าง ๆ) เพื ่อจ ัดทำร ่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์                   
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจำปี ๒๕๖๗ (รอบ ๘ เดือน) 

๔ เสนอร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจำปี ๒๕๖๗           
(รอบ ๘ เดือน) เสนอต่อ กสม. เพื่อให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างรายงานดังกล่าว ภายในเดือน
กันยายน ๒๕๖๗ 

๕ กสม. เห็นชอบร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจำปี 
๒๕๖๗ (รอบ ๘ เดือน) ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 ผลการดำเนินงาน : 

 

  รายละเอียดการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน : 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

๑ แสวงหาข้อเท็จจริงตามแผนการดำเน ินการจ ัดทำ
รายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน
ของประเทศไทย ปี ๒๕๖๗ ที่เสนอต่อที่ประชุม กสม. 
ด้านบริหาร เห็นชอบ 

- ประมวลข้อมูลในประเด็นที่กำหนดตามแผน 
ดังนี้ 
      1) ขออนุมัติจัดประชุมหารือการพัฒนา
งานวิชาการในการสนับสนุนการแก้ไขเพ่ิมเติม 
มาตรา 5 พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545 เมื่อวันพฤหัสบดี ที่ 11 เมษายน 
2567 ณ สำนักงาน กสม.  
      ๒) กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
(นายสุชาติ เศรษฐมาลินี) และเจ้าหน้าที่
สำนักเฝ้าระวังฯ ลงพื ้นที ่จัดประชุมรับฟัง
ปัญหาจากประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ การติดตามและขับเคลื่อนการดำเนินการ
ตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมิน
สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
ปี 2566 ประเด็นสถานการณ์ในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
ตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการดำเนินการ 
เพื ่อส ่งเสร ิมและคุ ้มครองส ิทธ ิมน ุษยชน                   
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามข้อเสนอแนะ
ของ กสม. ระหว่างวันที่ 14 – 16 พฤษภาคม 
2567 ณ สำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคใต้ 

 

 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ ๕ 

ทีป่ระชุม กสม. ด้านบริหาร ครั้งที่ 38 /2567 เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2567 มีมติ
เห็นชอบร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
ปี 2567 รอบ 8 เดือน 

๕.๐๐ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

      ๓) กรรมการส ิทธ ิมน ุษยชนแห ่งชาติ  
(นางสาวสุภัทรา นาคะผิว) และเจ้าหน้าที่
สำนักเฝ้าระวังฯ จัดประชุมความก้าวหน้า             
ในการดำเนินการตามข้อเสนอแนะในรายงานผล
การประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน               
ของประเทศไทย ปี 2566 รวมทั ้งปัญหา/
อ ุปสรรค ความก ้าวหน ้า  ของการจ ัดทำ             
และปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ที ่ เก ี ่ยวข ้อง             
กับสิทธิแรงงาน เช่น กฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
กฎหมายคุ้มครองลูกจ้างทำงานบ้าน กฎหมาย
คุ้มครองแรงงานอิสระร่างพระราชบัญญัติแก้ไข
เพิ่มเติมพระราชกำหนดการประมง พ.ศ. ๒๕๕๘ 
พ.ศ. ....  เป็นต้น และแนวทางในการส่งเสริม
การทำงานและการจ้างงานในกลุ่มผู้สูงอายุ 
/คนพิการ รวมถึงข้อท้าทายหรือข้อจำกัด 
ในการดำเน ินการ  โดย เช ิญหน ่ วยงาน 
ภาคประชาสังคมและหน่วยงานภาครัฐที่
เกี ่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเมื่อวันศุกร์ที ่ 31 
พฤษภาคม 2567 ณ ห้องประชุม 704 
สำนักงาน กสม. 

๒ เสนอร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ 
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี ๒๕๖๗               
(รอบ ๖ เดือน) ต่อที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร            
เพ่ือรายงานความก้าวหน้า 

  - สำนักเฝ้าระวังฯ จัดทำร่างรายงานผล             
การประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน
ของประเทศไทย ปี ๒๕๖๗ (รอบ ๖ เดือน) 
เสนอที ่ประชุม กสม. ด้านบริหาร ครั ้งที่ 
26/2567 เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2567 

๓ 

 

แสวงหาข้อเท็จจริง (เข้าร่วมสัมมนา/จัดรับฟังความ
คิดเห็น/มีหนังสือสอบถามข้อมูลหน่วยงาน หรือการ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ) เพ่ือจัดทำร่างรายงาน
ผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน                  
ของประเทศไทย ประจำปี ๒๕๖๗ (รอบ ๘ เดือน) 

  - จัดประชุมติดตามข้อเสนอแนะในรายงาน
ผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน
ของประเทศไทยป ี  2566 และร ั บ ฟั ง
สถานการณ์สิทธิมนุษยชนประเด็นสิทธิชุมชน
ในการจ ัดการท ี ่ด ิน ทร ัพยากรธรรมชาติ  
ส ิ ่งแวดล้อม และสิทธ ิของกลุ ่มชาติพ ันธุ์   
ปี 2567 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 18 กรกฎาคม 
2567 ณ ห้องประชุม 70๙ สำนักงาน กสม.    
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

    - จัดทำความเห็นประกอบการขับเคล ื ่อน 
ข้อมติสมัชชาสิทธิมนุษยชนประเด็นการแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวถึงปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                             
เพื ่อประกอบการพิจารณาดำเนินการตาม 
ข ้อมต ิ  และการต ิดตามความก ้าวหน้ า             
รายงานเลขาธิการ กสม. เพื ่อทราบ ตาม
บันทึกข้อความ ที่ สม 0703/252 ลงวันที่ 
1 กรกฎาคม 2567  
  - ขออนุม ัต ิจ ัดประช ุมเพ ื ่อต ิดตามและ
ขับเคลื ่อนการดำเนินการตามข้อเสนอแนะ 
ในรายงานผลการประเม ิ นฯ  ป ร ะ เ ด็ น 
สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง และผู้มี
สถานะและสิทธิคนไร้รัฐไร้สัญชาติ ระหว่าง
วันที ่ 8 – 9 สิงหาคม 2567 ตามบันทึก
ข ้อความ ที่  สม 0702/279 ลงว ันที่   
19 กรกฎาคม 2567  
  -  อย ู ่ ร ะหว ่ า งกา ร จ ั ดทำข ้ อม ู ล ข อ ง
ผู้รับผิดชอบแต่ละประเด็นสรุปเนื้อหาเสนอ
ผู้อำนวยการสำนักเฝ้าระวังฯ พิจารณา และ
จัดทำร่างรายงานฯ ฉบับสมบูรณ์ (8 เดือน) 
เสนอที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร 

๔ เสนอร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิ
มนุษยชนของประเทศไทย ประจำปี ๒๕๖๗ (รอบ  
๘ เด ือน) เสนอต ่อ กสม. เพ ื ่อให ้ความเห ็นและ
ข้อเสนอแนะต่อร่างรายงานดังกล่าว ภายในเดือน
กันยายน ๒๕๖๗ 

- สำนักเฝ ้าระว ังฯ เสนอร ่างรายงานผล            
การประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน
ของประเทศไทย ปี ๒๕๖๗ (รอบ ๘ เดือน) 
เสนอต ่อ กสม.  เพ ื ่ อให ้ความเห ็นชอบ             
ในการประชุม กสม. ด ้านบร ิหาร คร ั ้งที่  
38/2567 เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2567 

๕ กสม. เห็นชอบร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจำปี ๒๕๖๗ 
(รอบ ๘ เดือน) ภายในเดือน กันยายน ๒๕๖๗ 

- การประชุม กสม. ด้านบริหาร ครั้งที่ 38 /2567 
เมื ่อว ันที ่ 30 กันยายน 2567 เห็นชอบ                
ร ่างรายงานผลการประเม ินสถานการณ์                 
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี 2567 
รอบ 8 เดือน 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

หลักฐานอ้างอิง :   

รายงานการประชุม กสม. ด้านบริหาร ครั ้งที ่ 38/2567 เมื ่อวันที ่ 30 กันยายน 2567 ซึ ่งมีมติเห็นชอบ 
ร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี 2567 รอบ 8 เดือน                             
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัดที่ ๔  
ผลสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก/หน่วย) 
หน่วยจัดเก็บข้อมูล :  สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
                           สำนักบริหารกลาง 

ค่าน้ำหนัก :  ร้อยละ ๔๐ ผลการดำเนินงาน :  ระดับ ๕ 

ค่าคะแนนที่ได้ :    ๕ คะแนนถ่วงน้ำหนัก :   ๒.๐๐ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

. ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
 

ผลการดำเนินงาน : 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ ร้อยละการเบิกจ่ายและ หรือการก่อหนี้ผูกพัน สำหรับแหล่งเงินงบประมาณ
ที่มีไว้ใช้จ่ายของสำนักงาน กสม. ร้อยละ ๙๗.๘๐ 

๕.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒   ระดับความสำเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามแผนที่กำหนด 
                       ดำเนินการแล้วเสร็จตามขั้นตอนที่   ๕ 

๕.๐๐ 

ตวัชี้วัดที่ ๔.๓   ระดับความสำเร็จในการจัดทำสมรรถนะประจำตำแหน่งของข้าราชการ  
สำนักงาน กสม.   

                      ดำเนินการแล้วเสร็จตามขั้นตอนที่   ๕  

๕.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๔   การนำระบบดิจิทัลของ สำนักงาน กสม. มาใช้ดำเนินงานแทนเอกสาร  
ร้อยละ  ๙๙.๗๘ 

๕.๐๐ 

ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๔ ๕.๐๐ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

 
ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ 

ร้อยละของการเบิกจ่าย และ/หรือการก่อหนี้ผูกพัน สำหรับแหล่งเงินงบประมาณ 
ที่มีไว้ใช้จ่ายของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก/หน่วย) หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ ๙๗.๘๐ 
ค่าคะแนนที่ได้ :   ๕.๐๐ คะแนนถ่วงน้ำหนัก :   ๐.๕๐ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
     แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ ๗๖ ๘๑ ๘๖ ๙๑ ๙๖  
. 

  คำอธิบาย : 
                การพิจารณาผลการเบิกจ่ายตามแผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยใช้ข้อมูล  
การเบิกจ่าย และ/หรือ การก่อหนี้ผูกพันของแหล่งเงินงบประมาณที่สำนักงาน กสม. ได้รับการจัดสรรตามแผนประจำปี 
รวมถึงงบประมาณประจำปีเหลือจ่ายที่มีไว้ใช้จ่ายสำหรับค่าใช้จ่ายดำเนินงานและค่าใช้จ่ายลงทุน โดยรวบรวมผลอัตรา  
การเบิกจ่ายของสำนัก/หน่วย มาจัดทำสรุปผลอัตราการเบิกจ่ายในภาพรวมของสำนักงาน กสม. 

 ผลการดำเนินงาน : 
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ร้อยละ ๙๗.๘๐ 
(ยอดการเบิกจ่าย และ/หรือการก่อหนี ้ผ ูกพันเง ิน จำนวน ๒๖๙,๕๑๕,๑๘๐.๓๑ บาท                 
จากแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ - มีนาคม  
๒๕๖๗ จำนวน ๒๗๕,๕๗๒,๐๖๒.๗๙ บาท ) 

๕.๐๐ 

 
 
 

หลักฐานอ้างอิง :   
๑. รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณฯ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๗ 
๒. หลักฐานการเบิกจ่ายทุกรายการ 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 
ระดับความสำเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามแผนที่กำหนด 

 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก) หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : สำนักบริหารกลาง 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ ๕ 
ค่าคะแนนที่ได้ :   ๕.๐๐ คะแนนถ่วงน้ำหนัก :  ๐.๕๐ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
          แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑ ✓     
๒ ✓ ✓    
๓ ✓ ✓ ✓   
๔ ✓ ✓ ✓ ✓  
๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

ขั้นตอน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๑ จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จภายในเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๒ จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จภายในเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ และลงนามในสัญญา

ได้ภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ จำนวน ๔ โครงการ 
๓ จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จภายในเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ ลงนามในสัญญา                

ได้ภายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗ จำนวน ๖ โครงการ และเบิกจ่ายได้อย่างน้อย               
๒ โครงการ ตามงวดงาน ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๔ จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จภายในเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ ลงนามในสัญญา                
ได้ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ จำนวน ๗ โครงการ และเบิกจ่ายได้อย่างน้อย                  
๓ โครงการ ตามงวดงาน ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๕ จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จภายในเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ ลงนามในสัญญา             
ได้ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ ทุกโครงการ และเบิกจ่ายได้อย่างน้อย ๔ โครงการ                 
ตามงวดงาน ภายในกันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

คำอธิบาย : 
             พิจารณาจากความสำเร็จในการจัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและ  
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๑๑ แล้วเสร็จ และจัดซื้อจัดจ้างได้ตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างโดยปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ มีการจัดซื้อจัดจ้าง จำนวน ๙ โครงการ ได้แก่ 
              ๑. โครงการรถยนต์ส่วนกลาง ขนาด ๑๒ ที่นั่ง จำนวน ๒ คัน (สบก.) 
              ๒. โครงการปรับปรุงห้องประชุม ๖๐๖ และห้องประชุม ๗๐๙ (สบก.) 
              ๓. โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของสำนักงาน กสม. (สดส.) 
              ๔. โครงการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายสารสนเทศ (สดส.) 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

              ๕. โครงการบริการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ของสำนักงาน กสม. (สบก.) 
              ๖. โครงการบริการดูแลบำรุงรักษาครุภัณฑ์และระบบต่าง ๆ ในห้องควบคุมระบบเทคโนโลยีฯ สำนักงาน กสม. 
(สดส.) 
              ๗. โครงการเช่าอาคารเพ่ือเป็นที่ทำการสำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (สบก.) 
              ๘. โครงการเช่าอาคารเพื่อเป็นที่ทำการสำนักงาน กสม. พื้นที่ตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ (สบก.) 
              ๙. โครงการพัฒนาระบบงานพัสดุและระบบงานคลังของสำนักงาน กสม. (สดส.) 
 

ผลการดำเนินงาน :  
 

ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 
ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่  ๕ 
จัดทำแผนการจัดซื ้อจ ัดจ้างแล้วเสร ็จภายในเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗            
ลงนามในสัญญาได้ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ ทุกโครงการ และเบิกจ่าย
ได้อย่างน้อย ๔ โครงการ ตามงวดงาน ภายในกันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๕.๐๐ 

รายละเอียดผลการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน : 
ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 
๑ จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จภายใน                

เดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ดำเนินการเสร็จและประกาศในวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๖๗ 

๒ จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จภายใน                  
เดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ และลงนาม 
ในสัญญาได้ภายในเดือนพฤษภาคม  
พ.ศ. ๒๕๖๗ จำนวน ๔ โครงการ 

จัดทำแผนแล้วเสร็จ และลงนามในสัญญาได้  ๕ โครงการ  
ในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๗ ประกอบด้วย 

๑) โครงการรถยนต์ส่วนกลาง ขนาด ๑๒ ที่นั ่ง 2 คัน 
สัญญาเลขที่ 20/2567 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม ๒๕67 
จำนวนเงิน 2,933,940 บาท 

๒) โครงการบร ิการร ักษาความปลอดภ ัยพ ื ้ นที่                     
ของสำนักงาน กสม. ส ัญญาเลขที ่ 22/2567 ลงวันที่  
23 พฤษภาคม ๒๕67 จำนวนเงิน 726,800 บาท 
    ๓)   โครงการบร ิการด ูแลบำร ุ งร ักษาคร ุภ ัณฑ์               

และระบบต่าง ๆ  ในห้องควบคุมระบบเทคโนโลยีฯสำนักงาน 
กสม. สัญญาเลขที่ 23/2567 ลงวันที่  24 พฤษภาคม                 
๒๕67 จำนวนเงิน  593,332 บาท 

4)   โครงการเช่าอาคารเพ่ือเป็นที่ทำการสำนักงาน กสม. 
พื้นที่ภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สัญญาเลขที่ 
24/2567 ลงวันที ่ 28 พฤษภาคม ๒๕67 จำนวนเงิน  
200,000 บาท 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

       5) โครงการเช่าอาคารเพื่อเป็นที่ทำการสำนักงาน 
กสม. พื้นที่ตะวันออกเฉียงเหนือประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ส ัญญาเลขที ่  28/2567 ลงว ันที่          
28 พฤษภาคม ๒๕67 จำนวนเงิน 164,000 บาท 

๓ 
 

จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จภายใน              
เดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ ลงนามในสัญญา                 
ได้ภายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗                  
จำนวน ๖ โครงการ และเบิกจ่ายได้อย่างน้อย                  
๒ โครงการ ตามงวดงาน ภายในเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

จ ัดทำแผนแล ้ว เสร ็จ  และลงนามในส ัญญา               
ได ้7 โครงการ ในเดือนมิถุนายน 2567 ประกอบด้วย 
   1) โครงการรถยนต์ส่วนกลาง ขนาด 12 ที่นั่ง 
2 ค ัน ส ัญญาเลขที ่  20/2567 ลงว ันที่  15 
พฤษภาคม ๒๕67 จำนวนเงิน 2,933,940 บาท 
   2) โครงการบริการรักษาความปลอดภัยพื้นที่
ของสำนักงาน กสม. สัญญาเลขที ่ 22/2567          
ลงว ันท ี ่  23 พฤษภาคม ๒๕67 จำนวนเงิน 
726,800 บาท 
   3) โครงการบริการดูแลบำรุงรักษาครุภัณฑ์และ
ระบบต่าง ๆ ในห้องควบคุมระบบเทคโนโลยีฯ
สำนักงาน กสม. สัญญาเลขที่ 23/2567 ลงวันที่ 
24 พฤษภาคม ๒๕67 จำนวนเงิน 593,332 บาท 
   4) โครงการเช ่าอาคารเพ ื ่อเป ็นท ี ่ทำการ
สำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 สัญญาเลขที่ 24/2567 ลงวันที่  
28 พฤษภาคม ๒๕67 จำนวนเงิน  200,000 บาท 
   5) โครงการเช ่าอาคารเพ ื ่อเป ็นท ี ่ทำการ
สำนักงาน กสม. พื ้นที ่ตะว ันออกเฉ ียงเหนือ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สัญญาเลขที่ 
28/2567 ลงว ันท ี ่  28 พฤษภาคม ๒๕67 
จำนวนเงิน 164,000 บาท 
   6) โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ
สำนักงาน กสม. สัญญาเลขที่ 31/2567 ลงวันที่
21 มิถุนายน ๒๕๖๗ จำนวนเงิน 640,000 บาท 
    7) โครงการจ ัดหาระบบร ักษาความปลอดภัย
เครือข่ายสารสนเทศ สัญญาเลขที ่ 30/2567               
ลงวันที ่6 มิถุนายน ๒๕๖๗ จำนวนเงิน 1,130,000 
บาท 
    เบิกจ่ายได้ 4 โครงการ ตามงวดงาน ภายใน 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 
๔ จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จภายในเดือน

เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ ลงนามในสัญญาได้ภายใน
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ จำนวน ๗ โครงการ 
และเบิกจ่ายได้อย่างน้อย ๓ โครงการ ตามงวดงาน 
ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

จ ั ดทำแผนแล ้ ว เสร ็ จ และลงนามในส ัญญา                              
ได้  8 โครงการ ในเด ื อนกรกฎาคม 2567  
ประกอบด้วย 
    1) โครงการรถยนต์ส่วนกลาง ขนาด 12 ที ่นั่ง                 
2 ค ัน ส ัญญาเลขท ี ่  20/2567 ลงว ันที่  15 
พฤษภาคม ๒๕๖๗ จำนวนเงิน 2,933,940 บาท 
    2) โครงการบริการรักษาความปลอดภัยพื ้นที่                
ของสำนักงาน กสม. สัญญาเลขที่ 22/2567 ลงวันที่ 
23 พฤษภาคม ๒๕๖๗ จำนวนเงิน 726,800 บาท 
   3) โครงการบร ิการดูแลบำร ุงร ักษาคร ุภ ัณฑ์                    
และระบบต่าง ๆ ในห้องควบคุมระบบเทคโนโลยีฯ
สำนักงาน กสม. สัญญาเลขที่ 23/2567 ลงวันที่  
24 พฤษภาคม ๒๕๖๗ จำนวนเงิน  593,332 บาท 
   4) โครงการเช่าอาคารเพื่อเป็นที่ทำการสำนักงาน 
กสม. พื้นที่ภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สัญญาเลขที่ 24/2567 ลงวันที่ 28 พฤษภาคม 
๒๕๖๗ จำนวนเงิน  200,000 บาท 
   5) โครงการเช่าอาคารเพื่อเป็นที่ทำการสำนักงาน 
กสม. พื้นที่ตะวันออกเฉียงเหนือประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ส ัญญาเลขที ่  28/2567 ลงว ันที่                   
28 พฤษภาคม ๒๕๖๗ จำนวนเงิน 164,000 บาท 
   6) โครงการจ ัดหาคร ุภ ัณฑ์คอมพิวเตอร ์ของ
สำนักงาน กสม. สัญญาเลขที่ 31/2567 ลงวันที่              
21 มิถุนายน ๒๕๖๗ จำนวนเงิน 640,000 บาท 
   7) โครงการจ ัดหาระบบรักษาความปลอดภัย
เครือข่ายสารสนเทศ สัญญาเลขที่ 30/2567 ลงวันที่ 
6 มิถุนายน ๒๕๖๗ จำนวนเงิน 1,130,000 บาท   
   8) โครงการพัฒนาระบบงานพัสดุและระบบงาน
คลังของสำนักงาน กสม. สัญญาเลขที่ 32/2567 
ล ง ว ั น ท ี ่  31 ก ร ก ฎ า ค ม  ๒ ๕ 67 จ ำ น ว น 
7,800,000 บาท 
   เบิกจ่ายได้ 4 โครงการ ตามงวดงาน ภายใน
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 
 
 
 
 

62



 
 

 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 
๕ จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จภายในเดือน

เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ ลงนามในสัญญาได้ภายใน
เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ ทุกโครงการ                    
และเบิกจ่ายได้อย่างน้อย ๔ โครงการ                      
ตามงวดงาน ภายในกันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

จ ัดทำแผนแล ้วเสร ็จ และลงนามในส ัญญาได้   
9 โครงการ ในเดือนสิงหาคม 2567 ประกอบด้วย 
   1) โครงการรถยนต์ส่วนกลาง ขนาด 12 ที่นั่ง 
2 ค ัน ส ัญญาเลขท ี ่  20/2567 ลงว ันท ี ่  15 
พฤษภาคม ๒๕67 จำนวนเงิน 2,933,940 บาท 
   2) โครงการบริการรักษาความปลอดภัยพื ้นที่
ของสำนักงาน กสม. ส ัญญาเลขที ่ 22/2567            
ลงว ันที่  23 พฤษภาคม ๒๕67 จำนวนเงิน 
726,800 บาท 
   3) โครงการบริการดูแลบำรุงรักษาครุภ ัณฑ์  
และระบบต่าง ๆ ในห้องควบคุมระบบเทคโนโลยีฯ
สำนักงาน กสม. สัญญาเลขที่ 23/2567 ลงวันที่ 
24 พฤษภาคม ๒๕67 จำนวนเงิน 593,332 บาท 
   4) โครงการเช ่าอาคารเพ ื ่ อเป ็นท ี ่ทำการ
สำนักงาน กสม. พ้ืนที่ภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ส ัญญาเลขที ่ 24/2567 ลงวันที่   
28 พฤษภาคม ๒๕67 จำนวนเงิน 200,000 บาท 
   5) โครงการเช ่าอาคารเพ ื ่ อเป ็นท ี ่ทำการ
สำนักงาน กสม. พื ้นที ่ตะว ันออกเฉ ียงเหนือ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สัญญาเลขที่ 
28/2567 ล งว ั นที่  28 พฤษภาคม ๒๕67 
จำนวนเงิน 164,000 บาท 
   6) โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ
สำนักงาน กสม. สัญญาเลขที่ 31/2567 ลงวันที่ 
21 มิถุนายน ๒๕๖๗ จำนวนเงิน 640,000 บาท 

 7) โครงการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัย
เครือข่ายสารสนเทศ สัญญาเลขที ่ 30/2567          
ลงว ั นท ี ่  6 ม ิ ถ ุ น ายน  ๒๕๖๗ จำนวน เ งิ น 
1,130,000 บาท 

8) โครงการพัฒนาระบบงานพัสดุและระบบงาน
คลังของสำนักงาน กสม. สัญญาเลขที่ 32/2567 
ล ง ว ั น ท ี ่  31 ก ร ก ฎ า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๗  จ ำ น ว น 
7,800,000 บาท 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 
    9) โครงการปรับปรุงห้องประชุม 606 และ 709 

สัญญาเลขที ่ 34/2567 ลงวันที ่ 26 สิงหาคม 
๒๕๖๗ จำนวนเงิน 3,265,000 บาท 
  เบิกจ่ายได้ 9 โครงการ ตามงวดงาน ภายใน
เดือนกันยายน 2567  

 หลักฐานอ้างอิง :  1. แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
                        2. ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
                        3. หลักฐานการเบิกจ่าย 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัดที่ 4.๓ 
ระดับความสำเร็จในการจัดทำสมรรถนะประจำตำแหน่งของข้าราชการ สำนักงาน กสม. 

 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก) หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : สำนักบริหารกลาง 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ดำเนินการแล้วเสร็จขั้นตอนที่ ๕  
ค่าคะแนนที่ได้ :    ๕.๐๐     คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก :     ๐.๕๐ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
          แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑ ✓     
๒ ✓ ✓    
๓ ✓ ✓ ✓   
๔ ✓ ✓ ✓ ✓  
๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
ขั้นตอน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดทำรายละเอียดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ตามกลุ่มลักษณะงาน (job family) 

๒ จัดทำ (ร ่าง) ตัวแบบสมรรถนะ พร้อมทั ้งรายละเอียดความรู ้ ความสามารถ ทักษะ                    
และสมรรถนะ 

๓ จัดประชุมคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณา (ร่าง) ตัวแบบสมรรถนะ 
๔ ปรับปรุงตัวแบบสมรรถนะประจำตำแหน่งตามความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
๕ เสนอตัวแบบสมรรถนะประจำตำแหน่งต่อเลขาธิการ กสม. เพื ่อพิจารณา ภายในเดือน

กันยายน ๒๕๖๗ 
 
คำอธิบาย : 
             สมรรถนะประจำตำแหน่ง หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับสายงานหรือกลุ่มงาน                
ที่ปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการในสายงานหรือกลุ่มงานนั้น ๆ มีพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน               
ให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
              การจัดทำสมรรถนะประจำตำแหน่งของข้าราชการสำนักงาน กสม. จึงมีความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อ  
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สนองตอบต่อนโยบาย เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของ กสม. รวมทั้งแผนปฏิบัติการ  
ของสำนักงาน กสม. เพื่อเสริมสร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะตามที่องค์กรคาดหวัง ซึ่งจะส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงานให้สามารถ
ทำงานอย่างมีเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การพัฒนาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน กสม.  
อย่างต่อเนื่อง 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ผลการดำเนินงาน : 
ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

ดำเนินการแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ ๕ 
  มีการเสนอแบบมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะประจำตำแหน่ง

ของข้าราชการสำนักงาน กสม. ต่อเลขาธิการ กสม. เพื่อพิจารณา ภายในเดือนกันยายน 
๒๕๖๗ และเลขาธิการ กสม. เห็นชอบแล้ว 

๕.๐๐ 

 รายละเอียดผลการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน : 
ที ่ ขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 
๑ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือจัดทำรายละเอียด

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะตาม
กลุ่มลักษณะงาน (job family) 

มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 เพื่อจัดทำ
รายละเอียดความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ
ตามกลุ ่มลักษณะงาน (job family) เมื ่อวันที ่ 25 
กรกฎาคม และวันที ่ 1 สิงหาคม 2567 ณ ห้อง
เสวนา ชั้น 6 สำนักงาน กสม. ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักและหัวหน้ากลุ่มงาน 
โดยผลการดำเนินงานดังกล่าว ผู้เข้าร่วมประชุมได้
ร่วมกันพิจารณาจัดทำคำจำกัดความและคำอธิบาย
รายละเอียดในแต่ละระดับเรียบร้อยแล้ว 

๒ จัดทำ (ร่าง) ตัวแบบสมรรถนะ พร้อมทั้ง
รายละเอียดความรู้ ความสามารถ ทักษะ  
และสมรรถนะ 

ฝ่ายเลขานุการร่วมกับวิทยากรดำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลที ่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ แล้วนำมา
จัดทำ (ร่าง) มาตรฐานความรู ้ความสามารถ ทักษะ  
และสมรรถนะฯ เพ่ือนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการฯ 
พิจารณา 

๓.  จัดประชุมคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณา  
(ร่าง) ตัวแบบสมรรถนะ 

คณะกรรมการจ ัดทำสมรรถนะประจำตำแหน่ ง               
ของข้าราชการสำนักงาน กสม. ในคราวการประชุม                
คร ั ้งท ี ่  3/2567 เม ื ่อว ันที่  18 กันยายน 2567              
มีมติเห็นชอบ (ร่าง) มาตรฐานความรู ้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะฯ ตามที่ได้ปรับแก้ตามความเห็น
ของคณะกรรมการฯ 

๔.  ปรับปรุงตัวแบบสมรรถนะประจำตำแหน่ง                 
ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

ฝ่ายเลขานุการปร ับปร ุง (ร ่าง) มาตรฐานความรู้
ความสามารถ ท ักษะ และสมรรถนะตามมต ิของ 
คณะกรรมการฯ ก่อนเสนอเลขาธิการ กสม. เพ่ือพิจารณา 

๕.  เสนอตัวแบบสมรรถนะประจำตำแหน่ง                     
ต่อเลขาธิการ กสม. เพ่ือพิจารณา                          
ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ 

เลขาธิการ กสม. เห็นชอบ (ร ่าง) มาตรฐานความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะฯ ตามหนังสือ                
ที่ สม 0102/1217 ลงวันที่ 27 กันยายน 2567  

 

 หลักฐานอ้างอิง :   
          หนังสือคณะกรรมการจัดทำสมรรถนะประจำตำแหน่งฯ ที่ สม 0102/1217 ลงวันที่ 27 กันยายน  2567 
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 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบการประเมินที่ ๒ (๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ตัวชี้วัดที่ 4.๔ 

ร้อยละของการนำระบบดิจิทัลของสำนักงาน กสม. มาใช้ดำเนินงานแทนเอกสาร 

 

หน่วยงานรับผิดชอบ : บูรณาการ (ทุกสำนัก/หน่วย) หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : สำนักบริหารกลาง 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ ๙๙.๗๘ 
ค่าคะแนนที่ได้ :   ๕.๐๐  คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก :   ๐.๕๐ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
          แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๓ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ร้อยละ ๓๕ ร้อยละ ๔๕ ร้อยละ ๕๕ ร้อยละ ๖๕ ร้อยละ ๗๕ 
 

คำอธิบาย : 
        ระบบดิจิทัลของสำนักงาน กสม. หมายถึง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน กสม.  
      หนังสือภายใน หมายถึง บันทึกข้อความที่จัดทำขึ้นเพ่ือสื่อสารภายในสำนักงาน กสม.  
      จำนวนหนังสือภายในที่ลงนามผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน กสม. หมายถึง จำนวนหนังสือ
ภายในของสำนักงาน กสม. ซึ ่งผู ้อำนวยการสำนัก/หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในลงนามผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
       จำนวนหนังสือภายในที่มีการออกเลขสำนัก/หน่วย หมายถึง จำนวนหนังสือภายในซึ่งผู ้อำนวยการสำนัก/
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในลงนามในรูปแบบต่าง ๆ และออกเลขสำนัก/หน่วย โดยไม่นับรวมหนังสือภานในซึ่งออก
เลขกลุ่ม  

ผลการดำเนินงาน :  
ผลการดำเนินงาน ผลคะแนน 

   การนำระบบดิจิทัลของสำนักงาน กสม. มาใช้ดำเนินงานแทนเอกสาร 
ร้อยละ ๙๙.๗๘ 
    (จำนวนหนังสือภายในที่ได้ลงนามผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์                 
2,๒๗๒ ฉบับ จากจำนวนหนังสือภายในที ่ม ีการออกเลขสำนัก/หน่วย               
ซึ่งต้องลงนามในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ฯ ๒.๒๗๗ ฉบับ) 

๕.๐๐ 

 

 หลักฐานอ้างอิง :   
                     ๑. รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณฯ ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๗ 
                      ๒. หลักฐานการเบิกจ่ายทุกรายการ 
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ภาคผนวก  

- คำสั่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ที่ ๒/256๗ เรื ่อง แต่งตั้งคณะที่ปรึกษาเพื่อกลั่นกรองการ
ประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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