
๑ 

 
 
 

 
รายงานผลตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใส  
 
 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(1 ตุลาคม 256๖ – 3๐ กันยายน 256๗) 

รอบ 12 เดือน 

  สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
 
 

รวบรวมข้อมูลโดย กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล 
สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 



๒ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ ตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT) 
๑. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี
ของหน่วยงาน  

๑.๑ ตั้งคณะทำงานด้านงบประมาณ 
โดยมีผู้แทนจากทุกสำนัก/หน่วย  
เข้าร่วมเป็นคณะทำงานฯ เพื่อการ 
มีส่วนร่วมในการจัดทำและติดตาม
งานด้านงบประมาณและแผนปฏิบัติ
การประจำปี  
 
ค่าเป้าหมาย:  
๑. มีการจัดประชุมคณะทำงาน ทุก ๓ 
เดือน เพื่อศึกษาหรือติดตามข้อมูล
ด้านงบประมาณ 

๒. ผู้แทนของสำนัก/หน่วย ซึ่งเป็น
คณะทำงานฯ สามารถเป็นตัวแทน
สำนักในการเสนอคำของบประมาณ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสำนัก รวมถึง
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณและ
การบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP 
 

มีการประชุมคณะทำงาน 
ด้านงบประมาณ รวม 2 ครั้ง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 

1. สำนักงาน กสม. มี
คณะทำงานด้านงบประมาณ 
ซึ่งประกอบด้วยผู้รับผิดชอบ
ดูแลงานด้านงบประมาณหรือ
ผู้แทนจากทุกส่วนราชการ ให้
เป็นไปด้วยความราบรื่น 
เรียบร้อย คล่องตัว และเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสดุ 
 
2. สนย. มีกลไกการดำเนินงาน
ด้านงบประมาณในลักษณะ
หน่วยงานย่อย (Unit) ในแต่ละ
ส่วนราชการ เพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานของ สนย. ให้เป็นไป
ด้วยความราบรื่น คล่องตัว และ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
3. สำนักงาน กสม. และ สนย. 
มีช่องทางการติดต่อ
ประสานงานและเผยแพร่
ข่าวสาร/ข้อมูลสำคัญต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน
งบประมาณผ่านไลน์กลุ่ม 
คณะทำงานด้านงบประมาณ
ของสำนักงาน กสม. 

1. เลขาธิการ กสม. ไดล้งนามในคำสั่ง
สำนักงาน กสม. ท่ี 227/2566 ลงวันท่ี 9 
พ.ย. 2566 แต่งตั้งคณะทำงานดา้น
งบประมาณของสำนักงาน กสม. ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้รับผิดชอบดูแลงาน 
ด้านงบประมาณหรือผู้แทนจากทุกส่วน
ราชการร่วมเป็นคณะทำงานฯ  
 
2. สนย. ได้จัดประชุมคณะทำงานด้าน
งบประมาณของสำนักงาน กสม. รวม 2 ครั้ง 
ดังนี ้
     (1) ครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันที ่20 ธ.ค. 
2566  
     (2) ครั้งท่ี 1/2567 เมื่อวันท่ี 16 พ.ค. 
2567  
โดยมสีาระสำคัญที่แจ้งให้ท่ีประชุมทราบและ
พิจารณาหลายประการ อาท ิปฏิทินงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อสังเกตของ
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจา่ยประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2567  
การจัดเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสาร
ประกอบการชี้แจงต่อคณะกรรมาธิการวิสามญั

สำนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

 
 
 
 



๓ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

พิจารณาศึกษาร่างพระราชบัญญัตงิบประมาณ 
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
และสรุปผลการตอบแบบสอบถามประเมิน
การรับรู้และการมสี่วนร่วมกับการดำเนินงาน
ด้านงบประมาณของสำนักงาน กสม. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบที่ 1) 

ค่าเป้าหมาย:  
๓. ในการประชุมสำนัก ให้ทุกสำนัก
บรรจุวาระเกี่ยวกับงบประมาณของ
สำนัก และใหผู้้แทนซึ่งเป็น
คณะทำงานฯ รายงานความคืบหน้า
ด้านงบประมาณของแตล่ะสำนัก 

มีการรายงานความคืบหนา้
ด้านงบประมาณ 

ในการประชุมสำนักทุกครั้ง 
 
 

มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลด้านงบประมาณของ
บุคลากรสำนักงาน กสม.  
ในวาระการประชุมสำนักงาน 
กสม. และการประชุมภายใน  
แต่ละสำนัก/หน่วย 

1. สำนัก/หน่วย มีการบรรจุวาระการประชุม
เกี่ยวกับงบประมาณ อาทิ เรื่องการเบิกจ่ายและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ในการประชุมระดับ
สำนัก   

2. สำนัก/หน่วย มีการช้ีแจงความคืบหน้าด้าน
งบประมาณต่อบุคลากรของสำนักทราบในการ
ประชุมสำนัก และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 
ด้านงบประมาณ 

ทุกสำนัก/หน่วย 

๑.๒ สรุปแผนการใช้จ่ายงบประมาณฯ 
และเผยแพร่ให้บุคลากรและ
สาธารณชนทราบ  
 
ค่าเป้าหมาย:  
มีสรุปแผนการใช้จ่ายงบประมาณฯ 
ในรูปแบบอินโฟกราฟิก พร้อมทั้ง
เผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
อาทิ กลุม่ Line สำนักงาน กสม. 

Infographic ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน

งบประมาณ  

สำนักงาน กสม. มกีารสื่อสาร
เรื่องการใช้จ่ายงบประมาณแก่
บุคลากรสม่ำเสมอในหลาย
ช่องทาง และบุคลากรสามารถ
รับรู้ข้อมลูเกี่ยวกับแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณได้สะดวกยิ่งขึ้น 
 

 

สนย. ได้จัดทำสื่อ Infographic ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข่าวสาร/ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ด้านงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ จำนวน 3 
เรื่อง ดังนี ้
     (1) กรอบวงเงินงบประมาณตามแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลาง
ก่อน (แผนการปฏิบัติงานฯ ไปพลางก่อน) 

สำนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

 



๔ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

บอรด์ประชาสัมพันธ์ และเว็บไซต์
สำนกังาน กสม.                   

     (2) กรอบวงเงินงบประมาณตามร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจา่ยประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ร่าง พ.ร.บ. งบ
ประมาณฯ พ.ศ. 2567) 
      (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนการปฏิบัติงานฯ ไปพลางก่อน ไตรมาสที่ 
1 (1 ต.ค. - 31 ธ.ค. 66) 
 

๑.๓ ประเมินการรับรู้และการเข้าถึง
ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
ค่าเป้าหมาย:  
๑. จัดทำแบบสอบถาม 
๒. ถ่ายทอดแบบสอบถามแก่
บุคลากรในสำนักงานฯ 
๓. รวบรวมแบบสอบถามและ
ประเมินผล 
 

สรุปผลการตอบ
แบบสอบถามประเมินการ
รับรู้และการมีส่วนร่วมกับ

การดำเนินงานด้าน
งบประมาณของสำนักงาน 
กสม. ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

 

บุคลากรมีความตระหนักและ 
มีส่วนร่วมในกระบวนงานด้าน
งบประมาณของสำนักงาน กสม. 
มากขึ้น 
 

สนย. ได้จัดทำและประชาสมัพันธ์ให้บุคลากร
สำนักงาน กสม. ตอบแบบสอบถามประเมิน
การรับรู้และการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน
ด้านงบประมาณของสำนักงาน กสม. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อนำข้อมูลที่ไดม้า
ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน
งบประมาณของสำนักงาน กสม. รวมถึงได้มี
การประชาสัมพันธ์ในไลน์กลุ่มคณะทำงานด้าน
งบประมาณของสำนักงาน กสม. 
 
 
 
 
 



๕ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

๒. สร้างกลไกกำกับการ
ใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
คุ้มค่าและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

ผู้อำนวยการแต่ละสำนัก เปดิโอกาส
ให้เจ้าหน้าที่แสดงความคิดเห็น  
ตั้งคำถาม หรือมีข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค ์
 
ค่าเป้าหมาย:  
สำนัก/หน่วย มีการเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าท่ีภายในสำนักแสดงความ
คิดเห็น ตั้งคำถามหรือมี
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ 

หน่วยงานจัดประชมุสำนัก
สม่ำเสมอ โดยบรรจุวาระที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องงบประมาณ 

บุคลากรมีโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นเรื่องการใช้จ่าย

งบประมาณมากขึ้น เพื่อ
ประโยชนส์ูงสุดของการบริหาร
จัดการงบประมาณให้เกิดความ
คุ้มค่าและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

สำนัก/หน่วย ได้ชี้แจงความคืบหน้าด้าน
งบประมาณต่อบุคลากรของสำนักรับทราบใน
การประชุมสำนักสม่ำเสมอ และเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรือ่ง
งบประมาณ 

ทุกสำนัก/หน่วย 

ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
๓. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 
 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิตเิรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤต ิ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีประจำปี  
 
ค่าเป้าหมาย:  
๑. มีการจัดทำข้อมลูสถิตเิรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีประจำปี โดย
แสดงข้อมูลสถิติเป็นรายเดือน และ
มีองค์ประกอบอย่างน้อย คือ 
   (๑) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
   (๒) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแลว้
เสร็จ 

รายงานสถิติเรื่องร้องเรยีน 
การทุจรติฯ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 
    
      
                                                

สำนักงาน กสม. มีการจัดเก็บ
และเปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตฯ ประจำปี 
แก่บุคลากรและบุคคลทั่วไป
รับทราบบนเว็บไซตห์น่วยงาน 

สบก. ไดจ้ัดทำและเผยแพร่ข้อมลูสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตฯ บนเว็บไซต์ของ
สำนักงาน กสม. แล้ว โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 หน่วยงานไมม่ีเรื่องรอ้งเรียน 
การทุจริตฯ  
https://www.nhrc.or.th/th/ita/Statistics-
on-Corruption-Complaints 

สำนักบริหารกลาง 

https://www.nhrc.or.th/th/ita/Statistics-on-Corruption-Complaints
https://www.nhrc.or.th/th/ita/Statistics-on-Corruption-Complaints


๖ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

   (๓) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ  

๒. ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟ
กราฟิก และการแจ้งเวียนผา่นช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ อาทิ กลุ่ม 
Line สำนักงาน กสม. บอรด์
ประชาสมัพันธ์ และเว็บไซต์
สำนักงาน กสม. 

๔. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของสำนักงาน กสม. 

๔.๑ การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงาน กสม.      
 
ค่าเป้าหมาย:  
มีสรุปแผนปฏิบตัิการป้องกันการ
ทุจริตของสำนักงาน กสม. ใน
รูปแบบอินโฟกราฟิก พร้อมท้ัง
เผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
อาทิ กลุ่ม Line สำนักงาน กสม. 
บอร์ดประชาสัมพันธ ์และเว็บไซต์
สำนักงาน กสม.                                

Infographic สรุป
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 
 
 

ผู้บริหารและบุคลากรรับทราบ
มาตรการภายใต้แผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตฯ 

สนย. ได้จัดทำ Infographic สรุปแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ของสำนักงาน กสม. โดยเผยแพร่
ให้บุคลากรทราบผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์
 

สำนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

 



๗ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

๔.๒ การอบรม/เผยแพร่ความรู้ด้าน
การป้องกันการทุจริต 
 
ค่าเป้าหมาย: 
๑. มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันการทุจริตและมาตรฐาน
ทางจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าท่ีของ
รัฐไม่น้อยกว่า ๑ ครั้ง 

 

1. จัดอบรม 1 ครั้ง 
(ผู้เข้าอบรม 160 คน) 

ผู้เข้าร่วมอบรมที่ตอบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่พึงพอใจใน
เนื้อหาการฝึกอบรม และมี
ความรูค้วามเข้าใจเรื่องการจัดซื้อ
จัดจา้งเพิ่มขึ้นหลังเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม 

สรุปผลการดำเนินการฝึกอบรม 
หัวข้อ “การพัฒนาศกัยภาพ

บุคลากรดา้นการจดัซื้อจัดจ้างฯ” 

1. สบก. จดัฝึกอบรมหัวข้อ “การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ” เมื่อวันท่ี 28 
กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 08.30 -16.30 น. 
ณ ห้องเสวนา ช้ัน 6 สำนักงาน กสม. และ
ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิัติงานหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการจดัซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุของสำนักงาน กสม. มีความรู้
ความเข้าใจเรื่องการจัดการพัสดุ ดังนี้  
       (1) หลักการและแนวปฏิบตัใินการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
      (2) การจัดทำขอบเขตของงาน (TOR) ให้
ได้พัสดุตรงตามความต้องการ  
      (3) แนวทางการบริหารสัญญา  
      (4) จริยธรรม/ข้อพึงระวัง และมาตรการ
ในการป้องกันการทุจริต  
       ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรสามารถนำไปเป็น
แนวทางการดำเนินงานด้านการจดัซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เปน็ไปตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ รวมถึงสอดคล้องตามข้อกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสร้าง
จิตสำนึกและความตระหนักด้านการป้องกัน
การทุจริตแก่บคุลากรสำนักงาน กสม. 

สำนักบริหารกลาง 
+ 

สำนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

  



๘ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

 ค่าเป้าหมาย: 
๒. เผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ อาทิ กลุ่ม Line 
สำนักงาน กสม. บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์และเว็บไซต์
สำนักงาน กสม. ไม่น้อยกว่า ๒ ครัง้ 

2. เผยแพร่ข้อมลู จำนวน 3 
ช่องทาง 

บุคลากรและประชาชนรับทราบ
ข้อมูลมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของสำนักงาน กสม. 

2. สบก. เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี ้ 
     (1) เว็บไซต์สำนักงาน กสม.  
https://www.nhrc.or.th/ethical-
standards-and-requirements 
     (2) เผยแพร่หนังสือ “กฎหมายและ
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ” (ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 
2567) จดัทำโดยกลุ่มงานนิติการสำนัก
กฎหมาย 
    (3) จัดทำหนังสือแจ้งเวียนข้อกำหนดทาง
จริยธรรมให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 

สำนักบริหารกลาง 
+ 

สำนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

 

๕. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
ข้อระเบียบกฎหมายด้าน
งานจัดซ้ือจัดจ้าง และ
แนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

การอบรม/ประชาสัมพันธ์แนวทาง
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับขั้นตอน 
กระบวนการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพยส์ินของราชการให้
เจ้าหนา้ทีถ่ือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
 
ค่าเป้าหมาย: 
๑. มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
หลักการปฏิบัติงานและปัญหาที่
เกิดขึ้นเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้าง ฯ  
การบริหารงานพัสดุและการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อเพ่ิมกลไก

จัดอบรม 1 ครั้ง 
(ผู้เข้าอบรม 160 คน) 

ผู้เข้าร่วมอบรมที่ตอบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่พึงพอใจใน
เนื้อหาการฝึกอบรม และมี
ความรูค้วามเข้าใจเรื่องการจัดซื้อ
จัดจา้งเพิ่มขึ้นหลังเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม 

 
 
 
 
 

สบก. จัดฝึกอบรมหัวข้อ “การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ” เมื่อวันท่ี 28 
กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 08.30 -16.30 น. 
ณ ห้องเสวนา ช้ัน 6 สำนักงาน กสม. และ
ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิัติงานหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการจดัซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพสัดุของสำนักงาน กสม. มีความรู้
ความเข้าใจเรื่องการจัดการพัสดุ ดังนี้  
     (1) หลักการและแนวปฏิบัติในการจัดซื้อ
จัดจ้าง  

 
 
 
 
 
 
 

สำนักบริหารกลาง 
 

https://www.nhrc.or.th/ethical-standards-and-requirements
https://www.nhrc.or.th/ethical-standards-and-requirements


๙ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

การควบคุม ตรวจสอบความโปร่งใส 
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อ
ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องไม่
น้อยกว่า ๑ ครั้ง 

สรุปผลการดำเนินการฝึกอบรม
หัวข้อ “การพัฒนาศกัยภาพ

บุคลากรดา้นการจดัซื้อจัดจ้างฯ” 
 

     (2) การจัดทำขอบเขตของงาน (TOR) ให้
ได้พัสดุตรงตามความต้องการ  
     (3) แนวทางการบริหารสัญญา  
     (4) จริยธรรม/ข้อพึงระวัง และมาตรการ
ในการป้องกันการทุจริต 

 ค่าเป้าหมาย: 
๒. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานหรือ 
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอน กระบวนการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้เกดิการนำ
ทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
เช่น การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ อาทิ กลุ่ม 
Line สำนักงาน กสม. บอรด์
ประชาสมัพันธ์ และเว็บไซต์
สำนักงาน กสม. ไม่น้อยกว่า ๒ ครัง้ 

มีการประชาสัมพันธ ์
แนวปฏิบัติการยืม - คืน

พัสดุ ของสำนักงาน กสม. 

บุคลากรรับทราบแนวปฏิบัติ 
การยืม - คืนพัสดุ ของ 

สำนักงาน กสม.  

สบก. ไดจ้ัดทำแนวทางการยมื - คืนพัสดุ ของ
สำนักงาน กสม. และแจ้งเวียนบุคลากรภายใน
สำนักงาน กสม. ทราบ 

สำนักบริหารกลาง 
 



๑๐ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

ตัวชี้วัด การใช้อำนาจ ตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
๖. การสื่อสารและสร้าง
วัฒนธรรมความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ในการ
บริหารงานบุคคลและ 
การใช้อำนาจ อาทิ  
การบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ หรือการ
พิจารณาเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

การจัดทำและประชาสัมพันธ์เกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติราชการที่
ชัดเจนและเปิดเผย 
 
ค่าเป้าหมาย: 
๑. จัดทำหลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
สำหรับรอบการประเมินของ
ข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างสำนักงาน กสม. และ
ประกาศ/แจ้งเวียนให้ทราบโดยทัว่
กันก่อนรอบการประเมิน 

มีเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ จำนวน 4 เรื่อง 
ได้แก่  
 

1. หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการ
สำนักงาน กสม. 
 

2. กรอบการประเมิน 
ผลสัมฤทธ์ิของงานและ 
ค่าน้ำหนักการประเมิน  
ผลการปฏิบตัิราชการ 
 

3. กรอบแนวทางการ
กำหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคล
ในส่วนของผลสมัฤทธ์ิของ
งานและค่าเปา้หมาย 
 
4. แนวทางปฏิบัติเกีย่วกับ
การประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการของสำนักงาน กสม. 
 
5. ผังกระบวนงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติ

สำนักงาน กสม. มหีลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการที่ชัดเจน โปร่งใส โดย
บุคลากรรับทราบหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมิน ผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการ
สำนักงาน กสม. ร่วมกัน 

สำนักงาน กสม. ได้ดำเนินการตามข้อ 9 ของ
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการสำนักงาน กสม. ดังนี ้
 

   (1) จัดทำและแจ้งเวียนประกาศ ลงวันท่ี 
21 กันยายน 2565 เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของ
ข้าราชการสำนักงาน กสม.  
   (2) จัดทำและแจ้งเวียนกรอบการประเมิน 
ผลสัมฤทธ์ิของงานและค่าน้ำหนักการประเมิน 
ผลการปฏิบตัิราชการ 
   (3) จัดทำและแจ้งเวียนกรอบแนวทางการ
กำหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลในส่วนของ
ผลสัมฤทธ์ิของงานและค่าเปา้หมายให้มีความ
ท้าทายเพิ่มมากขึ้น 
   (4) แจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงาน 
กสม. ตามหนังสือ ที่ สม 0001/ว 918 ลง
วันท่ี 27 พฤษภาคม 2564 
   (5) แจ้งเวียนผังกระบวนงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการและการเลื่อน
เงินเดือนของข้าราชการสำนักงาน กสม. เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ ตามหนังสือ ท่ี สม 
0001/ว 1079 ลงวันท่ี 23 มิถนุายน 
2564 นำเสนอผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการต่อคณะกรรมการพิจารณาเสนอ

สำนักบริหารกลาง 
 



๑๑ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

ราชการและการเลื่อน
เงินเดือนของข้าราชการ
สำนักงาน กสม. 

ความเห็นเกีย่วกับมาตรฐานและความเป็น
ธรรมของการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ
ของข้าราชการเพื่อพิจารณา 

 ค่าเป้าหมาย: 
๒. ให้ผู้อำนวยการสำนักแจ้ง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการและทำความ
เข้าใจต่อเจ้าหน้าทีภ่ายในสำนัก 
ในการประชุมสำนัก 
 

ในการประชุมสำนัก 
ผู้อำนวยการสำนักได้แจ้ง
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการและทำความเข้าใจ
ต่อเจ้าหน้าท่ี 

บุคลากรของสำนักงาน กสม. 
รับทราบหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ในการประชุมสำนัก 

ในการประชุมสำนัก ผู้อำนวยการแต่ละสำนัก
มีการช้ีแจงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการและทำความเขา้ใจ
หลักเกณฑ์ร่วมกับบุคลากรภายในสำนัก 

 
ทุกสำนัก/หน่วย 

ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
๗. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงานและการ
ให้ บริการของสำนักงาน 
กสม. 

การสรุปผลดำเนินงานท่ีแสดงให้
เห็นถึงการใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาอำนวยความ
สะดวก ปรบัปรุงการปฏิบัติงานหรอื
การให้บริการของสำนักงาน กสม.  

ค่าเป้าหมาย: 
๑. มีการสรุปผลดำเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาอำนวยความ
สะดวก ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของสำนักงาน กสม.  
๒. เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ อาทิ แผ่นพับอินโฟ
กราฟิก การประชาสัมพันธ์ผ่าน

สำนัก/หน่วย มีการสรุปผล
การดำเนินงานท่ีเกีย่วข้อง

กับการนำนวัตกรรม/
เทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

สำนัก/หน่วย มีการนำ
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใช้ในการปฏิบัติงาน ช่วย
อำนวยความสะดวก ปรับปรุง
และการปฏิบัติงานของ
สำนักงาน กสม. ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทั้งในงาน
ส่งเสริมการเคารพสิทธิ
มนุษยชน งานเฝ้าระวังฯ และ
งานบริหารอื่น ๆ ท่ัวไป ของ
หน่วยงาน 

สำนัก/หน่วย มีการสรุปผลการดำเนินงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการนำนวัตกรรม/เทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 1. สำนักส่งเสริมฯ 
   (1) จัดทำสื่อการเรียนรูด้้านการส่งเสริม
สิทธิมนุษยชนในรูปแบบวิดีโอแบบ Stop 
Motion  
   (2) จัดทำคู่มือการจัดการเรียนรู้สิทธิ
มนุษยชนศึกษาสำหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 
ช่วงช้ัน ในรูปแบบ e-book เพื่อรองรับการ
เผยแพร่ในรูปแบบออนไลน ์
   (3) จัดทำสื่อส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
จดหมายข่าวมุมมองสิทธ์ิในรูปแบบ e-
Newsletter เพื่อรองรับการเผยแพร่ใน

ทุกสำนัก/หน่วย 



๑๒ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไม่น้อยกว่า 
๒ ครั้ง 

รูปแบบออนไลน์ ฉบับเดือนตลุาคม ๒๕๖๖ ถึง
เดือนมกราคม ๒๕๖๗ รวมจำนวน ๔ ฉบับ  
   (4) ปรับปรุงประวัติและผลงานผู้รับรางวัล
นักสิทธิมนุษยชนดีเด่น ตั้งแต่ ป ีพ.ศ. 2551 
ถึงปัจจุบัน เป็นรูปแบบวิดีทัศน์และไฟลด์ิจิทัล 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงาน กสม. 
   (5) จัดทำสถิติการจดแจ้งองค์กรเอกชนด้าน
สิทธิมนุษยชนและสภาวิชาชีพ พรอ้มท้ังมี
แผนภาพข้ันตอนการจดแจ้งองค์กรฯ ใน
รูปแบบ infographic และจัดทำแบบฟอร์ม
ขอรับการจดแจ้ง ที่สามารถดาวนโ์หลดบน
เว็บไซตส์ำนักงาน กสม. เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการรับบริการ 
   (6) นำ Google form และ Google drive 
มาปรับใช้ในการดำเนินงาน เช่น การตอบ
รับเข้าร่วมงาน การจัดเก็บข้อมูล การดาวน์
โหลดเอกสารการประชุมและกำหนดการต่าง ๆ 
สำหรับผู้เข้าร่วมงาน การจดัทำแบบประเมิน
ในรูปแบบ QR Code และ Google form  
   (7) แถลงข่าวเด่นประจำสัปดาห์ จำนวน 
๒๔ ครั้ง ๕๓ เรื่อง เผยแพร่ผ่านช่องทาง
Facebook live สำนักงาน กสม. เว็บไซต์
หน่วยงาน แอปพลิเคชัน “มีสิทธิ์” และ Line 
เครือข่ายสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรผ่ลการ
ดำเนินงาน การตรวจสอบการละเมิดสิทธิ



๑๓ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

มนุษยชน และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ
สำนักงาน กสม. สู่สาธารณะ  
   (8) มีการให้บริการตอบคำถามจากช่องทาง 
Messenger Facebook สำนักงานฯ จำนวน 
๓๘๗ ครั้ง กรณีที่เกี่ยวกับการสอบถาม/ขอ
ความช่วยเหลือ/การประสานงานกับ
หน่วยงานภายในสำนักงานฯและ/หรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ 
 2. สำนักเฝ้าระวังฯ 
    (1) นำโปรแกรม Notion มาใช้การเก็บ
ฐานข้อมูลการแถลงข่าวของ กสม.  
    (2) เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ อาทิ Power point แผ่นพับ 
infographic แนะนำการทำงานของสำนัก 
เฝ้าระวังฯ  
     (3) จัดทำแผนการดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิ
มนุษยชนของประเทศไทย ปี 2566 ลงใน
เว็บไซตส์ำนักงาน กสม. 
 3. สำนักดิจิทัลสิทธมินุษยชน 
   (1) ได้บรรจุวาระด้านการใช้นวัตกรรมหรือ 
เทคโนโลยีในการดำเนินงานในการประชุม
สำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน ครั้งที ่ 2/2567 
เมื่อวันอังคารที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ โดยมี
การรายงานผล ดังนี้  



๑๔ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

     1.1 สถิติการออกเลขและลงนาม
อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 
 1.2 สถิติการใช้แอปพลิเคชันสำนักงาน 
กสม. 

     1.3 สถิติการใช้บริการสารสนเทศผ่าน
ออนไลน์   
    (2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให ้บริการ
ในรูปแบบแผ่นพับ infographic และผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 

2.1 แผ่นพับประชาสัมพันธ์แอปพลิเคชัน 
มีสิทธิ ์

2.2 แผ่นพับประชาสัมพันธ์ศูนย์สารสนเทศ 
สิทธิมนุษยชน สำนักงาน กสม. 

2.3 ภาพ infographic แนะนำ
สารสนเทศด้านสิทธิมนุษยชน 

2.4 ภาพ infographic แนะนำแหล่ง
สารสนเทศด้านสิทธิมนุษยชน 

 4. หน่วยตรวจสอบภายใน 
     (1) ใช้ระบบสารบรรณในการส่งหนังสือ 
ทั้งภายในและภายนอกสำนักงาน 
     (2) เก็บไฟล์เอกสารการปฏิบตัิงานโดย
การ สแกนเอกสารหรือแปลงไฟล์เอกสารเป็น 
PDF ในการจัดส่งงานภายในสำนกังาน กสม. 
และลงพื้นที่ในการเก็บเอกสาร 
 
 



๑๕ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

 5. สำนักงาน กสม. ภาคใต้ 
     จัดทำข้อมูลในรูปแบบ infographic 
ประชาสมัพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
และบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพือ่สร้างการ
รับรู้ และเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนกรณีมีการรับผลประโยชน์โดยมิชอบ  
 6. สำนักงาน กสม. ภาคอีสาน 
     (1) สรุปผลการดำเนินงานจากการปฏิบัติ
ภารกิจทุกครั้ง โดยการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อออนไลน ์
     (2) ใช้สื่อออนไลน์ ได้แก่ LINE facebook 
เป็นช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
การดำเนินงาน และรับฟังข้อเสนอแนะจาก
บุคคล ภายนอก ไม่น้อยกว่า ๒ ครั้ง 

๘. ยกระดับการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
โดยมุ่งเน้น และให้
ความสำคัญกับ
ผู้รับบริการหรือ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

พัฒนาช่องทางการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
ประชาสัมพันธใ์ห้สาธารณชนทราบ 
 
ค่าเป้าหมาย: 
๑. พัฒนาช่องทางการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
๒. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
แนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการประชาชน  

1. ช่องทางประเมินความ 
พึงพอใจ (สำหรับผู้มาใช้
บริการ) ของหน่วยงาน 
 
2. สื่อ Infographic 
ประชาสัมพันธข์ั้นตอนการ
จดแจ้งองค์กรเอกชนด้าน
สิทธิมนุษยชนฯ และอื่น ๆ 
 
3. ป้ายประชาสัมพันธ์
องค์กรแนะนำ กสม. 

สำนักงาน กสม. มีช่องทางการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่หลากหลาย และ
เข้าถึงผู้มารับบริการไดส้ะดวก 

สำนัก/หน่วย มีการพัฒนาช่องทางการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้ประชาชน
รับทราบ เช่น 
    (1) จัดทำการประเมินความพึงพอใจ/แบบ
ประเมินความรูค้วามเข้าใจด้านสทิธิมนุษยชน
ผ่าน QR Code และ Google form 
     (2) จัดทำสื่อ Infographic ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการจดแจ้งองค์กรเอกชนด้านสิทธิ
มนุษยชนและสภาวิชาชีพ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของสำนักงานฯ 

ทุกสำนัก/หน่วย 



๑๖ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

ในรูปแบบอินโฟกราฟิกหรือ 
แผ่นพับ เพื่ออำนวยความสะดวก
และสร้างการรับรู้ใหผู้้รับบริการ 
โดยประชาสัมพนัธ์บริเวณจุด
ให้บริการของแต่ละสำนักฯ                                         

    (3) จัดทำป้ายประชาสมัพันธ์องค์กร
แนะนำ กสม. บทบาทหน้าท่ี/ช่องทางการ
ติดต่อร้องเรียนเพื่อตดิตั้งบรเิวณทางเข้าลิฟต์ 
ช้ัน ๑, ๒ ศูนย์ราชการฯ อาคารบ ี
    (4) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์แนวทาง/
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบอินโฟกราฟิก แผ่นพับ 
ป้ายตั้งพื้นประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้แก่
ผู้รับบริการ โดยประชาสัมพันธ์บริเวณจุด
ให้บริการของสำนักฯ 

๙. การสื่อสารช่องทาง
การร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าท่ี 

การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีเรียกรบัสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ให้บุคคลภายนอก
ทราบ 
 
ค่าเป้าหมาย: 
มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ให้บุคคลภายนอกทราบ ใน
รูปแบบต่าง ๆ อาทิ แผ่นพับอินโฟ
กราฟิก การประชาสัมพันธ์ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน ์ไม่น้อยกว่า 
๒ ครั้ง 

ประชาสมัพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจรติฯ 

ผ่าน 3 ช่องทาง 

บุคลากรและประชาชนทั่วไป
สามารถร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของ
สำนักงาน กสม. ผ่านช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริตฯ  

สบก. ได้ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตฯ ให้บุคลากรและบุคคลภายนอก
ทราบ ดังนี้ 
    (1) บนเว็บไซต์สำนักงาน กสม. 
https://www.nhrc.or.th/webform/Form-
corruption  
    (2) จัดทำเอกสารประชาสมัพันธ์เผยแพร่
ในจอประชาสัมพันธ์ ณ สำนักงาน กสม. 
    (3) บอร์ดประชาสมัพันธ์ 

สำนักบริหารกลาง 
 

https://www.nhrc.or.th/webform/Form-corruption
https://www.nhrc.or.th/webform/Form-corruption


๑๗ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

๑๐. สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับช่องทาง 
การสื่อสาร หรือแสดง
ความคิดเห็นต่อ
สำนักงาน กสม. ผ่าน
ช่องทางออนไลน ์

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การติดต่อ ร้องเรียนหรือแสดง 
ความคิดเห็นต่อสำนักงาน กสม.  
 
ค่าเป้าหมาย: 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ 
ร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นตอ่
สำนักงาน กสม. ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในรูปแบบอินโฟกราฟิก
หรือแผ่นพับ เผยแพร่ให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสียรับทราบอย่าง
ทั่วถึง ไม่น้อยกว่า ๒ ครั้ง 
 

แผ่นประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการติดต่อร้องเรียน
หรือแสดงความคิดเห็นต่อ

สำนักงาน กสม. 

มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การติดต่อ ร้องเรียนหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อสำนักงาน กสม. 
ผ่านช่องทางออนไลน์ และ
ช่องทางอื่น ๆ สำหรับประชาชน 

 

สบก. ไดจ้ัดทำแผ่นประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การติดต่อร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
สำนักงาน กสม. เผยแพรผ่่านช่องทางต่าง ๆ 
ได้แก่ ระบบประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน 
กสม. บอร์ดประชาสัมพันธ์ แจ้งเวยีนสำนัก/
สำนักงาน/หน่วย และเว็บไซตส์ำนักงาน กสม. 

สำนักบริหารกลาง 
 

การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
๑๑. แนวปฏบิัติการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบ 

จัดทำขั้นตอน/แนวปฏิบัติในการรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ แยก
ต่างหากจากกระบวนการรับเรื่อง
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ในเรื่องทั่วไป 
 
ค่าเป้าหมาย: 
๑. สำนักงาน กสม. มีขั้นตอน/ 
แนวปฏิบัติในการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิิ
ชอบของเจ้าหน้าที่แยกต่างหากจาก
กระบวนการรับเรื่องร้องเรยีน

แนวปฏิบัติการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตฯ 

 

สำนักงาน กสม. มีแนวปฏิบัติ 
การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 
ที่ชัดเจน โดยเผยแพร่ให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบ
โดยทั่วกัน 

 

สบก. จัดทำแนวปฏิบตัิการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตฯ ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนตาม 
ค่าเป้าหมาย และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
สำนักงาน กสม. แล้ว 
https://www.nhrc.or.th/webform/Form-
corruption 

สำนักบริหารกลาง 
 

https://www.nhrc.or.th/webform/Form-corruption
https://www.nhrc.or.th/webform/Form-corruption


๑๘ 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิต ผลสัมฤทธิ ์

เจ้าหน้าท่ีในเรื่องทั่วไป โดยมี
องค์ประกอบอย่างน้อย 
(๑) รายละเอียดที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้
ในการร้องเรียน เช่น ช่ือ-สกุล ของ 
ผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำผิด 
(๒) ช่องทางแจ้งเรื่อง 
(๓) ข้ันตอน/วิธีการ จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต 
(๔) ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(๕) ระยะเวลาดำเนินการ 
 
ค่าเป้าหมาย: 
๒. เผยแพร่ขั้นตอน/แนวปฏิบัติในการ
รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ดังกล่าว
ให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 

   


