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สรุปผลการฝกอบรม “หลักสูตร TQA Criteria” 

ระหวางวันท่ี ๓ - ๕ กันยายน 2567 เวลา 0๙.๐๐ – 16.30 น. 

ณ หองเสวนา ช้ัน 6 ณ หองเสวนา ช้ัน 6 สำนักงาน กสม. 

ภายใตโครงการพัฒนาคุณภาพระบบงานของสำนักงาน กสม. สูความเปนเลิศ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 
1. ท่ีมาและความสำคัญของการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพระบบงานของสำนักงาน กสม. สูความเปนเลิศ (performance 
excellence) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงาน กสม. ไดเลือกใชการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ
องคกรตาม “เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA)” ของสถาบันเพิ ่มผลผลิต
แหงชาติ สำนักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ มาเปนเครื่องมือสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหาร
จัดการองคกรของสำนักงาน กสม. โดยรางวัลคุณภาพแหงชาติถือเปนรางวัลอันทรงเกียรติท่ีแสดงถึงความเปน
เลิศทางการบริหารจัดการขององคกรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากเกณฑ TQA ไดใชเทคนิคและ
กระบวนการของเกณฑประเมินตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award: MBNQA) ซ่ึงเปนตนแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติกวา 70 ประเทศ 

เกณฑ TQA เปนเกณฑที่จะชวยตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรของสำนักงาน 
กสม. วาเปนเชนใด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด และมีการดำเนินการใดท่ีสำนักงาน กสม.
ควรไดรับการปรับปรุงหรือพัฒนา โดยสำนักงาน กสม. จะสำรวจและประเมินตนเองตามเกณฑ TQA จำนวน 
7 หมวดที่เกี่ยวของกับเรื่องการจัดการและการดำเนินการขององคกร ไดแก (1) การนำองคกร (Leadership) 
(2) กลยุทธ (Strategy) (3) การมุงเนนผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ (stakeholders) (4) การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) (5) บุคลากร (Workforce) 
(6) การปฏิบัติงาน (Operations) และ (7) ผลลัพธ (Results) 

สำนักงาน กสม. มีแผนท่ีจะเขารับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองคกรตามเกณฑ TQA 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผานระบบ “TQA SMART-Ex Assessment Plus online training: Basic” 
ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ซึ่งเปนระบบโปรแกรมตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองคกรดวย
การตอบคำถามตามเกณฑ TQA ผานเว็บไซด http://smart-ex.tqa.or.th โดยจะมีผูเชี่ยวชาญดานการตรวจ
ประเมินองคกรมาตรวจประเมินผลและให “รายงานปอนกลับ (Feedback Report)” แกองคกร โดยรายงาน
ดังกลาวจะบรรจุขอมูลผลการประเมินองคกรที่ชี้ใหเห็นถึงจุดแข็ง จุดออน และโอกาสในการดำเนินการของ
องคกร รวมถึงขอมูลคำแนะนำโดยละเอียดเก่ียวกับการปรับปรุงองคกรในแตละหมวดตามเกณฑ TQA  

 ดังนั้น เพื่อเปนการเตรียมความพรอมกอนการเขารับการตรวจประเมินองคกรในปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สำนักนโยบายและยุทธศาสตร โดยกลุมงานพัฒนาระบบริหารและติดตามประเมินผลจึงไดกำหนดใหมี
การฝกอบรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับเกณฑ TQA ใหแกบุคลากรของสำนักงาน กสม. เพ่ือนำมาใช 
ในการตรวจประเมินองคกรและพัฒนาระบบงาน จำนวน 2 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตร TQA Criteria 
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ท่ีมุงเนนการใหความรูเก่ียวกับแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหมและแนวทางในการประเมินองคกรตามเกณฑ 
TQA ในภาพรวม โดยมีกลุมเปาหมายจำนวน 40 คน คือ ผูบริหารสำนักงาน กสม. ผูอำนวยการสำนัก/หนวย 
และหัวหนากลุมงาน จำนวนวันอบรม 1 วัน ซึ่งไดจัดไปแลวเมื่อเดือนมิถุนายน 2567 และ (2) หลักสูตร 
TQA Criteria เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ท่ีมุ งเนนการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑ TQA โดย
ละเอียด โดยมีกลุมเปาหมายจำนวน 40 คน คือ หัวหนากลุมงาน และเจาหนาที่จากทุกสำนัก/หนวย จำนวน
วันอบรม 3 วัน มีกำหนดจัดในเดือนกันยายน 2567 (การฝกอบรมในครั้งนี้) 
 
2. วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรสำนักงาน กสม. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑ TQA และสามารถ
เตรียมพรอมสำหรับการเขารับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองคกรตามเกณฑ TQA ของ
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
3. วิทยากรของหลักสูตร TQA Criteria 
  นางสาววลีพร ธนาธิคม ผูเชี ่ยวชาญเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
รายละเอียดประวัติวิทยากรปรากฏตาม QR Code ดานลางนี้ 
 

 
 
  
 
 
 
 

QR Code ประวัติวิทยากร 

 
4. วิธีการฝกอบรมของหลักสูตร TQA Criteria 

การบรรยาย / ยกตัวอยาง/ Workshop จากผูเชี่ยวชาญเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยมีเอกสาร
ประกอบการฝกอบรมปรากฏตาม QR Code ดานลางนี้ 

 
 

 
 
 
 
 

 

QR Code เอกสารประกอบการฝกอบรมหลักสูตร TQA Criteria 
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5. สรุปสาระสำคัญของการฝกอบรม “หลักสูตร TQA Criteria” โดยนางสาววลีพร ธนาธิคม ผูเชี่ยวชาญ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ มีรายละเอียด ดังนี้ 

การฝกอบรมหลักสูตร TQA Criteria ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผู เขา 
รับการฝกอบรมไดรับความรูและมีความเขาใจเก่ียวกับเกณฑ TQA โดยละเอียดเพื่อจะไดใชในการเตรียม 
ความพรอมกอนการสมัครเขารับรางวัล TQA โดยจะฝกอบรมจำนวน ๓ วัน แบงกิจกรรมออกเปน ๒ สวน 
ไดแก สวนที่ ๑ การบรรยายเนื้อหาเกณฑ TQA จำนวน 4 หัวขอ ไดแก (1) ความสำคัญของเกณฑ TQA 
(2) รางวัลคุณภาพแหงชาติ (3) คานิยมและแนวคิดหลักของเกณฑ TQA (4) แนวทางการประเมินองคกร 
ตามเกณฑ TQA และ (5) ขอแนะนำจากวิทยากรสำหรับการสมัครเขารับการตรวจประเมินองคกรตามเกณฑ 
TQA และ สวนท่ี ๒ การทำกิจกรรมกลุม (Workshop) จำนวน ๒ กิจกรรม 
 
สวนท่ี ๑  การบรรยายสรุปสาระสำคัญ “หลักสูตร TQA Criteria” 

 

 5.1 ความสำคัญของเกณฑ TQA 
       - รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Awards: TQA) ถือเปนรางวัลระดับโลก (world 
class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือที่เรียกวา The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
ซึ่งเปนรางวัลคุณภาพแหงชาติที่หลายประเทศทั่วโลกนำไปปรับและประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศ เชน สหภาพยุโรป ญี่ปุน สิงคโปร และฟลิปปนส เปนตน โดยจะเปดรับสมัครในชวงเดือนกรกฎาคม
ของทุกป 
                - เจตนารมณของรางวัล TQA คือ เพื่อสนับสนุนการนำแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชใน
การปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการองคกรและยกระดับความสามารถในการแขงขัน รวมถึงเพื่อเปนสวน
กระตุนใหองคกรมีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศรวมกัน ตลอดจนเพื่อเปนการประกาศ
เกียรติคุณใหแกองคกรที่ประสบผลสำเร็จตามเกณฑ TQA ซึ่งหมายถึงการมีระบบบริหารจัดการในระดับ
มาตรฐานโลก 
      - สำหรับประเทศไทย เกณฑ TQA ไดถูกนำไปเปนกรอบการพัฒนาองคกรและปรับใชใหเปน
เกณฑรางวัลอ่ืน ๆ ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน เชน (1) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Sector Management Quality Award : PMQA) (2) เกณฑการประเม ินคุณภาพรัฐว ิสาหกิจ (State 
Enterprise Performance Appraisal : SEPA) (3) มาตรฐานโรงพยาบาลและการบริการสุขภาพ (Hospital 
Accreditation : HA) (4) เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence :EdPEx) (5) รางวัลคุณภาพแหงสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(Office of Basic Education Commission Quality Award: OBECQA) และ (6) รางวัลสุดยอด SME แหงชาติ 
(SME National Awards) เปนตน จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา เกณฑ TQA เปนเกณฑที่ไดรับการยอมรับจาก
ทุกภาคสวนทั้งภาคอุตสาหกรรม การบริการ การศึกษา สาธารณสุข และภาคราชการ ดังนั้น ในสวนของ
สำนักงาน กสม. จึงสามารถนำเกณฑ TQA ไปใชเปนเกณฑในการประเมินคุณภาพการจัดการขององคกรได 
       - ประโยชนของการนำเกณฑ TQA ไปใชในการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองคกร คือ 
การชวยใหองคกรเขาใจตนเองอยางรอบดานเพื่อที่จะไดสามารถปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นได โดยเกณฑ 
TQA จะตรวจประเมินองคกรใน 4 ดานท่ีสำคัญ ไดแก (1) องคกรไดประสบความสำเร็จในสิ่งท่ีสำคัญ/ตองการ
ตอองคกรในระดับใด (2) องคกรมีการถายทอดกระบวนการไปสูการปฏิบัติในระดับใด/เพียงพอหรือไม 
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(3) ผลลัพธขององคกรดีในระดับใด และ (4) องคกรไดเรียนรูและปรับปรงุการทำงานหรือไม และแนวทางของ
องคกรที่ดำเนินการอยูตอบสนองตอความจำเปน/ความตองการขององคกรไดดีในระดับใด ทั้งนี้ ภายหลังจาก
การตรวจประเมินองคกรตามเกณฑ TQA แลว องคกรจะทราบวาการดำเนินการขององคกรในปจจุบันเปน
ลักษณะใดและควรพัฒนาปรับปรุงเชนใดจาก 4 รูปแบบ มีรายละเอียดปรากฏตามตารางดานลางนี้ 
 

ตารางแสดงลักษณะรูปแบบการดำเนินการขององคกร 
 

รูปแบบการดำเนินการขององคกร 
ระดับการ

พัฒนาองคกร 
การสมัครรางวัล 
คุณภาพแหงชาต ิ

แบบท่ี 1 “ตั้งรับปญหา (Reacting to problem)” 
องคกรมีการปฏิบัติงานในลักษณะเปน “กิจกรรม” มากกวาเปน
“กระบวนการ” และสวนใหญจะตอบสนองความตองการหรือปญหา 
เฉพาะหนา โดยขาดการกำหนดเปาประสงคท่ีดี 
 
 
 
 
 
 
เชน กิจกรรมเปนลักษณะจะทำหรือไมทำก็ไดข้ึนอยูกับปนั้น แต
กระบวนการจะมีการออกแบบงานมาแลว มีคูมือและแนวทางในการทำท่ี
ชัดเจน เชน กฐิน มีลำดับชัดเจน หนึ่งวัดไดหนึ่งกฐิน เลยเวลากลายเปน
ผาปา แมวาจะเปนกิจกรรมคลายกันแต 

รอยละ 
0 - 25 

ยังไมผานเกณฑจึงไม
สามารถสมัครรางวัลได 

แบบท่ี 2 “แนวทางเริ่มเปนระบบ (Early Systematic 
Approaches)” 
องคกรอยูในข้ันเริ่มตนของการปฏิบัติงานท่ีมีการดำเนินการในรูปแบบ 
“กระบวนการ” ท่ีสามารถทำซ้ำได พรอมมีการประเมินผลและการปรับปรุง
การทำงาน นอกจากนี้ องคกรยังไดเริ่มมีการประสานงานระหวางหนวย 
ตาง ๆ ภายในองคกร รวมถึงมีการกำหนดกลยุทธและเปาประสงค 
เชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 
30 - 45 

สามารถสมัครรางวัล 
การบริหารสูความเปนเลิศ 
- รางวัล Thailand Quality 
Class: TQC (350 คะแนน
ข้ึนไป) 
- รางวัล Thailand Quality 
Class Plus: TQC+ (450 
คะแนนข้ึนไป) 

แบบท่ี 3 “แนวทางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Aligned 
Approaches)” 

รอยละ 
50 - 65 

สามารถสมัคร ไดดังนี้ 
(1) รางวัลการบริหาร 
สูความเปนเลิศ 

เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

และการปฏิบัติงาน 

(กระจัดกระจาย) 

เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

และการปฏิบัติงาน 

(เร่ิมเปนระบบ) 



 
 

รายงานสรุปผลการฝกอบรม “หลักสูตร TQA Criteria” ภายใตโครงการพัฒนาคุณภาพระบบงานของสำนักงาน กสม. สูความเปนเลิศ | 7  
 

ตารางแสดงลักษณะรูปแบบการดำเนินการขององคกร 
 

รูปแบบการดำเนินการขององคกร 
ระดับการ

พัฒนาองคกร 
การสมัครรางวัล 
คุณภาพแหงชาต ิ

องคกรมีการปฏิบัติงานในลักษณะเปนกระบวนการท่ีสามารถทำซ้ำได 
และมีการประเมินผลอยางสม่ำเสมอเพ่ือการปรับปรุง โดยมีการแบงปน
ความรูและการประสานงานระหวางหนวยตาง ๆ ภายในองคกร รวมถึง
องคกรมีกระบวนการตอบสนองกลยุทธและเปาประสงคท่ีสำคัญของ
องคกร 
 
 
 
 
 

- รางวัล Thailand Quality 
Class: TQC (350 คะแนน
ข้ึนไป) 
- รางวัล Thailand Quality 
Class Plus: TQC+ (450 
คะแนนข้ึนไป) 
(2) รางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(TQA) 
(650 คะแนนข้ึนไป) 

แบบท่ี 4 “แนวทางท่ีมีการบูรณาการ (Integrated Approaches)” 
องคกรมีการปฏิบัติงานในลักษณะเปนกระบวนการท่ีสามารถทำซ้ำได 
และมีการประเมินผลอยางสม่ำเสมอเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและ 
การปรับปรุงใหดีข้ึน โดยองคกรไดมีการรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
อยางบูรณาการในการทำงาน ประสานความรวมมือ และสรางนวัตกรรม 
ตลอดจนแบงปนความรูสารสนเทศ นอกจากนี้ องคกรไดมีการใช
กระบวนการและตัวชี้วัดในการติดตามความกาวหนาของเปาประสงค
เชิงกลุยทธและการปฏิบัติงานท่ีสำคัญตาง ๆ ขององคกร 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 
70 - 100 

สามารถสมัคร ไดดังนี้ 
(1) รางวัลการบริหาร 
สูความเปนเลิศ 
- รางวัล Thailand Quality 
Class: TQC (350 คะแนน
ข้ึนไป) 
- รางวัล Thailand Quality 
Class Plus: TQC+ (450 
คะแนนข้ึนไป) 
(2) รางวัลคุณภาพแหงชาติ 
- รางวัล Thailand Quality 
Awards (650 คะแนนข้ึนไป) 
- รางวัล Thailand Quality 
Awards: Global Excellence 
(750 คะแนนข้ึนไป) 
 

 

5.2 รางวัลคุณภาพแหงชาติ 
       - การสมัครเขารับรางวัลคุณภาพแหงชาติ องคกรจะเขารับการตรวจประเมินองคกรตามเกณฑ TQA 

มีคะแนนเต็ม 1000 คะแนน ประเมินทั้งหมด 7 หมวด ไดแก (1) การนำองคกร (Leadership) (2) กลยุทธ 
(Strategy) (3) การมุงเนนผูรับบริการ (customer) (4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, 
Analysis, and Knowledge Management) (5) บุคลากร (Workforce) (6) การปฏิบัติงาน (Operations) 
และ (7) ผลลัพธ (Results) โดยหมวด 1 – 6 มีคะแนนรวม 600 คะแนน และหมวดท่ี 7 มีคะแนนรวม 400 
คะแนน ซ่ึงองคกรท่ีไดรับการประเมินและมีผลคะแนนประเมินตั้งแต 350 คะแนนข้ึนไปสามารถสมัครเขารับ
รางว ัลค ุณภาพแหงชาต ิไดตามระดับรางว ัล และจะมีการเข าตรวจเย ี ่ยม site visit องคกรผ ู สม ัคร 

เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

และการปฏิบัติงาน 

(สอดคลองไปแนวทางเดียวกัน) 

เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

และการปฏิบัติงาน 

(สอดคลองอยางบูรณาการ) 
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เพ่ือเปนการตรวจสอบวาผลการดำเนินการท่ีองคกรรายงานเปนจริงตามท่ีแจงไวหรือไมอยางไร โดยรางวัลแบง
ออกเปน 4 ประเภท มีรายละเอียดปรากฏตามตารางและคูมือสมัครเขารับรางวัลตาม QR Code ดังนี้ 

 

ประเภทรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ ระดับคะแนนการ
ประเมินองคกร 

จำนวน site visit 
องคกรท่ีสมัครเขารับรางวัล 

1. รางวัลคุณภาพแหงชาต ิThailand Quality 

Awards: Global Excellence 

750 คะแนนข้ึนไป 3 วัน 

2. รางวัลคุณภาพแหงชาติ Thailand Quality 

Awards 

650 คะแนนข้ึนไป 3 วัน 

3. รางวัลบริหารสูความเปนเลิศ Thailand 

Quality Class Plus: TQC+ 

450 คะแนนข้ึนไป 1.5 วัน 

4. รางวัลบริหารสูความเปนเลิศ Thailand 

Quality Class: TQC 

350 คะแนนข้ึนไป 1 วัน 

**กรณีสมคัรเขารับรางวัล แต ผลคะแนนประเมินตำ่กวา 350 คะแนน จะไมมีการตรวจเยี่ยม site visit องคกรผูสมัคร 
** องคกรใหมท่ีเริ่มสมคัรรบัรางวัลครั้งแรก จะตองเริม่สมคัรจากรางวัลระดับ TQC (ขอ ๔) และเพ่ิมระดับรางวัลข้ึนไป 

 

 

 

 

 
 

QR Code คูมือสมัครเขารับรางวัล TQA ประจำป 2567 
หมายเหตุ: คูมือการสมัครฯ จะมีการปรับปรุงและเผยแพรใหมชวงเปดรับสมัครในเดือนมกราคมของทุกป   

 

- สำหรับขั้นตอนการตรวจประเมินองคกร หรือ Site visit ภายหลังจากการสมัครเขารับรางวัล
คุณภาพแหงชาติ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 Independent Review องคกรจัดสง “รายงานวิธีการและผลการดำเนินงาน
ขององคกร (Application report)” มายังสำนักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติภายในเดือนกรกฎาคมของทุกป 
โดยคณะผูตรวจประเมินแตละทานจะตรวจสอบรายงานดังกลาวโดยละเอียดเพื ่อใชเปนขอมูลประกอบ 
การประชุมในข้ันท่ี 2 ใชเวลา 4 - 6 สัปดาห ท้ังนี้ ศึกษารายละเอียดการสมัครและเกณฑจากคูมือการสมัครฯ 
ท่ีจะเผยแพรในชวงเปดรับสมัครในเดือนมกราคมของทุกป   

  ขั้นตอนที่ 2 Consensus Review คณะผูตรวจประเมินทุกทานจะรวมกันตรวจประเมิน
คุณภาพองคกรจากผลการตรวจประเมินในขั้นที่ 1 พรอมจัดทำ “รายงานปอนกลับ (Feedback Report)” 
เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการองคกรในภาพรวมตามเกณฑ TQA ทั้งนี้ หาก
องคกรไดรับคะแนนประเมินมากกวา 330 คะแนน องคกรจะไดรับการตรวจประเมินในขั้นที่ 3 ตอไป และ
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หากไดรับคะแนนประเมินมากกวา 350 คะแนนขึ้นไป องคกรจะไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยขึ้นอยูกับ
วาองคกรไดระดับคะแนนเทาใด จัดอยูในรางวัลประเภทใด 

ขั ้นตอนที ่ 3 Site Visit Review คณะผู ตรวจประเมินจะตรวจเยี ่ยมองคกรเพื ่อรวบรวม
หลักฐานและสัมภาษณเพิ ่มเติมเพื ่อเปนการยืนยันผลการปฏิบัติงานตาม “รายงานวิธีการและผลการ
ดำเนินงานขององคกร (Application report)” ท่ีองคกรไดจัดสงมา หากพบขอมูลไมตรงตามรายงานฯ องคกร
มีสิทธิไมไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยเมื่อผานทั้งสามขั้นตอนแลว ผูตรวจประเมินจะเสนอรายชื่อองคกร 
ท่ีผานเกณฑเพ่ือขอรับรางวัลตอไป พรอมท้ังจัดสง “รายงานปอนกลับ (Feedback Report)” ใหกับทุกองคกร
ท่ีสมัครเขารับรางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรตอไป 

- ประโยชนของการสมัครเขารับรางวัลคุณภาพแหงชาติแมวาองคกรจะไมไดรับรางวัล คือ 
องคกรจะไดรับ “รายงานปอนกลับ (Feedback Report)” จากการตรวจประเมิน โดยรายงานจะระบุถึงสิ่งท่ี
สำคัญ ๓ สวน ไดแก (๑) ระบุถึงสิ่งท่ีองคกรทำไดดีท่ีจะชวยใหองคกรบรรลุเปาประสงคท่ีองคกรมุงหวังและทำ
ใหองคกรมีความยั่งยืน หรือที่เรียกวา “จุดแข็งขององคกร (Strength)” (๒) ชี้ใหเห็นถึงประเด็นที่องคกรขาด
หรือยังทำไดไมดี ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาประสงคขององคกรและอาจกระทบความยั่งยืนของ
องคกร หรือท่ีเรียกวา “โอกาสในการปรับปรุง (Opportunities for Improvement: OFIs)” และ (๓) ระบุถึง
ระดับการพัฒนาการขององคกร เพื่อใหองคกรทราบวาองคกรพัฒนาอยูในระดับใด และหากตองการยกระดับ
การพัฒนาองคกร ควรใหความสำคัญในเรื่องใด  
 

5.3 คานิยมและแนวคิดหลักของ TQA 
      - เกณฑ TQA ไดถูกพัฒนาและจัดทำขึ้นบนพ้ืนฐานของคานิยมและแนวคิดหลักจากองคกรท่ีมี

ผลการดำเนินการที่เปนเลิศและประสบผลสำเร็จในระดับมาตรฐานโลก ดังนั้น การที่สำนักงาน กสม. ไดนำ
เกณฑ TQA มาใชในการตรวจประเมินองคกรจะทำใหสำนักงาน กสม. มีการปรับเปลี่ยนความเชื่อและ
พฤติกรรมการดำเนินงานขององคกรไปในทิศทางที่เปนเลิศอยางตอเนื่อง จนทำใหสำนักงาน กสม. สามารถ
ยกระดับและพัฒนาสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง โดยคานิยมและแนวคิดที่เปนเลิศที่ฝงอยูในเกณฑ TQA 
มีจำนวน 11 ประการ มีรายละเอียดปรากฏตามตารางดานลางนี้  

 

คานิยมและแนวคิด 11 ประการ 
ตามเกณฑ TQA (The role of core values and concepts) 

คานิยมและแนวคิด รายละเอียด 
1. มุมมองเชิงระบบ 
(Systems perspective) 

มุงสรางรากฐานแนวคิด “มุมมองในเชิงระบบ” ใหกับองคกร โดยเนนให
องคกรสามารถจัดการกับองคประกอบทุกสวนขององคกรใหเปนหนึ่งเดียว
เพื่อบรรลุพันธกิจ สรางความสำเร็จอยางตอเนื่อง และมีผลการดำเนินการ 
ที่เปนเลิศ รวมถึงองคกรสามารถจัดการองคกรภายใตบริบทของระบบนิเวศ 
ท่ีเชื่อมโยงซ่ึงกันและกันอยางบูรณาการและใชนวัตกรรม นอกจากนี้ แนวคิด
มุมมองเชิงระบบยังมุงเนนใหผูนำระดับสูงขององคกรสามารถใหความสำคัญ
ตอทิศทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธและการเนนผูรับบริการ 

2. การนำองคกรอยางมี
วิสัยทัศน (Visionary 
leadership) 

มุงเนนการวางรากฐานของผูบริหารระดับสูงขององคกรใหมีการดำเนินการ 
ตาง ๆ ไดแก (1) การกำหนดวิสัยทัศนและการสรางวัฒนธรรมองคกร 
ที่เกื้อหนุนภารกิจขององคกร (2) การกำหนดและกำกับกลยุทธ ระบบงาน 
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คานิยมและแนวคิด รายละเอียด 
และวิธีการปฏิบัติงาน (3) การสรางแรงบันดาลใจ กระตุ น และสงเสริม 
ความผูกพันของบุคลากรในองคกร และ (4) การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
มีภาวะผูนำ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รวมถึงแสดงใหคนในองคกรเห็นถึง
ความจริงใจในการทำงานและกลาที่จะยอมรับความผิดพลาด พรอมสามารถ
หาทางแกไข/ปรับปรุงไดอยางเหมาะสม 

3. ความเปนเลิศท่ีมุงเนน
ผูรับบริการ (Customer-
focused excellence) 

มุงเนนใหองคกรคำนึง “ผูรับบริการ การบริการ ชองทางเขาถึงและสนับสนุน
การบริการ” เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค และสรางความพึงพอใจและ
ความเชื่อม่ันตอองคกรในทางท่ีด ี

4. การใหความสำคัญกับ
บุคลากร (Valuing people) 

มุงเนนองคกร “ใหความสำคัญกับบุคลากรภายในองคกร” ในมิติตาง ๆ ไดแก 
(1) ความผูกพันตอบุคลากร (2) การใชระบบคุณธรรมในการทำงาน (3) การสราง
แรงจูงใจในการทำงาน (4) การสนับสนุนความสมดุลของชีวิตและการทำงาน 
และ (5) การสรางสภาพแวดลอมท่ีเก้ือหนุนการทำงาน 

5. ความคลองตัวและ
ความสามารถในการฟนตัว 
ขององคกร (Agility and 
resilience) 

มุงเนนสรางรากฐานแนวคิด “ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและฟนตัวใน
ทุกสภาวการณ” โดยเนนใหองคกรมีการคาดการณเพ่ือวางแผน เตรียมรับมือ
กับทุกเหตุการณ และกูคืนในทุกความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในองคกร รวมถึงมี
การจัดทำตัวชี้วัดที่เนนเงื่อนไขเวลาเปนสำคัญเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
โดยเร็ว  

6. การเรียนรูระดับองคกร 
(Organizational learning) 

มุงเนนการสรางรากฐานแนวคิด “การเรียนรูตองไดรับการปลูกฝงไปยังวิถี
การปฏิบัติงานขององคกร” เพื่อใหทุกกระบวนงานเกิดการเรียนรู และมี 
การสรางองคความรูเพื่อแบงปนตอกัน รวมถึงเนนการแบงปนแนวปฏิบัตทีิ่ดี
ภายในองคกร 

7. การมุงเนนความสำเร็จ 
และการสรางนวัตกรรม 
(Focus on success and 
innovation) 

มุงเนนใหองคกรสรางความสำเร็จโดยใช “นวัตกรรม” มาเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงการบริการและกระบวนงานขององคกร  

8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง 
(Management by fact) 

มุงเนนใหองคกรมีการจัดทำตัวชี้วัดและวิเคราะหผลการดำเนินการขององคกร
ท้ังภายในองคกรและสภาพแวดลอมภายนอกองคกร อีกท้ังมีการจัดทำขอมูล
และสารสนเทศท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณเพ่ือใชเปนขอมูลในการทำงาน 

9. การตอบแทนสังคม 
(Societal contributions) 

มุงเนนใหผู นำองคกรทำใหบุคลากรในองคกรใหความสำคัญและมีความ
รับผิดชอบตอสาธารณะ/ชุมชน เนนการทำจิตอาสาชวยเหลือชุมชน อนุรักษ
ทรัพยากรสิ่งแวดลอม และสรางความตระหนักเรื่องการนำกลับมาใชใหมและ
การลดความสูญเสียในการใชทรัพยากรตั้งแตตนทาง 

10. จริยธรรมและความ
โปรงใส (Ethics and 
transparency) 

มุงเนนใหองคกรสามารถแสดงถึงความโปรงใสและความมีจริยธรรมในการทำงาน
อยางรอบดาน มีการวางรากฐานใหผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนแบบอยางท่ีดี
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ในดานความโปรงใสและการมีจริยธรรม อีกทั้งเนนการสรางแนวปฏิบัติที่ดี
ภายในองคกรเก่ียวกับเรื่องดังกลาวอยางเปนรูปธรรม 

11. การสงมอบคุณคาและ
ผลลัพธ (Delivering value 
and results) 

มุงเนนใหองคกรสามารถสงมอบคุณคาการบริการและผลลัพธขององคกร
ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย เพื่อสรางความภักดีและความไวใจของ
กลุมคนเหลานี้ตอองคกร โดยคุณคาและผลลัพธเหลานี้ คือ ความพึงพอใจ
และความผูกพันท่ีผูรับบริการมีตอองคกร  

 
5.4 แนวทางการประเมินองคกรตามเกณฑ TQA 

       - การประเมินองคกรตามเกณฑ TQA องคกรจะตองตอบคำถามตามเกณฑที่กำหนด แบงออกเปน 
3 สวนที่สำคัญ ไดแก (1) โครงรางองคกร (2) ระบบบริหารจัดการองคกรตามหมวด 1 - 6 และ (3) ผลลัพธ
การดำเนินขององคกรตามหมวด 7 มีรายละเอียด ดังนี้ 

       สวนท่ี 1 โครงรางองคกร (Organization profile) 
       - องคกรผูเขารับการตรวจประเมินฯ จะใหขอมูลโครงรางองคกรเพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสำหรับ
การตรวจประเมิน โดยเกณฑคำถามในสวนของโครงรางองคกรจะถูกถามในลักษณะ “อะไร (what)” เพื่อให
ไดคำตอบที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน มีทั้งหมด 13 ขอคำถามแบงเปน 2 สวน ไดแก (1) ลักษณะเฉพาะท่ี
สำคัญขององคกร (Organization description) เชน พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรมองคกร โครงสราง
องคกร/บุคลากร เปนตน และ (2) สถานการณเชิงกลยุทธขององคกร (Organization Situation) เชน 
ตำแหนงในการแขงขันขององคกร แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ บริบทเชิงกลยุทธ และระบบการปรับปรุงผลการ
ดำเนินการขององคกร เปนตน 
      - การตอบคำถามในสวนนี้ขององคกรจะไมถูกนำไปประเมินผลคะแนน แตอยางไรก็ดี คำตอบสวนนี้
มีความสำคัญและจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการประเมินองคกรในแตละ
หมวด เนื่องจากขอมูลในสวนนี้จะชวยทำใหคณะผูตรวจประเมินจากสถาบันฯ มีความเขาใจในภารกิจงาน 
บริบทองคกร และวิธีปฏิบัติงานขององคกรท่ีเขารับการตรวจประเมินฯ 
    

      สวนท่ี 2 ระบบบริหารจัดการตามหมวด 1 - 6 
      - องคกรผูเขารับการตรวจประเมินฯ จะตอบคำถามตามเกณฑในแตละหมวดจำนวน 6 หมวด 
มีคะแนนเต็ม 600 คะแนน โดยเกณฑคำถามในสวนนี้องคกรจะถูกถามในลักษณะ “องคกรมีวิธีการอยางไร 
(how)” มีรายละเอียดเกณฑคำถามในแตละหมวด ดังนี้  

หมวด 1 การนำองคกร (Leadership) มีคะแนนเต็ม 110 คะแนน โดยแบงขอคำถาม
ออกเปน 2 ขอยอย ดังนี้ 
                 1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง (Senior Leadership) เปนขอคำถามเก่ียวกับ
ผูนำระดับสูง เชน บทบาทของผูนำ การวางตนเปนแบบอยางที่ดี การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 
และการสรางสภาพแวดลอมเพื่อนวัตกรรม มีคาคะแนน 60 คะแนน โดยในหัวขอนี้นางสาววลีพรฯ ไดแนะนำวา 
การที่จะไดรับคะแนนประเมินที่สูง องคกรอาจอธิบายวิธีการนำองคกรของผูบริหารผาน LEAD Model มี
รายละเอียดปรากฏตามภาพดานลาง ดังนี้ 
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          จากภาพขางตน LEAD Model คือ แนวทางการนำองคกรของผู บร ิหาร
ระดับสูงที่มีประสิทธิผล โดยการนำองคกรที่ดี ผูบริหารระดับสูงสุดขององคกรจะตองมีกลยุทธและเปาหมาย
การทำงานที ่เปนรูปธรรม รวมถึงมีการกำหนดระยะเวลาการทำงานที ่ช ัดเจน เพื ่อเปนทิศทางใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติตามได อยางไรก็ดี การมีกลยุทธท่ีดีจะตองถูกนำไปถายทอดไปสูการปฏิบัติท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยมีการสื่อสารไปยังทุกระดับขององคกร และมีการสรางความผูกพันควบคูไปกับการสรางแรง
บันดาลใจหรือแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน โดยภายหลังจากการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติแลว ผูบริหารระดับ
สูงสุดจะตองมีกลไกในการทบทวนและติดตามการดำเนินการของกลยุทธตาง ๆ วาดีหรือไมอยางไร สิ่งใดควร
ไดรับการพัฒนาหรือปรับปรุง รวมถึงมีการถอดบทเรียนเพื่อสรางแนวปฏิบัติที ่ดีในองคกร ตลอดจนสราง
นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาในองคกรตอไป เก่ียวกับเรื่องนี้ นางสาววลีพรฯ ไดกลาวเสริมวา หากสามารถอธิบาย
การนำองคกรไดอยางรอบดานภายใต LEAD Model ก็จะทำใหสำนักงานฯ กสม. ไดรับผลการประเมินใน
ระดับดี 
 

1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม (Governance and 
Societal Responsibilities) เปนขอคำถามเกี่ยวกับระบบการกำกับดูแลองคกรของผูนำ และวิธีการที่องคกร
ทำใหมั ่นใจวาทุกคนในองคกรไดประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม รวมทั้งตอบแทนสังคมและ
สนับสนุนชุมชน/สังคม เชน กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน CSR ท่ีมีความเก่ียวเนื่องกับภารกิจงานขององคกร มีคา
คะแนน 50 คะแนน 

 
 
 

Strategic Leadership

Execution

Analysis

Development & 
Learning

• กลยุทธและเปาหมายท่ีชัดเจน 

• แผนการทำงานท่ีชัดเจน มีการแบงชวงเวลา 

ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

• มีการถายทอดไปสูการปฏบิัต ิ(deploy) 

• มีการสื่อสารไปยังทุกระดับ (communication) 

• มีการสรางความผูกพัน (engage) 

• มีการสรางแรงบันดาลใจ เติมไฟ/แรงจูงใจให

เจาหนาที่ (motivation) 

• ทบทวนและติดตามผลการดำเนินนโยบาย 

• พัฒนาปรับปรุงกลยุทธ/การทำงาน 

• แบงปนแนวปฏิบัติการทำงานท่ีดีแกเจาหนาท่ี 

• สรางนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา 

+ Spirit / Accountability / Ethics & Legal / Responsibility / Transparency / 

Equitable treatment / Vision to create Long-term value 
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หมวด 2 กลยุทธ (Strategy) มีคะแนนเต็ม 95 คะแนน โดยแบงขอคำถามออกเปน 
2 ขอยอย ดังนี้ 
              2.1 การจัดทำกลยุทธ (Strategy Development) เปนขอคำถามเก่ียวกับวิธีการท่ี
องคกรใชในการสรางกลยุทธเพื่อตอบสนองตอองคกร การบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงกลยุทธ รวมถึงขอ
คำถามในเรื่องขอมูลเก่ียวกับระบบงาน ระบบนิเวศองคกร และจุดบอดขององคกร มีคาคะแนน 45 คะแนน 
                                2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เปนขอคำถามเกี่ยวกับ
วิธีการที่องคกรใชในการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ รวมทั้งวิธีการที่องคกรประเมิน
ความกาวหนาเทียบกับแผนปฏิบัติการ รวมถึงการคาดการณสภาพแวดลอมในอนาคตขององคกร มีคาคะแนน 
50 คะแนน 
   - นางสาววลีพรฯ ไดแนะนำวา จากกิจกรรมการถามตอบ พบวาเจาหนาที่สวนใหญ
มองวา สำนักงานฯ ยังขาดทิศทางการทำงานท่ีชัดเจน ตอเนื่อง และเปนรูปธรรม เนื่องจาก กสม. มีการเปลี่ยน
ชุดอยูเปนระยะ เกี่ยวกับเรื่องนี้ นางสาววลีพรฯ ไดเสนอแนะวา สำนักงานฯ อาจมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร
ของ กสม. ระยะ ๑๐ ป หรือ ๒๐ ป เพื่อเปนกรอบการทำงานและแกไขปญหาการทำงานที่ไมตอเนื่อง การมี
แผนยุทธศาสตรระยะยาวจะทำใหประเด็นการทำงานท่ีตองการขับเคลื่อนและใชเวลาสำเร็จได แมวาจะเปลี่ยน 
กสม. หรือผูบริหารสำนักงานฯ ซึ่งสิ่งนี้เปนแนวคิดเดียวกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป หรือแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ที่แมวาจะเปลี่ยนชุดรัฐบาล แตแนวทางการทำงานเพื่อขับเคลื่อนยังคง
สามารถดำเนินตอไปไดโดยไมหยุดชะงัก 
 

หมวด 3 ผูรับบริการ (Customer) มีคะแนนเต็ม 95 คะแนน โดยแบงขอคำถามออกเปน 

2 ขอยอย ดังนี้ 

                                 3.1 ความคาดหวังของผูร ับบริการ (Customer Expectation) เปนขอคำถาม
เกี่ยวกับกระบวนการที่องคกรใชในการรับฟงผูรับบริการ รวมทั้งการกำหนดกลุมและสวนของผูรับบริการ 
ที่ชัดเจน (segment) ตลอดจนเปนขอคำถามเกี ่ยวกับกระบวนการกำหนดและปรับปรุงการบริการเพ่ือ
ตอบสนองผูรับบริการและสงัคม มีคาคะแนน 45 คะแนน 
                        3.2 ความผูกพันของผูรับบริการ (Customer Engagement) เปนขอคำถามเกี่ยวกับ
กระบวนการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและการสรางเสริมประสบการณท่ีดีของผูรับบริการท่ีมีตอองคกร 
รวมถึงการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการ และทำใหผูรับบริการมั่นใจไดวาจะไดรับการปฏิบัติอยางเปน
ธรรมจากองคกร นอกจากนี้ ยังถามถึงการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
องคกร และวิธีการใชขอมูลเสียงของผูรับบริการที่องคกรรวบรวมมาปรับปรุงการบริการอยางไร มีคาคะแนน 
50 คะแนน 

เก่ียวกับเรื่องนี้ นางสาววลีพรฯ เนนย้ำวา แมวาองคกรจะมีการทำงาน (performance) 
ที่ดีและเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด แตหากขาดการสรางการรับรู (perception) และความผูกพันตอ
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย การดำเนินการที่ดีเหลานั้นจะไมไดรับการจดจำ ไวใจ และสรางความเชื่อมั่นใน
องคกรได ดังนั้น ความผูกพันของผูรับบริการ/ผู มีสวนไดเสียจึงเปนสิ่งท่ีสำคัญท่ีองคกรไมอาจละเลยได 
นอกจากนี้ นางสาววลีพรฯ ยังใหขอสังเกตวา จากภารกิจงานของ กสม. ไดมีการวางแนวทางในการเรียกชื่อ
ผูรับบริการของ กสม. หรือไม เชน ผูรอง คุณ เปนตน โดยไมควรเรียกวา พ่ี นอง ลุง ปา นา อา เพราะอาจเปน
การ bully แบบนึง การมีชื่อเรียกผูรับบริการที่เหมาะสมจะเปนการแสดงถึงความเปน professional ของ
องคกร 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยแบงขอคำถามออกเปน 2 ขอยอย ดังนี้ 
             4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดำเนินการขององคกร เปนขอ
คำถามเกี ่ยวกับวิธีการที่องคกรใชในการเลือกและใชขอมูลสารสนเทศสำหรับการวัดผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห และการทบทวน เพื่อสนับสนุนการวางแผนและการปรับปรุงผลการดำเนินการขององคกร 
โดยเนนระบบการจัดการแบบบูรณาการท่ีชี้นำองคกรใหบรรลุผลลัพธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสำคัญของ
องคกร มีคาคะแนน 50 คะแนน 
        เกี่ยวกับเรื่องนี้ นางสาววลีพรฯ กลาวเสริมวา รูปแบบตัวชี้วัดสามารถแบงได ๔ 
แบบ ไดแก (๑) ดานปริมาณ (Quantity) เชน จำนวนชิ้นงานที่ผลิตได จำนวนหลักสูตรการอบรมที่ไดจัด (๒) 
ดานเวลา (Time) เชน รอยละงานที่สงมอบตรงตอเวลา รอยละงานที่สำเร็จตามแผนงาน (๓) ดานตนทุน 
(Cost) เชน รอยละงบประมาณท่ีเบิกจายตามเวลาท่ีกำหนด และ (๔) ดานคุณภาพ (Quality) เชน เปนไปตาม 
specification ที่กำหนดหรือไม ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน โดยคณะผูตรวจประเมินฯ จะประเมิน
จากภารกิจงานแลวพิจารณาวารูปแบบตัวชี้วัดแบบใดเหมาะสมกับการวัดประเมิน และองคกรควรปรับรูปแบบ
ตัวชี้วัดอยางไรเพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานอยางแทจริง โดยนางสาววลีพรฯ ไดเนนย้ำวา 
การวัดระดับความสำเร็จแบบ milestone ไมใชตัวชี้วัด แตเปนการประเมินผลสำเร็จตามเปาหมายเทานั้น 
เหมาะกับการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมระยะสั้น ไมเหมาะกับการนำมาประเมินผลงานประจำ
หรืองานเชิงรุกขององคกร  
                               4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู (Information and Knowledge 
Management) เปนขอคำถามเกี่ยวกับวิธีการที่องคกรใชในการสรางและจัดการสินทรัพยทางความรู และ
แสดงใหเห็นถึงความมั่นใจถึงคุณภาพและความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศขององคกร นอกจากนี้ 
ยังถามถึงแนวทางการจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและการแสวงหาการสรางนวัตกรรมขององคกร 
มีคาคะแนน 50 คะแนน 
       เก่ียวกับเรื่องนี้ นางสาววลีพรฯ เนนย้ำวา ผูตรวจประเมินฯ จะพิจารณาคุณภาพ
ของขอมูลและสารสนเทศที่มีในองคกร โดยคำนึงถึงหลักการ Integrity Accuracy Timeliness Reliability 
Security Confidentiality และ User Friendliness หลักการใดหลักการนึงขึ้นอยูกับขอมูลนั้น ๆ เชน ขอมูล
รายงานผลแบบ Realtime อาจไมต อง accuracy มากแตต อง timeliness เปนตน อีกทั ้งข อมูลและ
สารสนเทศดังกลาวจะตองพรอมใชงานไดตลอดเวลา อยางไรก็ดี ตองคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูลและ
สารสนเทศนั้นดวย หากเปนขอมูลความลับ ขอมูลออนไหว หรือกระทบสิทธิผูอื่นจะตองมีระบบจัดเก็บที่มี
ประสิทธิภาพ 

    ในสวนของเรื่องการจัดการความรูในองคกร หรือ Knowledge Management 
(KM) นางสาววลีพรฯ เนนย้ำวา ผู ตรวจประเมินฯ จะเนนการพิจารณาวาองคกรไดมีการถอดบทเรียน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู หรือจัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ผานมาแลวอยางไรบาง โดยองคกรควรจะ
ทราบและจัดทำ Expert list ภายในองคกรในแตละดาน โดยนางสาววลีพรฯ ไดย้ำวา KM ถือเปนสิ่งที่องคกร
ขาดไมได เพราะเปนแหลงองคความรูขององคกรที่สำคัญในการพัฒนางาน ซึ่งการทำ KM ที่ประสบผลสำเร็จ
และสงผลประโยชนเปนอยางมาก ไดแก การทำ KM ในวงการทางการแพทย กลาวคือ ในการรักษาคนไขตาง ๆ 
ในโรคเดียวกัน แพทยแตละคนมีวิธีการรักษาที่แตกตางกันขึ้นอยูกับอาการของคนไขในแตละคนที่อาจมีโรค
ประจำตัวที่แตกตางกัน ดังนั้น เมื่อแพทยไดมาแลกเปลี่ยนเคสและแบงปนวิธีการรักษารวมกัน จะทำใหเกิด 
การเรียนรูและสามารถรักษาชีวิตของคนไขไดมากข้ึนเม่ือตองเผชิญกับกรณีท่ีไมเคยรักษามากอน ซ่ึงนางสาววลี
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พรฯ มองวา ภารกิจงานของ กสม. มีลักษณะงานเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือคนที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน
เชนเดียวกันแตขึ้นอยูกับแตละประเด็นสิทธิที่ละเมิด ดังนั้น การทำ KM รวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนการทำงาน
ดังกลาว จะทำใหประสิทธิภาพการทำงานของเจาหนาท่ีในการคุมครองและสงเสริมดียิ่งข้ึน 

   

หมวด 5 บุคลากร มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยแบงขอคำถามออกเปน 2 ขอยอย ดังนี้ 
                       5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร (Workforce Environment) เปนขอคำถาม
เก่ียวกับเรื่องความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรขององคกร วิธีการท่ีองคกรตอบสนอง
ความตองการดานบุคลากรเพื่อใหงานขององคกรบรรลุผล รวมทั้งวิธีการที่ทำใหองคกรมั่นใจไดวาบรรยากาศ
ของสถานท่ีทำงานเก้ือหนุนตอการทำงาน มีคาคะแนน 45 คะแนน 
                      5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) เปนขอคำถามเกี่ยวกับ
ระบบขององคกรในเรื ่องการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรเพื ่อสราง
ความสามารถและกระตุนใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติงานใหองคกรไดอยางมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ 
รวมถึงเปนขอคำถามเกี ่ยวกับการสนับสนุนการรักษาบุคลากรไวและการสงเสริมระดับความผูกพันของ
บุคลากรท้ังในดานของความรูสึกและการทำงานเพ่ือองคกร มีคาคะแนน 55 คะแนน เก่ียวกับเรื่องนี้ นางสาว
วลีพรฯ ไดแบงปนวา วิธีการสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกรที่ดี อาจไมจำเปนตองทำใหทุกคนใน
องคกรเกิดความรูสึก royalty ตอองคกร หรือทำงานใหกับองคกรจนถึงวันเกษียณอายุ แตจะตองเปนวิธีการท่ี
จะทำใหทุกคนในองคกรเกิดความมุงม่ันและทุมเทศักยภาพและสติปญญาท่ีมีท้ังหมดใหกับการทำงานในขณะท่ี
ทำงานในองคกร  
 

   หมวด 6 การปฏิบัติการ มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยแบงขอคำถามออกเปน 2 ขอยอย ดังนี้ 
                       6.1 กระบวนการทางาน (Work Processes) เปนขอคำถามเกี่ยวกับการออกแบบ 
การจัดการ และการปรับปรุงงาน/บริการที่สำคัญขององคกร รวมทั้งกระบวนการทำงานและกระบวนการ
สนับสนุนขององคกร มีคาคะแนน 50 คะแนน 
                      6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) เปนขอคำถาม
เกี่ยวกับวิธีการที่องคกรทำ/สรางความมั่นใจในเรื่องประสิทธิผลของการปฏิบัติการ วิธีการควบคุมประสิทธิผล
ดานตนทุนและทรัพยากร รวมถึงประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง มีคาคะแนน 50 คะแนน เก่ียวกับเรื่องนี้ 
นางสาววลีพรฯ ไดแนะนำแนวคิด Poka yoke (โพ-คา-โย-เกะ) ของ Shigeo Shingo วิศวกรชาวญี ่ปุน 
เพื่อเปนเครื่องมือทางการบริหารท่ีสำนักงาน กสม. อาจพิจารณานำไปใชเพื่อลดขอผิดพลาดในการทำงาน 
โดยแนวคิดนี้ มองวา เพื่อหลีกเลี่ยงขอผิดพลาดที่เกิดจากการทำงาน องคกรควรนำเอาระบบ เทคโนโลยี หรือ
อุปกรณใด ๆ มาชวยลดขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก human error และทำใหการทำงานนั้นมีความปลอดภัยมาก
ยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ ยังไดแนะนำแนวคิด Plan Do Check Act หรือ PDCA มาใชในการพัฒนาปรับปรุงผล 
การดำเนินงาน โดย Plan คือ การวางแผน DO คือ การปฏิบัติตามแผน Check คือ การตรวจสอบ และ Act 
คือ การปรับปรุงการดำเนินการอยางเหมาะสมหรือการจัดทำมาตรฐานใหม ซ่ึงถือเปนพ้ืนฐานของการยกระดับ
คุณภาพ 
 

      - เกณฑสำหรับการใหคะแนนในการตอบคำถามหมวดที่ 1 – 6 องคกรจะตองตอบคำถามตาม 
“แนวทาง ADLI” มีรายละเอียด ดังนี้ 
         แนวทาง (Approach: A) หมายถึง องคกรจะตองตอบคำถามโดยการอธิบายวิธีการท่ีองคกรใช
เพื่อใหบรรลุผลตามกระบวนการ โดยจะตองแสดงใหเห็นถึงความเหมาะสมและความมีประสิทธิผลของวิธีการ
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ที่องคกรเลือกใช อีกทั้งวิธีการนั้นจะตองเปนระบบและมีขั้นตอนการดำเนินงานที่มีการจัดลำดับงานไวอยาง
ชัดเจน และแสดงใหเห็นถึงการทำซ้ำได 
         การถายทอดสูการปฏิบัติ (Deployment: D) หมายถึง องคกรจะตองตอบคำถามโดยการอธิบาย
ใหเห็นถึงความครอบคลุมและท่ัวถึงของการถายทอดไปสูการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและคงเสนคงวา โดยนางวลีพรฯ 
เนนย้ำวาการถายทอดสูการปฏิบัติจะไมใชแคการสื่อสาร (communication) เนื่องจากการสื่อสาร คือ การรับทราบ
เทานั้น ในขณะที่การถายทอดสูการปฏิบัติ คือ การรับทราบและดำเนินการโดยไดมีการใชทรัพยากรและ
งบประมาณเพ่ือดำเนินการตามท่ีตกลงกันไว 
        การเรียนรู (Learning: L) หมายถึง องคกรจะตองตอบคำถามโดยแสดงใหเห็นวาองคกรไดมีการ
ปรับปรุงการทำงานใหดีข้ึนโดยใชวงจรการประเมินและการปรับปรุง รวมถึงไดมีการประยุกตใชแนวปฏิบัติท่ีดี
หรือนวัตกรรมในการแกปญหา อีกท้ังมีการดำเนินการแบงปนความรูภายในองคกรเพ่ือปรับปรุงการทำงาน 
       การบูรณาการ (Integration: I) หมายถึง องคกรจะตองตอบคำถามโดยแสดงใหเห็นถึงความครอบคลุม
และท่ัวถึงของแนวทางท่ีใชสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคกรตามท่ีระบุไวในโครงราง
องคกร แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ การวิเคราะห และการเรียนรู โดยมีความสอดคลองกลมกลืนกันในทุก
กระบวนการและตอบสนองตอเปาประสงคระดับองคกร 
 

สวนท่ี 3 ผลลัพธการดำเนินขององคกรตามหมวด 7 
- องคกรผูเขารับการตรวจประเมินฯ จะตอบคำถามเกี่ยวกับผลลัพธการดำเนินการขององคกรตาม

เกณฑในหมวด 7 มีคะแนนเต็ม 400 คะแนน โดยเกณฑคำถามในสวนนี้องคกรจะถูกถามในลักษณะ “ผลลัพธ
การดำเนินการคืออะไร (what)” มีรายละเอียด ดังนี้ 

           หมวด 7 ผลลัพธของการดำเนินการ มีคะแนนเต็ม 400 คะแนน โดยแบงขอคำถาม
ออกเปน 5 ขอยอย ดังนี้ 

                      7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ เปนขอคำถามเกี่ยวกับผลลัพธของ
การดำเนินการดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการ และกระบวนการคืออะไร มีคะแนนเต็ม 110 คะแนน 

                      7.2 ผลลัพธดานผูรับบริการ เปนขอคำถามเก่ียวกับผลลัพธของการดำเนินการดาน
การมุงเนนผูรับบริการคืออะไร มีคะแนนเต็ม 75 คะแนน 

                      7.3 ผลลัพธดานบุคลากร เปนขอคำถามเกี่ยวกับผลลัพธของการดำเนินการดาน
การมุงเนนบุคลากรคืออะไร มีคะแนนเต็ม 70 คะแนน 

                      7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร เปนขอคำถามเกี่ยวกับ
ผลลัพธดานการนำองคกรโดยผูนำระดับสูงและการกำกับดูแลองคกรคืออะไร มีคะแนนเต็ม 65 คะแนน 

                      7.5 ผลลัพธดานกลยุทธและงบประมาณ เปนขอคำถามเกี ่ยวกับผลลัพธของ 
การดำเนินการดานกลยุทธและงบประมาณ และผลลัพธดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติคืออะไร มีคะแนนเต็ม 
80 คะแนน 
       - นอกจากนี้ ยังมีเกณฑการใหคะแนนสำหรับการตอบคำถามในหมวดที่ 7 โดยองคกรจะตอง
ตอบคำถามตาม “แนวทาง LeTCI” พรอมทั้งแสดงผลลัพธการดำเนินการและพรรณนาในรูปแบบกราฟ 
(graph) มีรายละเอียด ดังนี้ 
        ระดับ (Level-Le) หมายถึง องคกรตองตอบคำถามโดยแสดงขอมูลผลการดำเนินการในปจจุบัน
ตามตัวชี้วัดท่ีกำหนดขององคกร 
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       แนวโนม (Trend-T) หมายถึง องคกรตองตอบคำถามโดยแสดงผลการดำเนินงานขององคกร 
ที่แสดงอัตราของการปรับปรุงผลการดำเนินการ หรือความตอเนื่องของผลการดำเนินการที่ดีในประเด็น 
ท่ีสำคัญ เชน ชุดขอมูลผลการดำเนินงานเปรียบเทียบ 2 หรือ 3 ปยอนหลัง เปนตน 

      การเปรียบเทียบ (Comparison-C) หมายถึง องคกรตองตอบคำถามโดยแสดงผลการดำเนินการ
ขององคกรโดยเปรียบเทียบกับองคกรอื่นอยางเหมาะสม เชน คูแขง หรือองคกรที่คลายคลึงกัน หรือระดับ
เทียบเคียง 

      การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง องคกรตองตอบคำถามโดยแสดงผลลัพธการดำเนินการ 
ท่ีครอบคลุมและทั่วถึงของตัววัดผลลัพธตาง ๆ ท่ีระบุผลการดำเนินการ ทั้งในดานผูรับบริการ การบริการ 
กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ และเปาประสงคระดับองคกร ตามที่ปรากฏอยูในโครงรางองคกรและ 
ในหมวดกระบวนการ 

 
 

ตารางแสดงแนวทางการประเมินองคกรตามเกณฑ TQA 
ลักษณะของคำถาม โครงสรางเกณฑสำหรับตอบคำถาม 

แบงออกเปน 3 สวน 
คาคะแนน TQA 

(คะแนนเต็ม 1000) 
รูปแบบคำถามแบบ What 
 

สวนท่ี ๑ โครงรางองคกร 
1.1 ลักษณะองคกร 
1.2 สภาวการณขององคกร 

ไมมีคะแนน 
(ขอมูลพ้ืนฐาน) 

รูปแบบคำถามแบบ HOW 
เนนการอธิบาย
กระบวนการบริหาร
จัดการขององคกร 
ตามหมวด 1 – 6 
เปนอยางไร 
ตามแนวทาง ADLI 
 

สวนท่ี 2 ระบบการบริหารจัดการ 
หมวดท่ี 1 การนำองคกร 

1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง 
1.2 การกำกับดูแลและการตอบแทนสังคม   

 

หมวดท่ี 2 กลยุทธ 
             2.1 การจัดทำกลยุทธ 
             2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ  
 

หมวดท่ี 3 ผูรับบริการ 
             3.1 ความคาดหวงัของผูรับบริการ 
             3.2 ความผูกพันของผูรับบริการ 
 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
              4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุง 
                    ผลการดำเนินการขององคกร 
              4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการ 
                    ความรู 
 

หมวดท่ี 5 บุคลากร 
              5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร 
              5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

 

คะแนนเต็ม 600 
(110) 
60 
50 

 

(95) 
45 
50 

 

(95) 
45 
50 

 

(100) 
50 

 
50 

 
 

(100) 
45 
55 
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ตารางแสดงแนวทางการประเมินองคกรตามเกณฑ TQA 
ลักษณะของคำถาม โครงสรางเกณฑสำหรับตอบคำถาม 

แบงออกเปน 3 สวน 
คาคะแนน TQA 

(คะแนนเต็ม 1000) 
หมวดท่ี 6 การปฏิบัติการ 
              6.1 กระบวนการทำงาน 
              6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

(100) 
50 
50 

รูปแบบคำถามแบบ What 
เนนการอธิบายอะไรคือ
ผลลัพธของการดำเนินงาน
ขององคกรตามหมวด 7  
ตามแนวทาง LeTCI 
 

สวนท่ี 3 ผลลัพธของการดำเนินการ (หมวด 7) 
7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 
7.2 ผลลัพธดานผูรับบริการ 
7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 
7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร 
7.5 ผลลัพธดานการเงิน ตลาด และกลยุทธ 

คะแนนเต็ม 400 
110 
75 
70 
65 
80 

 
 

       - ในสวนของขอกำหนดสำหรับการเขียนรายงานเพ่ือสมัครเขารับรางวัล TQA องคกรจะตอง
จัดทำรายงานการตรวจประเมินองคกรผานการตอบคำถามตามเกณฑ TQA ท่ีกำหนด จำนวน 2 ฉบบั คือ (1) 
รายงานฉบับภาษาไทย มีความยาวไมเกิน 120 หนา แบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 โครงราง
องคกร จำนวน 10 หนา และสวนที่ 2 รายงานตามหมวด 1 – 7 จำนวน 110 หนา (2) รายงานฉบับ
ภาษาอังกฤษ มีความยาวไมเกิน 85 หนา แบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 โครงรางองคกร จำนวน 
7 หนา และสวนที่ 2 รายงานตามหมวด 1 – 7 จำนวน 78 หนา โดยการเขียนรายงานที่ดีจะตองนำเสนอ
ขอมูลท่ีสำคัญท่ีแสดงถึงผลการดำเนินขององคกรท่ีชัดเจนเทานั้น 
 

       - นางสาววลีพรฯ กลาววา ดวยสำนักงาน กสม. ไมเคยตรวจประเมินองคกรดวยเกณฑรางวัล 
ใดมากอน การสมัครเขารับการตรวจประเมินองคกรผาน TQA Smart-Ex Program จึงเปนการเริ ่มตนที่ดี
เนื่องจากเปนโปรแกรมตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองคกรเบื้องตนดวยตนเองตามเกณฑ TQA 
ผานเว็บไซต http://smart-ex.tqa.or.th ซึ่งจะมีผูเชี่ยวชาญดานการตรวจประเมินองคกรมาตรวจประเมิน
และให “รายงานปอนกลับ (Feedback Report)” แกองคกรเพื่อนำไปใชในการพัฒนาปรับปรุงองคกรตาม
เกณฑ TQA โดยรายงานจะให “ผลคะแนน” ซ่ึงจะทำใหสำนักงาน กสม. ทราบวาองคกรอยูในระดับการ
พัฒนาเทาใดและเพื่อที่จะวางแผนสมัครเขารับรางวัล TQA ตอไป ทั้งนี้ สำนักงาน กสม. สามารถสมัครและ
ทดลองตอบขอคำถามตามเกณฑเบื้องตนกอนผาน https://smart-ex.tqa.or.th/register  
 

       - นางสาววลีพรฯ ไดใหคำแนะนำเพิ ่มเติมวา เพื่อเปนการเตรียมความพรอมและทำใหการ
ประเมินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากแนวปฏิบัติขององคกร/หนวยงานตาง ๆ ท่ีไดรวบรวม
มาพบวา มักจะมีการจัดตั้ง “คณะทำงาน” เนื่องจากการประเมินไมสามารถดำเนินการเพียงลำพังได โดยมักจัดตั้ง 
2 คณะทำงานสำหรับหนวยงานขนาดใหญท่ีมีหนวยงานในสังกัดยอย ๆ จำนวนมาก แบงเปน (1) คณะทำงาน
ขับเคลื่อนระดับผูบริหาร ทำหนาที่ steering และมีอำนาจในการตัดสินใจในภาพรวม และ (2) คณะทำงาน
แบบ working team ทำหนาท่ีรวบรวมขอมูล จัดทำรายงาน และนำผลการประเมินไปปฏิบัติ ในสวนของ
หนวยงานที ่มีขนาดเล็กมักจัดตั ้งคณะทำงานเพียงชุดเดียวทำหนาที ่ตั ้งแตตนจนจบกระบวนการ ดังนั้น
สำนักงาน กสม. อาจพิจารณานำวิธีการดังกลาวไปปรับใชใหเหมาะสม  
 

https://smart-ex.tqa.or.th/register
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สวนท่ี ๒ กิจกรรมกลุม Workshop    

 
นางสาววลีพรฯ ไดมีการจัดกิจกรรมกลุม (Workshop) เพื่อฝกและเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับ 

เกณฑ TQA ใหกับผูเขารับการอบรมมากยิ่งขึ้น โดยไดมีการจัดกิจกรรมกลุมที่สำคัญ จำนวน ๒ กิจกรรม 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

กิจกรรมท่ี ๑ ทบทวนภารกิจงาน เขาใจในงานมากแคไหน ? 
       - นางสาววลีพรฯ ไดใหผูเขารับการอบรมอธิบายถึงภารกิจงานหลักที่ทำอยูของสำนัก

ตาง ๆ พรอมอธิบายวา กลุมเปาหมายที่จะใชประโยชนจากงานชิ้นนี้คือกลุมใด แลวกลุมนี้มีความตองการ/
ความคาดหวังอยางไรในภารกิจงานชิ้นนี้ โดยผูเขารับการอบรมไดรวมอธิบายงานตามความรับผิดชอบของ 
แตละสำนัก โดยนางสาววลีพรฯ ไดมีขอสังเกตจากการอธิบายภารกิจงานท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
         - ภารกิจงาน สฝป. นางสาววลีพรฯ มีขอสังเกตวา ชื่อของสำนักฯ อาจไมสะทอน
ภารกิจงานเทาที่ควรในมุมของคนภายนอก เพราะคำวา “เฝาระวัง” อาจทำใหเขาใจไดวามีการติดตาม
สถานการณแบบ real-time และสามารถรายงานผลไดทันทีเมื่อเกิดเหตุ 
รวมถึงคำวา “เฝาระวังและติดตาม” อาจทำใหเขาใจไดวาสำนักฯ 
มีภารกิจในการทำรายงานการคาดการณสถานการณสิทธิตาง ๆ พรอม
บทวิเคราะหทิศทางของสถานการณ เชน อาจมีรายงานในลักษณะท่ี
บอกไดวา หากการชุมนุมยังไมจบจะเกิดเหตุการณ/ผลกระทบอะไรตอ
จากนี ้  เพ ื ่อให ประชาชนที ่ต ิดตามขาวได เห ็นภาพและประเมิน
สถานการณได ดังเชนรายงานคาดการณสถานะหุน ทองคำ หรือหุน 
เปนตน 
       - ภารกิจงานรับเรื่องและประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชน ในสวนของการรับเรื ่อง
รองเรียนผานชองทางตาง ๆ นางสาววลีพรฯ เสนอแนะเพ่ิมเติมวา จำเปนตองมีการอบรมและฝกฝนเจาหนาท่ี
รับเรื่องรองเรียน มากกวาการใหพี่สอนนองหรือใหเจาหนาที่ใหมทดลองรับเรื่องรองเรียนทันที เนื่องจาก 
งานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีลักษณะงานที่เฉพาะตัวและเจาหนาที่ผูปฏิบัติจำเปนตองเขาใจ กลาวคือ (๑) 
เปนเนื้องานที่ตองเนนการรับฟงมากกวาพูด เพราะคนที่มีปญหามารองเรียนตองการเลาไมตองการคนมาพูด 
ใหฟง และ (๒) เจาหนาที่ผูปฏิบัติตองเขาใจถึงแนวทางชวยเหลือที่ชัดเจนเพราะจำเปนตองอธิบายใหผู มี
ปญหา/รองทุกขฟง หากอธิบายวิธีการชวยเหลือไมได ก็จะทำใหเรื่องราวบานปลาย 
       - ภารกิจงานสงเสริมสิทธิมนุษยชนในเรื่ององคกรจดแจงเครือขาย CSOs และ NGOs 
นางสาววลีพรฯ เสนอแนะวา อาจยกระดับใหสำนักงาน กสม. เปน focal 
point ในการลงทะเบียนของเครือขายเหลานี้ของประเทศไทย โดยจะตองสราง
ความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือเพื่อทำใหทุกเครือขายเหลานี้มาจดทะเบียน 
ที ่สำนักงาน กสม. อีกทั ้งอาจมีการใหตราสัญลักษณของ กสม. เพื ่อเปน
เครื่องหมายยืนยัน/รับประกันใหกับเครือขาย เพ่ือแสดงถึงการรับรองการมาจด
แจงกับ กสม. ยกตัวอยางเชน (๑) รานอาหารที่ได Michelin ซึ่งจะสะทอนถึง
รสชาติอาหารท่ีอรอย สะอาด และถูกสุขอนามัย (๒) การไดรับ ISO หรือ อย. 
ไดสะทอนถึงการผานมาตรฐาน ดังนั้น หาก กสม. สามารถทำมาตรฐานการเปน
เครือขายของ กสม. ได จะทำใหบทบาทของ กสม. ชัดเจนข้ึน 
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     - ภารกิจงานดานสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศในสวนของการรักษาสถานะของ กสม. ให
มีสถานะ A นางสาววลีพรฯ มีขอสังเกตวา จากการรับฟงภารกิจงานแลวเห็นวาเปนภารกิจหลักขององคกร 
เนื่องจากเปนภาพลักษณของทั้ง กสม. และของประเทศไทย แตเมื่อพิจารณาในพันธกิจและยุทธศาสตรของ 
กสม. แลว ยังไมเห็นการใหความสำคัญของภารกิจนี้เทาท่ีควร  
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กิจกรรมท่ี ๒ หากขาพเจาเปนผูนำระดับสูง จะทำเรื่องใดบาง? 
       - นางสาววลีพรฯ ไดใหผูเขารับการอบรมแบงปนความเห็นในหัวขอ “หากขาพเจาเปน

ผูนำระดับสูง จะทำเรื่องใดบาง?” โดยขอใหเปนสิ่งท่ีผูเขารับการอบรมปรารถนาแมวาในทางปฏิบัติจะทำได
จริงหรือไมก็ตาม โดยผูเขารับการอบรมไดรวมแบงปนความเห็น สามารถสรุปรายละเอียดไดดังตารางดานลางนี้ 

 

หากขาพเจาเปนผูนำระดับสูง จะทำเร่ืองใดบาง? 

หมวดท่ี ๑ 

การนำองคกร 

หมวดท่ี ๒ 

กลยุทธ 

หมวดท่ี ๕ 

บุคลากร 

หมวดท่ี ๖ 

การปฏิบัติการ 

- ตองมีความเปนภาวะผูนำท่ี
สูง ไมปะปนเรื่องสวนตัวกับ
เรื่องงาน 
- มีเวที/การประชุมท่ีรับฟง
ความคิดเห็นจากบุคลากรทุก
ระดับเปนประจำ (เนนการ
สื่อสารแบบ bottom-up และ
รับฟงอยางมี empathy) 
- ผูนำตองสื่อสารกับเจาหนาท่ี
ใหมากและสรางคานิยมองคกร
ท่ีดีใหกับทุกคน   

- ปรับโครงสรางสำนักงาน
ใหม 
- จัดทำมาตรฐานในการ
กำหนดตำแหนงใหสอดคลอง
กับเน้ืองานจริง 
- ลดข้ันตอนงานท่ีซับซอน
และไมจำเปน 
- วางกลยุทธใหสำนักงาน 
กสม. เปนองคกรนำดานสิทธิ
มนุษยชนในประเทศไทย
อยางแทจริง ประชาชนรูจัก
อยางแพรหลาย เปนองคกรท่ี
นาเช่ือในดานสิทธิมนุษยชน 

- สรางแรงจูงใจในการทำงาน ดังน้ี 
(๑) เพ่ิมสวัสดิการ (๒) เพ่ิม
คาตอบแทนพิเศษใหเหมือนสภา 
(๓) เพ่ิมคาตอบแทนพิเศษสำหรบั
ผูทำสำนวนการตรวจสอบ และ 
(๔) สราง work life balance และ
สามารถทำงานแบบ hybrid ได 
- มีการวิเคราะหเน้ืองานและคางาน 
เพ่ือจะไดจัดสรรอัตรากำลังอยาง
เพียงพอ 
- จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธ
ภายในองคกร 
- จัดหาอุปกรณสำนักงานใหเพียงพอ
และทันสมัย 

- พัฒนาระบบดิจิทัลใหใช
งานไดจริง  
- พัฒนาระบบเพ่ือลด
ข้ันตอนงานประจำ เชน (๑) 
จัดทำระบบสงคาตอบแทน
พิเศษเพ่ือการประหยัด
กระดาษและลดข้ันตอน (๒) 
จัดทำระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ เพ่ือ
ประหยดักระดาษและลด
ข้ันตอน 

 

      - นางสาววลีพรฯ ไดสรุปวา ผลจากกิจกรรมจะเปนการสะทอนใหเห็นวา สำนักงาน 
กสม. กำลังเผชิญกับปญหาใด และสิ่งใดที่สำนักงาน กสม. จำเปนตองเรงแกไข/ปรับปรุง ดังนั้น สำนักงาน 
กสม. อาจพิจารณานำผลการจัดกิจกรรมนี้ไปทบทวนและคนหาสาเหตุ/ปจจัยปญหาเพิ่มเติมเพื่อแกไขกอน 
การเขารับการตรวจประเมินฯ ในป ๒๕๖๘ ตอไป  
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6. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการเขารับการฝกอบรมหลักสตูร TQA Criteria 
 

การประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร TQA Criteria ระหวางวันท่ี ๓ - ๕ กันยายน 
2567  เวลา 0๙.๐๐ – 16.30 น. ณ หองเสวนา ชั้น 6 มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการฝกอบรมฯ 
เปนจำนวน 4๐ คน จากผูเขารวมกิจกรรมทั้งหมด จำนวน ๕0 คน คิดเปนรอยละ ๘๐ โดยไดประเมิน 
ความพึงพอใจในการจัดฝกอบรมฯ จำนวน 5 ดาน พรอมขอเสนอแนะสำหรับการจัดฝกอบรมฯ มีรายละเอียด
ผลการประเมินความพึงพอใจสรุปได ดังนี้ 
 

6.1 ดานเนื้อหา แบงออกเปน ๒ หัวขอ ดังนี้ 
       6.1.1 ผูเขารับการฝกอบรมฯ ไดรับความรูจากหัวขอ/วิชา และประโยชนเพื่อการพัฒนา

งานและสำนักงานฯ จากหลักสูตร TQA Criteria มากนอยเพียงใด 
 

 ผูเขารับการฝกอบรมฯ ไดรับ
ความรู จากหลักสูตร TQA Criteria และสามารถ
นำไปใชประโยชนเพื่อการพัฒนางานและสำนักงานฯ 
ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 45 และระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 5.0 รายละเอียดปรากฏตามภาพ  
 

 

       6.1.2 ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวาหลักสูตร TQA Criteria มีเนื้อหาและใชเวลาฝกอบรม
อยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
 
 ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา
หลักสูตร TQA Criteria มีเนื้อหาและใชเวลาสำหรับ
การฝกอบรมอยางเหมาะสมในระดับมากที่สุดและ
ระดับมากเปนจำนวนเทากัน คิดเปนรอยละ 4๕ 
รองลงมาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 1๐ 
รายละเอียดปรากฏตามภาพ 
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6.2 ดานวิทยากร (นางสาววลีพร ธนาธิคม) แบงออกเปน ๒ หัวขอ ดังนี้ 
      6.2.1 ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา วิทยากรมีความรู ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ

ในการบรรยายมากนอยเพียงใด 
 
 ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา 

วิทยากรมีความรู ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ
ในการบรรยายในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72 
รองลงมาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 25 และระดับ
นอย คิดเปนรอยละ 2.5 รายละเอียดปรากฏตามภาพ 

 
 
 
      6.2.2 ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูและ

การตอบคำถาม/ยกตัวอยางไดตรงประเด็นมากนอยเพียงใด 
              

 ผู เขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา 
วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูและตอบ
คำถาม/ยกตัวอยางไดตรงประเด็นในระดับมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 25 รองลงมาในระดับปานกลางและนอย 
คิดเปนรอยละ 2.5 รายละเอียดปรากฏตามภาพ 
 

 

 

 6.3 ดานการบริหารจัดการ มีรายละเอียด ดังนี้ 
       ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา สถานท่ี โสตทัศนูปกรณในการจัดฝกอบรมฯ และการอำนวย

ความสะดวกของเจาหนาท่ีจัดฝกอบรมฯ มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
                  
 ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา สถานท่ี
และโสตทัศนูปกรณในการจัดฝกอบรมฯ มีความเหมาะสม 
ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 37.5 และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
2.5 รายละเอียดปรากฏตามภาพ  
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 6.4. ดานความรูความเขาใจ และการนำความรูไปใช แบงออกเปน 2 หัวขอ ดังนี้ 
       6.4.1 ผู เขารับการฝกอบรมฯ ไดร ับความรู

ความเขาใจมากข้ึน และสามารถบอกประโยชนท่ีไดรับจากการ
ฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด 
 ผูเขารับการฝกอบรมฯ ไดรับความรูความ
เขาใจมากขึ ้น และสามารถบอกประโยชนที ่ได ร ับจากการ
ฝกอบรมในระดับมาก คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาอยูในระดับ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35 และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
5 รายละเอียดปรากฏตามภาพ 
 
 

 

        6.4.2 ผูเขารับการฝกอบรมฯ สามารถนำความรู
ที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานและเผยแพร/ถายทอด
ใหกับผูอ่ืนไดมากนอยเพียงใด 

 

 ผูเขารับการฝกอบรมฯ สามารถนำความรู
ที ่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานและเผยแพร/ถายทอด
ใหกับผูอื่นไดอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาอยู
ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.5 และอยูในระดับนอย คิด
เปนรอยละ 5 รายละเอียดปรากฏตามภาพ  
 

 6.5. ดานความพึงพอใจในภาพรวมและขอเสนอแนะ

สำหรับกิจกรรมการฝกอบรมฯ  

 ผู  เข าร ับการฝ กอบรมฯ มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมตอการฝกอบรมฯ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

72.5 รองลงมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 25 และอยูใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 2.5 รายละเอียดตามภาพ 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการจัดฝกอบรม 
            ผูเขารวมฝกอบรมบางสวนฯ ไดมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการจัด/หลักสูตรฝกอบรม ดังนี้ 

๑. เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการตรวจประเมินองคกรตามเกณฑ TQA ควรให
บุคลากรในทุกระดับเขารับการฝกอบรมดวย เพ่ือใหเห็นถึงความสำคัญของ TQA อยางแทจริง 

๒. ผลจากการฝกอบรม เสนอใหสำนักงานฯ มีการจัดศึกษาดูงานการทำงานขององคกรอื่นบางท่ี
บริบทใกลเคียงกับงานของ กสม. เพ่ือนำมาพัฒนาระบบงานของสำนักงาน กสม. 

๓. ผลจากการฝกอบรมและการชี้ทางการพัฒนาองคกรของวิทยากร ไดทำใหรูสึกเกิดพลังในการท่ี
จะพัฒนาเปลี่ยนแปลงองคกร จึงเสนอแนะใหสำนักงานฯ อาจมีการจัด “นักพูด” เพื่อสรางแรง
บันดาลใจในการทำงานใหกับเจาหนาที่ (Motivational speakers/ Life Coach) เพื่อเปนการ
ปลุกพลังท่ีออนลาจากการทำงานของเจาหนาท่ี 

๔. การจัดฝกอบรมเปนเรื่องท่ีดี แตไมควรจัดใกลสิ้นปงบประมาณ เนื่องจากเปนชวงท่ีเจาหนาท่ีทุก
คนมีภารกิจตองรีบดำเนินการใหแลวเสร็จ  
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7. ประมวลภาพกิจกรรมการฝกอบรมหลักสูตร TQA Criteria
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8. รายช่ือผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร TQA Criteria 

รายชื่อผูเขารับการฝกอบรม “หลักสูตร TQA Criteria” ระหวางวันที่ ๓ - ๕ กันยายน 2567 เวลา 
0๙.๐๐ – 16.30 น. ณ หองเสวนา ชั้น 6 สำนักงาน กสม. มีผูเขารับการฝกอบรมฯ เปนจำนวน ๕๐ คน 
ดังรายชื่อปรากฏตามตาราง ดังนี้ 

 

ลำดับท่ี ช่ือ - สกุล ตำแหนง 

สำนักบริหารกลาง  

1.  นางรัตนวดี  แพงศรี หัวหนากลุมงานพัสดุ 

2.  นางศริยาภรณ สุภาวรธรรม หัวหนากลุมงานคลัง 

3.  นางนวรัตน สังขศิลา กวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 

4.  นายนนทัช ลีลาฐานะโรจนา นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

5.  นางสาวเชษฐนาฎ บูรณะพิมพ พนักงานจัดการงานท่ัวไป 

สำนักนโยบายและยุทธศาสตร 

6.  นายพราหมณ นิยะบุตร ผูอำนวยการสำนักนโยบายและยุทธศาสตร 

7.  นางสาวมณีรัตน ออนบุญ นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

8.  นางสาวประภัสสร ปานปอมเพชร นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

9.  นายอนุภาพ พรหมบุตร นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

10.  นางสาวหทัยทิพย นราแหวว นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

11.  นางสาวพิรุณรัตน สุดตระภักดิ์ นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

12.  นางสาวพิมพกานต ปยนุสรณ นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

13.  นายเชาวรินทร บุญแท นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

14.  นางสาวกนิษฐา เทียมดวงแข เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 
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ลำดับท่ี ช่ือ - สกุล ตำแหนง 

15.  นางสาวผุศดี พุมไสว เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 

สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

16.  นางธัญลักษณ  นุยสินธุ หัวหนากลุมงานสื่อสารองคกร 

17.  นางสาวอัตถิยา เดวีเลาะ หัวหนากลุมพัฒนาความรวมมือเครือขาย 1 

18.  นางสาวกมลชนก ดุริยประกิจ นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

19.  นางสาวจุฑารัตน พรพุทธศร ี นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

สำนักรับเรื่องรองเรียนและประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

20.  นางภัทรทร ฉิมพิมาย หัวหนากลุมงานศูนยขอมูลและสารบบสำนวน 

21.  นายพรชัย นอยบานโงง 
นักวิชาการสิทธิมนุษยชนเชี่ยวชาญ  
หัวหนากลุมงานตรวจเยี่ยมสถานท่ีควบคุมตัวและการ
ปองกันการทรมาน 

22.  นางสาวกรพินธุ  เอ้ือศรีเจริญ นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

23.  นายอาทิตย รมพนาธรรม นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชน 1 

24.  นายธีระพล ติษยาธิคม หัวหนากลุมงานคุมครองสิทธิมนุษยชน 1 

25.  นายอรรณพ กันทะวงศ หัวหนากลุมงานคุมครองสิทธิมนุษยชน 2 

26.  นายวรวัฒน ศิริสุข พนักงานวิชาการสิทธิมนุษยชน 

สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชน 2 

27.  นางภัทรานิษฐ เหมวนิช  หัวหนากลุมงานคุมครองสิทธิมนุษยชน 1 

28.  นางสาวจีระพา พรมไทย เจาพนักงานธุรการอาวุโส 
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29.  นางสาวธัญญนันท สมบุญ นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

สำนักเฝาระวังและประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชน 

30.  นางสายฝน ยิ่งวัฒนา  เจาพนักงานธุรการอาวุโส 

31.  นายคีรีบูนน เจริญผล พนักงานวิชาการสิทธิมนุษยชน 

32.  นายณัฐวุฒิ โชติการ พนักงานวิชาการสิทธิมนุษยชน 

33.  นางสาวสุจิตราภรณ จั่นทอง พนักงานจัดการงานท่ัวไป 

สำนักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ 

34.  นางสาวอณิชภัทร สิทธิดำรงค หัวหนากลุมงานกลั่นกรองรับเรื่องรองเรียน 

35.  นางสาวสายพิณ เหลืองออน เจาพนักงานธุรการอาวุโส 

36.  นางสาวภาสุรีย ดวงประทีป นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

สำนักกฎหมาย 

37.  นางดวงสมร หมอกแกว หัวหนากลุมงานเสนอแนะการแกไขปรับปรุงกฎหมาย 3 

38.  นางสาวปวีณา จันทรเอียด หัวหนากลุมงานเสนอแนะการแกไขปรับปรุงกฎหมาย 2 

39.  นายโกเมศ สุบงกช หัวหนากลุมงานนิติการ 

40.  นายพลัฏฐ ศุภาหาร นิติกรชำนาญการ 

สำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 

41.  นางสาวจิราพร อาจเจริญ หัวหนากลุมงานสารสนเทศ 

42.  นางนางสุพรรณี  ชาติสุข หัวหนากลุมงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

43.  นายเกรียงไกร แกวกัน เจาพนักงานธุรการอาวุโส 
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44.  นายสุทธิจิตต เวชโสภณ นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ 

หนวยตรวจสอบภายใน 

45.  นางสาวสายสมร  ทองมหา นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ 

ผูชวยเลขานุการ กสม. 

46.  นางสาวศรุตยา กองแกว ผูชวยเลขานุการ กสม. (นางสาวปติกาญจน สิทธิเดช) 

47.  นางสาวจิตติมา หลักศิลป ผูชวยเลขานุการ กสม. (นายวสันต ภัยหลีกลี้) 

รวมจำนวน (คน) ๔7 

 
รายช่ือเจาหนาท่ีจัดฝกอบรมฯ 
(กลุมงานพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล สำนักนโยบายและยุทธศาสตร)  
 

1. นางรจนศม สุบงกช   หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล 

2. นางสาวอวัสดา  เอ่ียมแมนศรี  นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

3. นางสาวสุฑารัตน  ไชยเลิศ  เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 

 
-------------------------------- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานสรุปผลการฝกอบรม “หลักสูตร TQA Criteria” ภายใตโครงการพัฒนาคุณภาพระบบงานของสำนักงาน กสม. สูความเปนเลิศ | 32  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


