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สรุปผลการฝกอบรม “หลักสูตร TQA Criteria” 

ระหวางวันท่ี ๓ - ๕ กันยายน 2567 เวลา 0๙.๐๐ – 16.30 น. 

ณ หองเสวนา ช้ัน 6 ณ หองเสวนา ช้ัน 6 สำนักงาน กสม. 

ภายใตโครงการพัฒนาคุณภาพระบบงานของสำนักงาน กสม. สูความเปนเลิศ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 
1. ท่ีมาและความสำคัญของการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพระบบงานของสำนักงาน กสม. สูความเปนเลิศ (performance 
excellence) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงาน กสม. ไดเลือกใชการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ
องคกรตาม “เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA)” ของสถาบันเพิ ่มผลผลิต
แหงชาติ สำนักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ มาเปนเครื่องมือสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหาร
จัดการองคกรของสำนักงาน กสม. โดยรางวัลคุณภาพแหงชาติถือเปนรางวัลอันทรงเกียรติท่ีแสดงถึงความเปน
เลิศทางการบริหารจัดการขององคกรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากเกณฑ TQA ไดใชเทคนิคและ
กระบวนการของเกณฑประเมินตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award: MBNQA) ซ่ึงเปนตนแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติกวา 70 ประเทศ 

เกณฑ TQA เปนเกณฑที่จะชวยตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรของสำนักงาน 
กสม. วาเปนเชนใด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด และมีการดำเนินการใดท่ีสำนักงาน กสม.
ควรไดรับการปรับปรุงหรือพัฒนา โดยสำนักงาน กสม. จะสำรวจและประเมินตนเองตามเกณฑ TQA จำนวน 
7 หมวดที่เกี่ยวของกับเรื่องการจัดการและการดำเนินการขององคกร ไดแก (1) การนำองคกร (Leadership) 
(2) กลยุทธ (Strategy) (3) การมุงเนนผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ (stakeholders) (4) การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) (5) บุคลากร (Workforce) 
(6) การปฏิบัติงาน (Operations) และ (7) ผลลัพธ (Results) 

สำนักงาน กสม. มีแผนท่ีจะเขารับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองคกรตามเกณฑ TQA 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผานระบบ “TQA SMART-Ex Assessment Plus online training: Basic” 
ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ซึ่งเปนระบบโปรแกรมตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองคกรดวย
การตอบคำถามตามเกณฑ TQA ผานเว็บไซด http://smart-ex.tqa.or.th โดยจะมีผูเชี่ยวชาญดานการตรวจ
ประเมินองคกรมาตรวจประเมินผลและให “รายงานปอนกลับ (Feedback Report)” แกองคกร โดยรายงาน
ดังกลาวจะบรรจุขอมูลผลการประเมินองคกรที่ชี้ใหเห็นถึงจุดแข็ง จุดออน และโอกาสในการดำเนินการของ
องคกร รวมถึงขอมูลคำแนะนำโดยละเอียดเก่ียวกับการปรับปรุงองคกรในแตละหมวดตามเกณฑ TQA  

 ดังนั้น เพื่อเปนการเตรียมความพรอมกอนการเขารับการตรวจประเมินองคกรในปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สำนักนโยบายและยุทธศาสตร โดยกลุมงานพัฒนาระบบริหารและติดตามประเมินผลจึงไดกำหนดใหมี
การฝกอบรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับเกณฑ TQA ใหแกบุคลากรของสำนักงาน กสม. เพ่ือนำมาใช 
ในการตรวจประเมินองคกรและพัฒนาระบบงาน จำนวน 2 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตร TQA Criteria 
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ท่ีมุงเนนการใหความรูเก่ียวกับแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหมและแนวทางในการประเมินองคกรตามเกณฑ 
TQA ในภาพรวม โดยมีกลุมเปาหมายจำนวน 40 คน คือ ผูบริหารสำนักงาน กสม. ผูอำนวยการสำนัก/หนวย 
และหัวหนากลุมงาน จำนวนวันอบรม 1 วัน ซึ่งไดจัดไปแลวเมื่อเดือนมิถุนายน 2567 และ (2) หลักสูตร 
TQA Criteria เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ท่ีมุ งเนนการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑ TQA โดย
ละเอียด โดยมีกลุมเปาหมายจำนวน 40 คน คือ หัวหนากลุมงาน และเจาหนาที่จากทุกสำนัก/หนวย จำนวน
วันอบรม 3 วัน มีกำหนดจัดในเดือนกันยายน 2567 (การฝกอบรมในครั้งนี้) 
 
2. วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรสำนักงาน กสม. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑ TQA และสามารถ
เตรียมพรอมสำหรับการเขารับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองคกรตามเกณฑ TQA ของ
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
3. วิทยากรของหลักสูตร TQA Criteria 
  นางสาววลีพร ธนาธิคม ผูเชี ่ยวชาญเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
รายละเอียดประวัติวิทยากรปรากฏตาม QR Code ดานลางนี้ 
 

 
 
  
 
 
 
 

QR Code ประวัติวิทยากร 

 
4. วิธีการฝกอบรมของหลักสูตร TQA Criteria 

การบรรยาย / ยกตัวอยาง/ Workshop จากผูเชี่ยวชาญเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยมีเอกสาร
ประกอบการฝกอบรมปรากฏตาม QR Code ดานลางนี้ 

 
 

 
 
 
 
 

 

QR Code เอกสารประกอบการฝกอบรมหลักสูตร TQA Criteria 
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5. สรุปสาระสำคัญของการฝกอบรม “หลักสูตร TQA Criteria” โดยนางสาววลีพร ธนาธิคม ผูเชี่ยวชาญ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ มีรายละเอียด ดังนี้ 

การฝกอบรมหลักสูตร TQA Criteria ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผู เขา 
รับการฝกอบรมไดรับความรูและมีความเขาใจเก่ียวกับเกณฑ TQA โดยละเอียดเพื่อจะไดใชในการเตรียม 
ความพรอมกอนการสมัครเขารับรางวัล TQA โดยจะฝกอบรมจำนวน ๓ วัน แบงกิจกรรมออกเปน ๒ สวน 
ไดแก สวนที่ ๑ การบรรยายเนื้อหาเกณฑ TQA จำนวน 4 หัวขอ ไดแก (1) ความสำคัญของเกณฑ TQA 
(2) รางวัลคุณภาพแหงชาติ (3) คานิยมและแนวคิดหลักของเกณฑ TQA (4) แนวทางการประเมินองคกร 
ตามเกณฑ TQA และ (5) ขอแนะนำจากวิทยากรสำหรับการสมัครเขารับการตรวจประเมินองคกรตามเกณฑ 
TQA และ สวนท่ี ๒ การทำกิจกรรมกลุม (Workshop) จำนวน ๒ กิจกรรม 
 
สวนท่ี ๑  การบรรยายสรุปสาระสำคัญ “หลักสูตร TQA Criteria” 

 

 5.1 ความสำคัญของเกณฑ TQA 
       - รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Awards: TQA) ถือเปนรางวัลระดับโลก (world 
class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือที่เรียกวา The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
ซึ่งเปนรางวัลคุณภาพแหงชาติที่หลายประเทศทั่วโลกนำไปปรับและประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศ เชน สหภาพยุโรป ญี่ปุน สิงคโปร และฟลิปปนส เปนตน โดยจะเปดรับสมัครในชวงเดือนกรกฎาคม
ของทุกป 
                - เจตนารมณของรางวัล TQA คือ เพื่อสนับสนุนการนำแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชใน
การปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการองคกรและยกระดับความสามารถในการแขงขัน รวมถึงเพื่อเปนสวน
กระตุนใหองคกรมีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศรวมกัน ตลอดจนเพื่อเปนการประกาศ
เกียรติคุณใหแกองคกรที่ประสบผลสำเร็จตามเกณฑ TQA ซึ่งหมายถึงการมีระบบบริหารจัดการในระดับ
มาตรฐานโลก 
      - สำหรับประเทศไทย เกณฑ TQA ไดถูกนำไปเปนกรอบการพัฒนาองคกรและปรับใชใหเปน
เกณฑรางวัลอ่ืน ๆ ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน เชน (1) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Sector Management Quality Award : PMQA) (2) เกณฑการประเม ินคุณภาพรัฐว ิสาหกิจ (State 
Enterprise Performance Appraisal : SEPA) (3) มาตรฐานโรงพยาบาลและการบริการสุขภาพ (Hospital 
Accreditation : HA) (4) เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence :EdPEx) (5) รางวัลคุณภาพแหงสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(Office of Basic Education Commission Quality Award: OBECQA) และ (6) รางวัลสุดยอด SME แหงชาติ 
(SME National Awards) เปนตน จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา เกณฑ TQA เปนเกณฑที่ไดรับการยอมรับจาก
ทุกภาคสวนทั้งภาคอุตสาหกรรม การบริการ การศึกษา สาธารณสุข และภาคราชการ ดังนั้น ในสวนของ
สำนักงาน กสม. จึงสามารถนำเกณฑ TQA ไปใชเปนเกณฑในการประเมินคุณภาพการจัดการขององคกรได 
       - ประโยชนของการนำเกณฑ TQA ไปใชในการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองคกร คือ 
การชวยใหองคกรเขาใจตนเองอยางรอบดานเพื่อที่จะไดสามารถปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นได โดยเกณฑ 
TQA จะตรวจประเมินองคกรใน 4 ดานท่ีสำคัญ ไดแก (1) องคกรไดประสบความสำเร็จในสิ่งท่ีสำคัญ/ตองการ
ตอองคกรในระดับใด (2) องคกรมีการถายทอดกระบวนการไปสูการปฏิบัติในระดับใด/เพียงพอหรือไม 
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(3) ผลลัพธขององคกรดีในระดับใด และ (4) องคกรไดเรียนรูและปรับปรงุการทำงานหรือไม และแนวทางของ
องคกรที่ดำเนินการอยูตอบสนองตอความจำเปน/ความตองการขององคกรไดดีในระดับใด ทั้งนี้ ภายหลังจาก
การตรวจประเมินองคกรตามเกณฑ TQA แลว องคกรจะทราบวาการดำเนินการขององคกรในปจจุบันเปน
ลักษณะใดและควรพัฒนาปรับปรุงเชนใดจาก 4 รูปแบบ มีรายละเอียดปรากฏตามตารางดานลางนี้ 
 

ตารางแสดงลักษณะรูปแบบการดำเนินการขององคกร 
 

รูปแบบการดำเนินการขององคกร 
ระดับการ

พัฒนาองคกร 
การสมัครรางวัล 
คุณภาพแหงชาต ิ

แบบท่ี 1 “ตั้งรับปญหา (Reacting to problem)” 
องคกรมีการปฏิบัติงานในลักษณะเปน “กิจกรรม” มากกวาเปน
“กระบวนการ” และสวนใหญจะตอบสนองความตองการหรือปญหา 
เฉพาะหนา โดยขาดการกำหนดเปาประสงคท่ีดี 
 
 
 
 
 
 
เชน กิจกรรมเปนลักษณะจะทำหรือไมทำก็ไดข้ึนอยูกับปนั้น แต
กระบวนการจะมีการออกแบบงานมาแลว มีคูมือและแนวทางในการทำท่ี
ชัดเจน เชน กฐิน มีลำดับชัดเจน หนึ่งวัดไดหนึ่งกฐิน เลยเวลากลายเปน
ผาปา แมวาจะเปนกิจกรรมคลายกันแต 

รอยละ 
0 - 25 

ยังไมผานเกณฑจึงไม
สามารถสมัครรางวัลได 

แบบท่ี 2 “แนวทางเริ่มเปนระบบ (Early Systematic 
Approaches)” 
องคกรอยูในข้ันเริ่มตนของการปฏิบัติงานท่ีมีการดำเนินการในรูปแบบ 
“กระบวนการ” ท่ีสามารถทำซ้ำได พรอมมีการประเมินผลและการปรับปรุง
การทำงาน นอกจากนี้ องคกรยังไดเริ่มมีการประสานงานระหวางหนวย 
ตาง ๆ ภายในองคกร รวมถึงมีการกำหนดกลยุทธและเปาประสงค 
เชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 
30 - 45 

สามารถสมัครรางวัล 
การบริหารสูความเปนเลิศ 
- รางวัล Thailand Quality 
Class: TQC (350 คะแนน
ข้ึนไป) 
- รางวัล Thailand Quality 
Class Plus: TQC+ (450 
คะแนนข้ึนไป) 

แบบท่ี 3 “แนวทางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Aligned 
Approaches)” 

รอยละ 
50 - 65 

สามารถสมัคร ไดดังนี้ 
(1) รางวัลการบริหาร 
สูความเปนเลิศ 

เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

และการปฏิบัติงาน 

(กระจัดกระจาย) 

เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

และการปฏิบัติงาน 

(เร่ิมเปนระบบ) 
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ตารางแสดงลักษณะรูปแบบการดำเนินการขององคกร 
 

รูปแบบการดำเนินการขององคกร 
ระดับการ

พัฒนาองคกร 
การสมัครรางวัล 
คุณภาพแหงชาต ิ

องคกรมีการปฏิบัติงานในลักษณะเปนกระบวนการท่ีสามารถทำซ้ำได 
และมีการประเมินผลอยางสม่ำเสมอเพ่ือการปรับปรุง โดยมีการแบงปน
ความรูและการประสานงานระหวางหนวยตาง ๆ ภายในองคกร รวมถึง
องคกรมีกระบวนการตอบสนองกลยุทธและเปาประสงคท่ีสำคัญของ
องคกร 
 
 
 
 
 

- รางวัล Thailand Quality 
Class: TQC (350 คะแนน
ข้ึนไป) 
- รางวัล Thailand Quality 
Class Plus: TQC+ (450 
คะแนนข้ึนไป) 
(2) รางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(TQA) 
(650 คะแนนข้ึนไป) 

แบบท่ี 4 “แนวทางท่ีมีการบูรณาการ (Integrated Approaches)” 
องคกรมีการปฏิบัติงานในลักษณะเปนกระบวนการท่ีสามารถทำซ้ำได 
และมีการประเมินผลอยางสม่ำเสมอเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและ 
การปรับปรุงใหดีข้ึน โดยองคกรไดมีการรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
อยางบูรณาการในการทำงาน ประสานความรวมมือ และสรางนวัตกรรม 
ตลอดจนแบงปนความรูสารสนเทศ นอกจากนี้ องคกรไดมีการใช
กระบวนการและตัวชี้วัดในการติดตามความกาวหนาของเปาประสงค
เชิงกลุยทธและการปฏิบัติงานท่ีสำคัญตาง ๆ ขององคกร 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 
70 - 100 

สามารถสมัคร ไดดังนี้ 
(1) รางวัลการบริหาร 
สูความเปนเลิศ 
- รางวัล Thailand Quality 
Class: TQC (350 คะแนน
ข้ึนไป) 
- รางวัล Thailand Quality 
Class Plus: TQC+ (450 
คะแนนข้ึนไป) 
(2) รางวัลคุณภาพแหงชาติ 
- รางวัล Thailand Quality 
Awards (650 คะแนนข้ึนไป) 
- รางวัล Thailand Quality 
Awards: Global Excellence 
(750 คะแนนข้ึนไป) 
 

 

5.2 รางวัลคุณภาพแหงชาติ 
       - การสมัครเขารับรางวัลคุณภาพแหงชาติ องคกรจะเขารับการตรวจประเมินองคกรตามเกณฑ TQA 

มีคะแนนเต็ม 1000 คะแนน ประเมินทั้งหมด 7 หมวด ไดแก (1) การนำองคกร (Leadership) (2) กลยุทธ 
(Strategy) (3) การมุงเนนผูรับบริการ (customer) (4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, 
Analysis, and Knowledge Management) (5) บุคลากร (Workforce) (6) การปฏิบัติงาน (Operations) 
และ (7) ผลลัพธ (Results) โดยหมวด 1 – 6 มีคะแนนรวม 600 คะแนน และหมวดท่ี 7 มีคะแนนรวม 400 
คะแนน ซ่ึงองคกรท่ีไดรับการประเมินและมีผลคะแนนประเมินตั้งแต 350 คะแนนข้ึนไปสามารถสมัครเขารับ
รางว ัลค ุณภาพแหงชาต ิไดตามระดับรางว ัล และจะมีการเข าตรวจเย ี ่ยม site visit องคกรผ ู สม ัคร 

เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

และการปฏิบัติงาน 

(สอดคลองไปแนวทางเดียวกัน) 

เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

และการปฏิบัติงาน 

(สอดคลองอยางบูรณาการ) 
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เพ่ือเปนการตรวจสอบวาผลการดำเนินการท่ีองคกรรายงานเปนจริงตามท่ีแจงไวหรือไมอยางไร โดยรางวัลแบง
ออกเปน 4 ประเภท มีรายละเอียดปรากฏตามตารางและคูมือสมัครเขารับรางวัลตาม QR Code ดังนี้ 

 

ประเภทรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ ระดับคะแนนการ
ประเมินองคกร 

จำนวน site visit 
องคกรท่ีสมัครเขารับรางวัล 

1. รางวัลคุณภาพแหงชาต ิThailand Quality 

Awards: Global Excellence 

750 คะแนนข้ึนไป 3 วัน 

2. รางวัลคุณภาพแหงชาติ Thailand Quality 

Awards 

650 คะแนนข้ึนไป 3 วัน 

3. รางวัลบริหารสูความเปนเลิศ Thailand 

Quality Class Plus: TQC+ 

450 คะแนนข้ึนไป 1.5 วัน 

4. รางวัลบริหารสูความเปนเลิศ Thailand 

Quality Class: TQC 

350 คะแนนข้ึนไป 1 วัน 

**กรณีสมคัรเขารับรางวัล แต ผลคะแนนประเมินตำ่กวา 350 คะแนน จะไมมีการตรวจเยี่ยม site visit องคกรผูสมัคร 
** องคกรใหมท่ีเริ่มสมคัรรบัรางวัลครั้งแรก จะตองเริม่สมคัรจากรางวัลระดับ TQC (ขอ ๔) และเพ่ิมระดับรางวัลข้ึนไป 

 

 

 

 

 
 

QR Code คูมือสมัครเขารับรางวัล TQA ประจำป 2567 
หมายเหตุ: คูมือการสมัครฯ จะมีการปรับปรุงและเผยแพรใหมชวงเปดรับสมัครในเดือนมกราคมของทุกป   

 

- สำหรับขั้นตอนการตรวจประเมินองคกร หรือ Site visit ภายหลังจากการสมัครเขารับรางวัล
คุณภาพแหงชาติ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 Independent Review องคกรจัดสง “รายงานวิธีการและผลการดำเนินงาน
ขององคกร (Application report)” มายังสำนักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติภายในเดือนกรกฎาคมของทุกป 
โดยคณะผูตรวจประเมินแตละทานจะตรวจสอบรายงานดังกลาวโดยละเอียดเพื ่อใชเปนขอมูลประกอบ 
การประชุมในข้ันท่ี 2 ใชเวลา 4 - 6 สัปดาห ท้ังนี้ ศึกษารายละเอียดการสมัครและเกณฑจากคูมือการสมัครฯ 
ท่ีจะเผยแพรในชวงเปดรับสมัครในเดือนมกราคมของทุกป   

  ขั้นตอนที่ 2 Consensus Review คณะผูตรวจประเมินทุกทานจะรวมกันตรวจประเมิน
คุณภาพองคกรจากผลการตรวจประเมินในขั้นที่ 1 พรอมจัดทำ “รายงานปอนกลับ (Feedback Report)” 
เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการองคกรในภาพรวมตามเกณฑ TQA ทั้งนี้ หาก
องคกรไดรับคะแนนประเมินมากกวา 330 คะแนน องคกรจะไดรับการตรวจประเมินในขั้นที่ 3 ตอไป และ
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หากไดรับคะแนนประเมินมากกวา 350 คะแนนขึ้นไป องคกรจะไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยขึ้นอยูกับ
วาองคกรไดระดับคะแนนเทาใด จัดอยูในรางวัลประเภทใด 

ขั ้นตอนที ่ 3 Site Visit Review คณะผู ตรวจประเมินจะตรวจเยี ่ยมองคกรเพื ่อรวบรวม
หลักฐานและสัมภาษณเพิ ่มเติมเพื ่อเปนการยืนยันผลการปฏิบัติงานตาม “รายงานวิธีการและผลการ
ดำเนินงานขององคกร (Application report)” ท่ีองคกรไดจัดสงมา หากพบขอมูลไมตรงตามรายงานฯ องคกร
มีสิทธิไมไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยเมื่อผานทั้งสามขั้นตอนแลว ผูตรวจประเมินจะเสนอรายชื่อองคกร 
ท่ีผานเกณฑเพ่ือขอรับรางวัลตอไป พรอมท้ังจัดสง “รายงานปอนกลับ (Feedback Report)” ใหกับทุกองคกร
ท่ีสมัครเขารับรางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรตอไป 

- ประโยชนของการสมัครเขารับรางวัลคุณภาพแหงชาติแมวาองคกรจะไมไดรับรางวัล คือ 
องคกรจะไดรับ “รายงานปอนกลับ (Feedback Report)” จากการตรวจประเมิน โดยรายงานจะระบุถึงสิ่งท่ี
สำคัญ ๓ สวน ไดแก (๑) ระบุถึงสิ่งท่ีองคกรทำไดดีท่ีจะชวยใหองคกรบรรลุเปาประสงคท่ีองคกรมุงหวังและทำ
ใหองคกรมีความยั่งยืน หรือที่เรียกวา “จุดแข็งขององคกร (Strength)” (๒) ชี้ใหเห็นถึงประเด็นที่องคกรขาด
หรือยังทำไดไมดี ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาประสงคขององคกรและอาจกระทบความยั่งยืนของ
องคกร หรือท่ีเรียกวา “โอกาสในการปรับปรุง (Opportunities for Improvement: OFIs)” และ (๓) ระบุถึง
ระดับการพัฒนาการขององคกร เพื่อใหองคกรทราบวาองคกรพัฒนาอยูในระดับใด และหากตองการยกระดับ
การพัฒนาองคกร ควรใหความสำคัญในเรื่องใด  
 

5.3 คานิยมและแนวคิดหลักของ TQA 
      - เกณฑ TQA ไดถูกพัฒนาและจัดทำขึ้นบนพ้ืนฐานของคานิยมและแนวคิดหลักจากองคกรท่ีมี

ผลการดำเนินการที่เปนเลิศและประสบผลสำเร็จในระดับมาตรฐานโลก ดังนั้น การที่สำนักงาน กสม. ไดนำ
เกณฑ TQA มาใชในการตรวจประเมินองคกรจะทำใหสำนักงาน กสม. มีการปรับเปลี่ยนความเชื่อและ
พฤติกรรมการดำเนินงานขององคกรไปในทิศทางที่เปนเลิศอยางตอเนื่อง จนทำใหสำนักงาน กสม. สามารถ
ยกระดับและพัฒนาสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง โดยคานิยมและแนวคิดที่เปนเลิศที่ฝงอยูในเกณฑ TQA 
มีจำนวน 11 ประการ มีรายละเอียดปรากฏตามตารางดานลางนี้  

 

คานิยมและแนวคิด 11 ประการ 
ตามเกณฑ TQA (The role of core values and concepts) 

คานิยมและแนวคิด รายละเอียด 
1. มุมมองเชิงระบบ 
(Systems perspective) 

มุงสรางรากฐานแนวคิด “มุมมองในเชิงระบบ” ใหกับองคกร โดยเนนให
องคกรสามารถจัดการกับองคประกอบทุกสวนขององคกรใหเปนหนึ่งเดียว
เพื่อบรรลุพันธกิจ สรางความสำเร็จอยางตอเนื่อง และมีผลการดำเนินการ 
ที่เปนเลิศ รวมถึงองคกรสามารถจัดการองคกรภายใตบริบทของระบบนิเวศ 
ท่ีเชื่อมโยงซ่ึงกันและกันอยางบูรณาการและใชนวัตกรรม นอกจากนี้ แนวคิด
มุมมองเชิงระบบยังมุงเนนใหผูนำระดับสูงขององคกรสามารถใหความสำคัญ
ตอทิศทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธและการเนนผูรับบริการ 

2. การนำองคกรอยางมี
วิสัยทัศน (Visionary 
leadership) 

มุงเนนการวางรากฐานของผูบริหารระดับสูงขององคกรใหมีการดำเนินการ 
ตาง ๆ ไดแก (1) การกำหนดวิสัยทัศนและการสรางวัฒนธรรมองคกร 
ที่เกื้อหนุนภารกิจขององคกร (2) การกำหนดและกำกับกลยุทธ ระบบงาน 
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คานิยมและแนวคิด 11 ประการ 
ตามเกณฑ TQA (The role of core values and concepts) 

คานิยมและแนวคิด รายละเอียด 
และวิธีการปฏิบัติงาน (3) การสรางแรงบันดาลใจ กระตุ น และสงเสริม 
ความผูกพันของบุคลากรในองคกร และ (4) การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
มีภาวะผูนำ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รวมถึงแสดงใหคนในองคกรเห็นถึง
ความจริงใจในการทำงานและกลาที่จะยอมรับความผิดพลาด พรอมสามารถ
หาทางแกไข/ปรับปรุงไดอยางเหมาะสม 

3. ความเปนเลิศท่ีมุงเนน
ผูรับบริการ (Customer-
focused excellence) 

มุงเนนใหองคกรคำนึง “ผูรับบริการ การบริการ ชองทางเขาถึงและสนับสนุน
การบริการ” เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค และสรางความพึงพอใจและ
ความเชื่อม่ันตอองคกรในทางท่ีด ี

4. การใหความสำคัญกับ
บุคลากร (Valuing people) 

มุงเนนองคกร “ใหความสำคัญกับบุคลากรภายในองคกร” ในมิติตาง ๆ ไดแก 
(1) ความผูกพันตอบุคลากร (2) การใชระบบคุณธรรมในการทำงาน (3) การสราง
แรงจูงใจในการทำงาน (4) การสนับสนุนความสมดุลของชีวิตและการทำงาน 
และ (5) การสรางสภาพแวดลอมท่ีเก้ือหนุนการทำงาน 

5. ความคลองตัวและ
ความสามารถในการฟนตัว 
ขององคกร (Agility and 
resilience) 

มุงเนนสรางรากฐานแนวคิด “ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและฟนตัวใน
ทุกสภาวการณ” โดยเนนใหองคกรมีการคาดการณเพ่ือวางแผน เตรียมรับมือ
กับทุกเหตุการณ และกูคืนในทุกความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในองคกร รวมถึงมี
การจัดทำตัวชี้วัดที่เนนเงื่อนไขเวลาเปนสำคัญเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
โดยเร็ว  

6. การเรียนรูระดับองคกร 
(Organizational learning) 

มุงเนนการสรางรากฐานแนวคิด “การเรียนรูตองไดรับการปลูกฝงไปยังวิถี
การปฏิบัติงานขององคกร” เพื่อใหทุกกระบวนงานเกิดการเรียนรู และมี 
การสรางองคความรูเพื่อแบงปนตอกัน รวมถึงเนนการแบงปนแนวปฏิบัตทีิ่ดี
ภายในองคกร 

7. การมุงเนนความสำเร็จ 
และการสรางนวัตกรรม 
(Focus on success and 
innovation) 

มุงเนนใหองคกรสรางความสำเร็จโดยใช “นวัตกรรม” มาเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงการบริการและกระบวนงานขององคกร  

8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง 
(Management by fact) 

มุงเนนใหองคกรมีการจัดทำตัวชี้วัดและวิเคราะหผลการดำเนินการขององคกร
ท้ังภายในองคกรและสภาพแวดลอมภายนอกองคกร อีกท้ังมีการจัดทำขอมูล
และสารสนเทศท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณเพ่ือใชเปนขอมูลในการทำงาน 

9. การตอบแทนสังคม 
(Societal contributions) 

มุงเนนใหผู นำองคกรทำใหบุคลากรในองคกรใหความสำคัญและมีความ
รับผิดชอบตอสาธารณะ/ชุมชน เนนการทำจิตอาสาชวยเหลือชุมชน อนุรักษ
ทรัพยากรสิ่งแวดลอม และสรางความตระหนักเรื่องการนำกลับมาใชใหมและ
การลดความสูญเสียในการใชทรัพยากรตั้งแตตนทาง 

10. จริยธรรมและความ
โปรงใส (Ethics and 
transparency) 

มุงเนนใหองคกรสามารถแสดงถึงความโปรงใสและความมีจริยธรรมในการทำงาน
อยางรอบดาน มีการวางรากฐานใหผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนแบบอยางท่ีดี



 
 

รายงานสรุปผลการฝกอบรม “หลักสูตร TQA Criteria” ภายใตโครงการพัฒนาคุณภาพระบบงานของสำนักงาน กสม. สูความเปนเลิศ | 11  
 

คานิยมและแนวคิด 11 ประการ 
ตามเกณฑ TQA (The role of core values and concepts) 

คานิยมและแนวคิด รายละเอียด 
ในดานความโปรงใสและการมีจริยธรรม อีกทั้งเนนการสรางแนวปฏิบัติที่ดี
ภายในองคกรเก่ียวกับเรื่องดังกลาวอยางเปนรูปธรรม 

11. การสงมอบคุณคาและ
ผลลัพธ (Delivering value 
and results) 

มุงเนนใหองคกรสามารถสงมอบคุณคาการบริการและผลลัพธขององคกร
ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย เพื่อสรางความภักดีและความไวใจของ
กลุมคนเหลานี้ตอองคกร โดยคุณคาและผลลัพธเหลานี้ คือ ความพึงพอใจ
และความผูกพันท่ีผูรับบริการมีตอองคกร  

 
5.4 แนวทางการประเมินองคกรตามเกณฑ TQA 

       - การประเมินองคกรตามเกณฑ TQA องคกรจะตองตอบคำถามตามเกณฑที่กำหนด แบงออกเปน 
3 สวนที่สำคัญ ไดแก (1) โครงรางองคกร (2) ระบบบริหารจัดการองคกรตามหมวด 1 - 6 และ (3) ผลลัพธ
การดำเนินขององคกรตามหมวด 7 มีรายละเอียด ดังนี้ 

       สวนท่ี 1 โครงรางองคกร (Organization profile) 
       - องคกรผูเขารับการตรวจประเมินฯ จะใหขอมูลโครงรางองคกรเพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสำหรับ
การตรวจประเมิน โดยเกณฑคำถามในสวนของโครงรางองคกรจะถูกถามในลักษณะ “อะไร (what)” เพื่อให
ไดคำตอบที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน มีทั้งหมด 13 ขอคำถามแบงเปน 2 สวน ไดแก (1) ลักษณะเฉพาะท่ี
สำคัญขององคกร (Organization description) เชน พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรมองคกร โครงสราง
องคกร/บุคลากร เปนตน และ (2) สถานการณเชิงกลยุทธขององคกร (Organization Situation) เชน 
ตำแหนงในการแขงขันขององคกร แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ บริบทเชิงกลยุทธ และระบบการปรับปรุงผลการ
ดำเนินการขององคกร เปนตน 
      - การตอบคำถามในสวนนี้ขององคกรจะไมถูกนำไปประเมินผลคะแนน แตอยางไรก็ดี คำตอบสวนนี้
มีความสำคัญและจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการประเมินองคกรในแตละ
หมวด เนื่องจากขอมูลในสวนนี้จะชวยทำใหคณะผูตรวจประเมินจากสถาบันฯ มีความเขาใจในภารกิจงาน 
บริบทองคกร และวิธีปฏิบัติงานขององคกรท่ีเขารับการตรวจประเมินฯ 
    

      สวนท่ี 2 ระบบบริหารจัดการตามหมวด 1 - 6 
      - องคกรผูเขารับการตรวจประเมินฯ จะตอบคำถามตามเกณฑในแตละหมวดจำนวน 6 หมวด 
มีคะแนนเต็ม 600 คะแนน โดยเกณฑคำถามในสวนนี้องคกรจะถูกถามในลักษณะ “องคกรมีวิธีการอยางไร 
(how)” มีรายละเอียดเกณฑคำถามในแตละหมวด ดังนี้  

หมวด 1 การนำองคกร (Leadership) มีคะแนนเต็ม 110 คะแนน โดยแบงขอคำถาม
ออกเปน 2 ขอยอย ดังนี้ 
                 1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง (Senior Leadership) เปนขอคำถามเก่ียวกับ
ผูนำระดับสูง เชน บทบาทของผูนำ การวางตนเปนแบบอยางที่ดี การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 
และการสรางสภาพแวดลอมเพื่อนวัตกรรม มีคาคะแนน 60 คะแนน โดยในหัวขอนี้นางสาววลีพรฯ ไดแนะนำวา 
การที่จะไดรับคะแนนประเมินที่สูง องคกรอาจอธิบายวิธีการนำองคกรของผูบริหารผาน LEAD Model มี
รายละเอียดปรากฏตามภาพดานลาง ดังนี้ 
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          จากภาพขางตน LEAD Model คือ แนวทางการนำองคกรของผู บร ิหาร
ระดับสูงที่มีประสิทธิผล โดยการนำองคกรที่ดี ผูบริหารระดับสูงสุดขององคกรจะตองมีกลยุทธและเปาหมาย
การทำงานที ่เปนรูปธรรม รวมถึงมีการกำหนดระยะเวลาการทำงานที ่ช ัดเจน เพื ่อเปนทิศทางใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติตามได อยางไรก็ดี การมีกลยุทธท่ีดีจะตองถูกนำไปถายทอดไปสูการปฏิบัติท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยมีการสื่อสารไปยังทุกระดับขององคกร และมีการสรางความผูกพันควบคูไปกับการสรางแรง
บันดาลใจหรือแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน โดยภายหลังจากการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติแลว ผูบริหารระดับ
สูงสุดจะตองมีกลไกในการทบทวนและติดตามการดำเนินการของกลยุทธตาง ๆ วาดีหรือไมอยางไร สิ่งใดควร
ไดรับการพัฒนาหรือปรับปรุง รวมถึงมีการถอดบทเรียนเพื่อสรางแนวปฏิบัติที ่ดีในองคกร ตลอดจนสราง
นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาในองคกรตอไป เก่ียวกับเรื่องนี้ นางสาววลีพรฯ ไดกลาวเสริมวา หากสามารถอธิบาย
การนำองคกรไดอยางรอบดานภายใต LEAD Model ก็จะทำใหสำนักงานฯ กสม. ไดรับผลการประเมินใน
ระดับดี 
 

1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม (Governance and 
Societal Responsibilities) เปนขอคำถามเกี่ยวกับระบบการกำกับดูแลองคกรของผูนำ และวิธีการที่องคกร
ทำใหมั ่นใจวาทุกคนในองคกรไดประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม รวมทั้งตอบแทนสังคมและ
สนับสนุนชุมชน/สังคม เชน กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน CSR ท่ีมีความเก่ียวเนื่องกับภารกิจงานขององคกร มีคา
คะแนน 50 คะแนน 

 
 
 

Strategic Leadership

Execution

Analysis

Development & 
Learning

• กลยุทธและเปาหมายท่ีชัดเจน 

• แผนการทำงานท่ีชัดเจน มีการแบงชวงเวลา 

ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

• มีการถายทอดไปสูการปฏบิัต ิ(deploy) 

• มีการสื่อสารไปยังทุกระดับ (communication) 

• มีการสรางความผูกพัน (engage) 

• มีการสรางแรงบันดาลใจ เติมไฟ/แรงจูงใจให

เจาหนาที่ (motivation) 

• ทบทวนและติดตามผลการดำเนินนโยบาย 

• พัฒนาปรับปรุงกลยุทธ/การทำงาน 

• แบงปนแนวปฏิบัติการทำงานท่ีดีแกเจาหนาท่ี 

• สรางนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา 

+ Spirit / Accountability / Ethics & Legal / Responsibility / Transparency / 

Equitable treatment / Vision to create Long-term value 
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หมวด 2 กลยุทธ (Strategy) มีคะแนนเต็ม 95 คะแนน โดยแบงขอคำถามออกเปน 
2 ขอยอย ดังนี้ 
              2.1 การจัดทำกลยุทธ (Strategy Development) เปนขอคำถามเก่ียวกับวิธีการท่ี
องคกรใชในการสรางกลยุทธเพื่อตอบสนองตอองคกร การบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงกลยุทธ รวมถึงขอ
คำถามในเรื่องขอมูลเก่ียวกับระบบงาน ระบบนิเวศองคกร และจุดบอดขององคกร มีคาคะแนน 45 คะแนน 
                                2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เปนขอคำถามเกี่ยวกับ
วิธีการที่องคกรใชในการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ รวมทั้งวิธีการที่องคกรประเมิน
ความกาวหนาเทียบกับแผนปฏิบัติการ รวมถึงการคาดการณสภาพแวดลอมในอนาคตขององคกร มีคาคะแนน 
50 คะแนน 
   - นางสาววลีพรฯ ไดแนะนำวา จากกิจกรรมการถามตอบ พบวาเจาหนาที่สวนใหญ
มองวา สำนักงานฯ ยังขาดทิศทางการทำงานท่ีชัดเจน ตอเนื่อง และเปนรูปธรรม เนื่องจาก กสม. มีการเปลี่ยน
ชุดอยูเปนระยะ เกี่ยวกับเรื่องนี้ นางสาววลีพรฯ ไดเสนอแนะวา สำนักงานฯ อาจมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร
ของ กสม. ระยะ ๑๐ ป หรือ ๒๐ ป เพื่อเปนกรอบการทำงานและแกไขปญหาการทำงานที่ไมตอเนื่อง การมี
แผนยุทธศาสตรระยะยาวจะทำใหประเด็นการทำงานท่ีตองการขับเคลื่อนและใชเวลาสำเร็จได แมวาจะเปลี่ยน 
กสม. หรือผูบริหารสำนักงานฯ ซึ่งสิ่งนี้เปนแนวคิดเดียวกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป หรือแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ที่แมวาจะเปลี่ยนชุดรัฐบาล แตแนวทางการทำงานเพื่อขับเคลื่อนยังคง
สามารถดำเนินตอไปไดโดยไมหยุดชะงัก 
 

หมวด 3 ผูรับบริการ (Customer) มีคะแนนเต็ม 95 คะแนน โดยแบงขอคำถามออกเปน 

2 ขอยอย ดังนี้ 

                                 3.1 ความคาดหวังของผูร ับบริการ (Customer Expectation) เปนขอคำถาม
เกี่ยวกับกระบวนการที่องคกรใชในการรับฟงผูรับบริการ รวมทั้งการกำหนดกลุมและสวนของผูรับบริการ 
ที่ชัดเจน (segment) ตลอดจนเปนขอคำถามเกี ่ยวกับกระบวนการกำหนดและปรับปรุงการบริการเพ่ือ
ตอบสนองผูรับบริการและสงัคม มีคาคะแนน 45 คะแนน 
                        3.2 ความผูกพันของผูรับบริการ (Customer Engagement) เปนขอคำถามเกี่ยวกับ
กระบวนการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและการสรางเสริมประสบการณท่ีดีของผูรับบริการท่ีมีตอองคกร 
รวมถึงการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการ และทำใหผูรับบริการมั่นใจไดวาจะไดรับการปฏิบัติอยางเปน
ธรรมจากองคกร นอกจากนี้ ยังถามถึงการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
องคกร และวิธีการใชขอมูลเสียงของผูรับบริการที่องคกรรวบรวมมาปรับปรุงการบริการอยางไร มีคาคะแนน 
50 คะแนน 

เก่ียวกับเรื่องนี้ นางสาววลีพรฯ เนนย้ำวา แมวาองคกรจะมีการทำงาน (performance) 
ที่ดีและเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด แตหากขาดการสรางการรับรู (perception) และความผูกพันตอ
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย การดำเนินการที่ดีเหลานั้นจะไมไดรับการจดจำ ไวใจ และสรางความเชื่อมั่นใน
องคกรได ดังนั้น ความผูกพันของผูรับบริการ/ผู มีสวนไดเสียจึงเปนสิ่งท่ีสำคัญท่ีองคกรไมอาจละเลยได 
นอกจากนี้ นางสาววลีพรฯ ยังใหขอสังเกตวา จากภารกิจงานของ กสม. ไดมีการวางแนวทางในการเรียกชื่อ
ผูรับบริการของ กสม. หรือไม เชน ผูรอง คุณ เปนตน โดยไมควรเรียกวา พ่ี นอง ลุง ปา นา อา เพราะอาจเปน
การ bully แบบนึง การมีชื่อเรียกผูรับบริการที่เหมาะสมจะเปนการแสดงถึงความเปน professional ของ
องคกร 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยแบงขอคำถามออกเปน 2 ขอยอย ดังนี้ 
             4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดำเนินการขององคกร เปนขอ
คำถามเกี ่ยวกับวิธีการที่องคกรใชในการเลือกและใชขอมูลสารสนเทศสำหรับการวัดผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห และการทบทวน เพื่อสนับสนุนการวางแผนและการปรับปรุงผลการดำเนินการขององคกร 
โดยเนนระบบการจัดการแบบบูรณาการท่ีชี้นำองคกรใหบรรลุผลลัพธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสำคัญของ
องคกร มีคาคะแนน 50 คะแนน 
        เกี่ยวกับเรื่องนี้ นางสาววลีพรฯ กลาวเสริมวา รูปแบบตัวชี้วัดสามารถแบงได ๔ 
แบบ ไดแก (๑) ดานปริมาณ (Quantity) เชน จำนวนชิ้นงานที่ผลิตได จำนวนหลักสูตรการอบรมที่ไดจัด (๒) 
ดานเวลา (Time) เชน รอยละงานที่สงมอบตรงตอเวลา รอยละงานที่สำเร็จตามแผนงาน (๓) ดานตนทุน 
(Cost) เชน รอยละงบประมาณท่ีเบิกจายตามเวลาท่ีกำหนด และ (๔) ดานคุณภาพ (Quality) เชน เปนไปตาม 
specification ที่กำหนดหรือไม ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน โดยคณะผูตรวจประเมินฯ จะประเมิน
จากภารกิจงานแลวพิจารณาวารูปแบบตัวชี้วัดแบบใดเหมาะสมกับการวัดประเมิน และองคกรควรปรับรูปแบบ
ตัวชี้วัดอยางไรเพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานอยางแทจริง โดยนางสาววลีพรฯ ไดเนนย้ำวา 
การวัดระดับความสำเร็จแบบ milestone ไมใชตัวชี้วัด แตเปนการประเมินผลสำเร็จตามเปาหมายเทานั้น 
เหมาะกับการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมระยะสั้น ไมเหมาะกับการนำมาประเมินผลงานประจำ
หรืองานเชิงรุกขององคกร  
                               4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู (Information and Knowledge 
Management) เปนขอคำถามเกี่ยวกับวิธีการที่องคกรใชในการสรางและจัดการสินทรัพยทางความรู และ
แสดงใหเห็นถึงความมั่นใจถึงคุณภาพและความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศขององคกร นอกจากนี้ 
ยังถามถึงแนวทางการจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและการแสวงหาการสรางนวัตกรรมขององคกร 
มีคาคะแนน 50 คะแนน 
       เก่ียวกับเรื่องนี้ นางสาววลีพรฯ เนนย้ำวา ผูตรวจประเมินฯ จะพิจารณาคุณภาพ
ของขอมูลและสารสนเทศที่มีในองคกร โดยคำนึงถึงหลักการ Integrity Accuracy Timeliness Reliability 
Security Confidentiality และ User Friendliness หลักการใดหลักการนึงขึ้นอยูกับขอมูลนั้น ๆ เชน ขอมูล
รายงานผลแบบ Realtime อาจไมต อง accuracy มากแตต อง timeliness เปนตน อีกทั ้งข อมูลและ
สารสนเทศดังกลาวจะตองพรอมใชงานไดตลอดเวลา อยางไรก็ดี ตองคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูลและ
สารสนเทศนั้นดวย หากเปนขอมูลความลับ ขอมูลออนไหว หรือกระทบสิทธิผูอื่นจะตองมีระบบจัดเก็บที่มี
ประสิทธิภาพ 

    ในสวนของเรื่องการจัดการความรูในองคกร หรือ Knowledge Management 
(KM) นางสาววลีพรฯ เนนย้ำวา ผู ตรวจประเมินฯ จะเนนการพิจารณาวาองคกรไดมีการถอดบทเรียน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู หรือจัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ผานมาแลวอยางไรบาง โดยองคกรควรจะ
ทราบและจัดทำ Expert list ภายในองคกรในแตละดาน โดยนางสาววลีพรฯ ไดย้ำวา KM ถือเปนสิ่งที่องคกร
ขาดไมได เพราะเปนแหลงองคความรูขององคกรที่สำคัญในการพัฒนางาน ซึ่งการทำ KM ที่ประสบผลสำเร็จ
และสงผลประโยชนเปนอยางมาก ไดแก การทำ KM ในวงการทางการแพทย กลาวคือ ในการรักษาคนไขตาง ๆ 
ในโรคเดียวกัน แพทยแตละคนมีวิธีการรักษาที่แตกตางกันขึ้นอยูกับอาการของคนไขในแตละคนที่อาจมีโรค
ประจำตัวที่แตกตางกัน ดังนั้น เมื่อแพทยไดมาแลกเปลี่ยนเคสและแบงปนวิธีการรักษารวมกัน จะทำใหเกิด 
การเรียนรูและสามารถรักษาชีวิตของคนไขไดมากข้ึนเม่ือตองเผชิญกับกรณีท่ีไมเคยรักษามากอน ซ่ึงนางสาววลี



 
 

รายงานสรุปผลการฝกอบรม “หลักสูตร TQA Criteria” ภายใตโครงการพัฒนาคุณภาพระบบงานของสำนักงาน กสม. สูความเปนเลิศ | 15  
 

พรฯ มองวา ภารกิจงานของ กสม. มีลักษณะงานเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือคนที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน
เชนเดียวกันแตขึ้นอยูกับแตละประเด็นสิทธิที่ละเมิด ดังนั้น การทำ KM รวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนการทำงาน
ดังกลาว จะทำใหประสิทธิภาพการทำงานของเจาหนาท่ีในการคุมครองและสงเสริมดียิ่งข้ึน 

   

หมวด 5 บุคลากร มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยแบงขอคำถามออกเปน 2 ขอยอย ดังนี้ 
                       5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร (Workforce Environment) เปนขอคำถาม
เก่ียวกับเรื่องความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรขององคกร วิธีการท่ีองคกรตอบสนอง
ความตองการดานบุคลากรเพื่อใหงานขององคกรบรรลุผล รวมทั้งวิธีการที่ทำใหองคกรมั่นใจไดวาบรรยากาศ
ของสถานท่ีทำงานเก้ือหนุนตอการทำงาน มีคาคะแนน 45 คะแนน 
                      5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) เปนขอคำถามเกี่ยวกับ
ระบบขององคกรในเรื ่องการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรเพื ่อสราง
ความสามารถและกระตุนใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติงานใหองคกรไดอยางมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ 
รวมถึงเปนขอคำถามเกี ่ยวกับการสนับสนุนการรักษาบุคลากรไวและการสงเสริมระดับความผูกพันของ
บุคลากรท้ังในดานของความรูสึกและการทำงานเพ่ือองคกร มีคาคะแนน 55 คะแนน เก่ียวกับเรื่องนี้ นางสาว
วลีพรฯ ไดแบงปนวา วิธีการสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกรที่ดี อาจไมจำเปนตองทำใหทุกคนใน
องคกรเกิดความรูสึก royalty ตอองคกร หรือทำงานใหกับองคกรจนถึงวันเกษียณอายุ แตจะตองเปนวิธีการท่ี
จะทำใหทุกคนในองคกรเกิดความมุงม่ันและทุมเทศักยภาพและสติปญญาท่ีมีท้ังหมดใหกับการทำงานในขณะท่ี
ทำงานในองคกร  
 

   หมวด 6 การปฏิบัติการ มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยแบงขอคำถามออกเปน 2 ขอยอย ดังนี้ 
                       6.1 กระบวนการทางาน (Work Processes) เปนขอคำถามเกี่ยวกับการออกแบบ 
การจัดการ และการปรับปรุงงาน/บริการที่สำคัญขององคกร รวมทั้งกระบวนการทำงานและกระบวนการ
สนับสนุนขององคกร มีคาคะแนน 50 คะแนน 
                      6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) เปนขอคำถาม
เกี่ยวกับวิธีการที่องคกรทำ/สรางความมั่นใจในเรื่องประสิทธิผลของการปฏิบัติการ วิธีการควบคุมประสิทธิผล
ดานตนทุนและทรัพยากร รวมถึงประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง มีคาคะแนน 50 คะแนน เก่ียวกับเรื่องนี้ 
นางสาววลีพรฯ ไดแนะนำแนวคิด Poka yoke (โพ-คา-โย-เกะ) ของ Shigeo Shingo วิศวกรชาวญี ่ปุน 
เพื่อเปนเครื่องมือทางการบริหารท่ีสำนักงาน กสม. อาจพิจารณานำไปใชเพื่อลดขอผิดพลาดในการทำงาน 
โดยแนวคิดนี้ มองวา เพื่อหลีกเลี่ยงขอผิดพลาดที่เกิดจากการทำงาน องคกรควรนำเอาระบบ เทคโนโลยี หรือ
อุปกรณใด ๆ มาชวยลดขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก human error และทำใหการทำงานนั้นมีความปลอดภัยมาก
ยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ ยังไดแนะนำแนวคิด Plan Do Check Act หรือ PDCA มาใชในการพัฒนาปรับปรุงผล 
การดำเนินงาน โดย Plan คือ การวางแผน DO คือ การปฏิบัติตามแผน Check คือ การตรวจสอบ และ Act 
คือ การปรับปรุงการดำเนินการอยางเหมาะสมหรือการจัดทำมาตรฐานใหม ซ่ึงถือเปนพ้ืนฐานของการยกระดับ
คุณภาพ 
 

      - เกณฑสำหรับการใหคะแนนในการตอบคำถามหมวดที่ 1 – 6 องคกรจะตองตอบคำถามตาม 
“แนวทาง ADLI” มีรายละเอียด ดังนี้ 
         แนวทาง (Approach: A) หมายถึง องคกรจะตองตอบคำถามโดยการอธิบายวิธีการท่ีองคกรใช
เพื่อใหบรรลุผลตามกระบวนการ โดยจะตองแสดงใหเห็นถึงความเหมาะสมและความมีประสิทธิผลของวิธีการ
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ที่องคกรเลือกใช อีกทั้งวิธีการนั้นจะตองเปนระบบและมีขั้นตอนการดำเนินงานที่มีการจัดลำดับงานไวอยาง
ชัดเจน และแสดงใหเห็นถึงการทำซ้ำได 
         การถายทอดสูการปฏิบัติ (Deployment: D) หมายถึง องคกรจะตองตอบคำถามโดยการอธิบาย
ใหเห็นถึงความครอบคลุมและท่ัวถึงของการถายทอดไปสูการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและคงเสนคงวา โดยนางวลีพรฯ 
เนนย้ำวาการถายทอดสูการปฏิบัติจะไมใชแคการสื่อสาร (communication) เนื่องจากการสื่อสาร คือ การรับทราบ
เทานั้น ในขณะที่การถายทอดสูการปฏิบัติ คือ การรับทราบและดำเนินการโดยไดมีการใชทรัพยากรและ
งบประมาณเพ่ือดำเนินการตามท่ีตกลงกันไว 
        การเรียนรู (Learning: L) หมายถึง องคกรจะตองตอบคำถามโดยแสดงใหเห็นวาองคกรไดมีการ
ปรับปรุงการทำงานใหดีข้ึนโดยใชวงจรการประเมินและการปรับปรุง รวมถึงไดมีการประยุกตใชแนวปฏิบัติท่ีดี
หรือนวัตกรรมในการแกปญหา อีกท้ังมีการดำเนินการแบงปนความรูภายในองคกรเพ่ือปรับปรุงการทำงาน 
       การบูรณาการ (Integration: I) หมายถึง องคกรจะตองตอบคำถามโดยแสดงใหเห็นถึงความครอบคลุม
และท่ัวถึงของแนวทางท่ีใชสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคกรตามท่ีระบุไวในโครงราง
องคกร แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ การวิเคราะห และการเรียนรู โดยมีความสอดคลองกลมกลืนกันในทุก
กระบวนการและตอบสนองตอเปาประสงคระดับองคกร 
 

สวนท่ี 3 ผลลัพธการดำเนินขององคกรตามหมวด 7 
- องคกรผูเขารับการตรวจประเมินฯ จะตอบคำถามเกี่ยวกับผลลัพธการดำเนินการขององคกรตาม

เกณฑในหมวด 7 มีคะแนนเต็ม 400 คะแนน โดยเกณฑคำถามในสวนนี้องคกรจะถูกถามในลักษณะ “ผลลัพธ
การดำเนินการคืออะไร (what)” มีรายละเอียด ดังนี้ 

           หมวด 7 ผลลัพธของการดำเนินการ มีคะแนนเต็ม 400 คะแนน โดยแบงขอคำถาม
ออกเปน 5 ขอยอย ดังนี้ 

                      7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ เปนขอคำถามเกี่ยวกับผลลัพธของ
การดำเนินการดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการ และกระบวนการคืออะไร มีคะแนนเต็ม 110 คะแนน 

                      7.2 ผลลัพธดานผูรับบริการ เปนขอคำถามเก่ียวกับผลลัพธของการดำเนินการดาน
การมุงเนนผูรับบริการคืออะไร มีคะแนนเต็ม 75 คะแนน 

                      7.3 ผลลัพธดานบุคลากร เปนขอคำถามเกี่ยวกับผลลัพธของการดำเนินการดาน
การมุงเนนบุคลากรคืออะไร มีคะแนนเต็ม 70 คะแนน 

                      7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร เปนขอคำถามเกี่ยวกับ
ผลลัพธดานการนำองคกรโดยผูนำระดับสูงและการกำกับดูแลองคกรคืออะไร มีคะแนนเต็ม 65 คะแนน 

                      7.5 ผลลัพธดานกลยุทธและงบประมาณ เปนขอคำถามเกี ่ยวกับผลลัพธของ 
การดำเนินการดานกลยุทธและงบประมาณ และผลลัพธดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติคืออะไร มีคะแนนเต็ม 
80 คะแนน 
       - นอกจากนี้ ยังมีเกณฑการใหคะแนนสำหรับการตอบคำถามในหมวดที่ 7 โดยองคกรจะตอง
ตอบคำถามตาม “แนวทาง LeTCI” พรอมทั้งแสดงผลลัพธการดำเนินการและพรรณนาในรูปแบบกราฟ 
(graph) มีรายละเอียด ดังนี้ 
        ระดับ (Level-Le) หมายถึง องคกรตองตอบคำถามโดยแสดงขอมูลผลการดำเนินการในปจจุบัน
ตามตัวชี้วัดท่ีกำหนดขององคกร 
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       แนวโนม (Trend-T) หมายถึง องคกรตองตอบคำถามโดยแสดงผลการดำเนินงานขององคกร 
ที่แสดงอัตราของการปรับปรุงผลการดำเนินการ หรือความตอเนื่องของผลการดำเนินการที่ดีในประเด็น 
ท่ีสำคัญ เชน ชุดขอมูลผลการดำเนินงานเปรียบเทียบ 2 หรือ 3 ปยอนหลัง เปนตน 

      การเปรียบเทียบ (Comparison-C) หมายถึง องคกรตองตอบคำถามโดยแสดงผลการดำเนินการ
ขององคกรโดยเปรียบเทียบกับองคกรอื่นอยางเหมาะสม เชน คูแขง หรือองคกรที่คลายคลึงกัน หรือระดับ
เทียบเคียง 

      การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง องคกรตองตอบคำถามโดยแสดงผลลัพธการดำเนินการ 
ท่ีครอบคลุมและทั่วถึงของตัววัดผลลัพธตาง ๆ ท่ีระบุผลการดำเนินการ ทั้งในดานผูรับบริการ การบริการ 
กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ และเปาประสงคระดับองคกร ตามที่ปรากฏอยูในโครงรางองคกรและ 
ในหมวดกระบวนการ 

 
 

ตารางแสดงแนวทางการประเมินองคกรตามเกณฑ TQA 
ลักษณะของคำถาม โครงสรางเกณฑสำหรับตอบคำถาม 

แบงออกเปน 3 สวน 
คาคะแนน TQA 

(คะแนนเต็ม 1000) 
รูปแบบคำถามแบบ What 
 

สวนท่ี ๑ โครงรางองคกร 
1.1 ลักษณะองคกร 
1.2 สภาวการณขององคกร 

ไมมีคะแนน 
(ขอมูลพ้ืนฐาน) 

รูปแบบคำถามแบบ HOW 
เนนการอธิบาย
กระบวนการบริหาร
จัดการขององคกร 
ตามหมวด 1 – 6 
เปนอยางไร 
ตามแนวทาง ADLI 
 

สวนท่ี 2 ระบบการบริหารจัดการ 
หมวดท่ี 1 การนำองคกร 

1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง 
1.2 การกำกับดูแลและการตอบแทนสังคม   

 

หมวดท่ี 2 กลยุทธ 
             2.1 การจัดทำกลยุทธ 
             2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ  
 

หมวดท่ี 3 ผูรับบริการ 
             3.1 ความคาดหวงัของผูรับบริการ 
             3.2 ความผูกพันของผูรับบริการ 
 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
              4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุง 
                    ผลการดำเนินการขององคกร 
              4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการ 
                    ความรู 
 

หมวดท่ี 5 บุคลากร 
              5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร 
              5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

 

คะแนนเต็ม 600 
(110) 
60 
50 

 

(95) 
45 
50 

 

(95) 
45 
50 

 

(100) 
50 

 
50 

 
 

(100) 
45 
55 
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ตารางแสดงแนวทางการประเมินองคกรตามเกณฑ TQA 
ลักษณะของคำถาม โครงสรางเกณฑสำหรับตอบคำถาม 

แบงออกเปน 3 สวน 
คาคะแนน TQA 

(คะแนนเต็ม 1000) 
หมวดท่ี 6 การปฏิบัติการ 
              6.1 กระบวนการทำงาน 
              6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

(100) 
50 
50 

รูปแบบคำถามแบบ What 
เนนการอธิบายอะไรคือ
ผลลัพธของการดำเนินงาน
ขององคกรตามหมวด 7  
ตามแนวทาง LeTCI 
 

สวนท่ี 3 ผลลัพธของการดำเนินการ (หมวด 7) 
7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 
7.2 ผลลัพธดานผูรับบริการ 
7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 
7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร 
7.5 ผลลัพธดานการเงิน ตลาด และกลยุทธ 

คะแนนเต็ม 400 
110 
75 
70 
65 
80 

 
 

       - ในสวนของขอกำหนดสำหรับการเขียนรายงานเพ่ือสมัครเขารับรางวัล TQA องคกรจะตอง
จัดทำรายงานการตรวจประเมินองคกรผานการตอบคำถามตามเกณฑ TQA ท่ีกำหนด จำนวน 2 ฉบบั คือ (1) 
รายงานฉบับภาษาไทย มีความยาวไมเกิน 120 หนา แบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 โครงราง
องคกร จำนวน 10 หนา และสวนที่ 2 รายงานตามหมวด 1 – 7 จำนวน 110 หนา (2) รายงานฉบับ
ภาษาอังกฤษ มีความยาวไมเกิน 85 หนา แบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 โครงรางองคกร จำนวน 
7 หนา และสวนที่ 2 รายงานตามหมวด 1 – 7 จำนวน 78 หนา โดยการเขียนรายงานที่ดีจะตองนำเสนอ
ขอมูลท่ีสำคัญท่ีแสดงถึงผลการดำเนินขององคกรท่ีชัดเจนเทานั้น 
 

       - นางสาววลีพรฯ กลาววา ดวยสำนักงาน กสม. ไมเคยตรวจประเมินองคกรดวยเกณฑรางวัล 
ใดมากอน การสมัครเขารับการตรวจประเมินองคกรผาน TQA Smart-Ex Program จึงเปนการเริ ่มตนที่ดี
เนื่องจากเปนโปรแกรมตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองคกรเบื้องตนดวยตนเองตามเกณฑ TQA 
ผานเว็บไซต http://smart-ex.tqa.or.th ซึ่งจะมีผูเชี่ยวชาญดานการตรวจประเมินองคกรมาตรวจประเมิน
และให “รายงานปอนกลับ (Feedback Report)” แกองคกรเพื่อนำไปใชในการพัฒนาปรับปรุงองคกรตาม
เกณฑ TQA โดยรายงานจะให “ผลคะแนน” ซ่ึงจะทำใหสำนักงาน กสม. ทราบวาองคกรอยูในระดับการ
พัฒนาเทาใดและเพื่อที่จะวางแผนสมัครเขารับรางวัล TQA ตอไป ทั้งนี้ สำนักงาน กสม. สามารถสมัครและ
ทดลองตอบขอคำถามตามเกณฑเบื้องตนกอนผาน https://smart-ex.tqa.or.th/register  
 

       - นางสาววลีพรฯ ไดใหคำแนะนำเพิ ่มเติมวา เพื่อเปนการเตรียมความพรอมและทำใหการ
ประเมินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากแนวปฏิบัติขององคกร/หนวยงานตาง ๆ ท่ีไดรวบรวม
มาพบวา มักจะมีการจัดตั้ง “คณะทำงาน” เนื่องจากการประเมินไมสามารถดำเนินการเพียงลำพังได โดยมักจัดตั้ง 
2 คณะทำงานสำหรับหนวยงานขนาดใหญท่ีมีหนวยงานในสังกัดยอย ๆ จำนวนมาก แบงเปน (1) คณะทำงาน
ขับเคลื่อนระดับผูบริหาร ทำหนาที่ steering และมีอำนาจในการตัดสินใจในภาพรวม และ (2) คณะทำงาน
แบบ working team ทำหนาท่ีรวบรวมขอมูล จัดทำรายงาน และนำผลการประเมินไปปฏิบัติ ในสวนของ
หนวยงานที ่มีขนาดเล็กมักจัดตั ้งคณะทำงานเพียงชุดเดียวทำหนาที ่ตั ้งแตตนจนจบกระบวนการ ดังนั้น
สำนักงาน กสม. อาจพิจารณานำวิธีการดังกลาวไปปรับใชใหเหมาะสม  
 

https://smart-ex.tqa.or.th/register
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สวนท่ี ๒ กิจกรรมกลุม Workshop    

 
นางสาววลีพรฯ ไดมีการจัดกิจกรรมกลุม (Workshop) เพื่อฝกและเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับ 

เกณฑ TQA ใหกับผูเขารับการอบรมมากยิ่งขึ้น โดยไดมีการจัดกิจกรรมกลุมที่สำคัญ จำนวน ๒ กิจกรรม 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

กิจกรรมท่ี ๑ ทบทวนภารกิจงาน เขาใจในงานมากแคไหน ? 
       - นางสาววลีพรฯ ไดใหผูเขารับการอบรมอธิบายถึงภารกิจงานหลักที่ทำอยูของสำนัก

ตาง ๆ พรอมอธิบายวา กลุมเปาหมายที่จะใชประโยชนจากงานชิ้นนี้คือกลุมใด แลวกลุมนี้มีความตองการ/
ความคาดหวังอยางไรในภารกิจงานชิ้นนี้ โดยผูเขารับการอบรมไดรวมอธิบายงานตามความรับผิดชอบของ 
แตละสำนัก โดยนางสาววลีพรฯ ไดมีขอสังเกตจากการอธิบายภารกิจงานท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
         - ภารกิจงาน สฝป. นางสาววลีพรฯ มีขอสังเกตวา ชื่อของสำนักฯ อาจไมสะทอน
ภารกิจงานเทาที่ควรในมุมของคนภายนอก เพราะคำวา “เฝาระวัง” อาจทำใหเขาใจไดวามีการติดตาม
สถานการณแบบ real-time และสามารถรายงานผลไดทันทีเมื่อเกิดเหตุ 
รวมถึงคำวา “เฝาระวังและติดตาม” อาจทำใหเขาใจไดวาสำนักฯ 
มีภารกิจในการทำรายงานการคาดการณสถานการณสิทธิตาง ๆ พรอม
บทวิเคราะหทิศทางของสถานการณ เชน อาจมีรายงานในลักษณะท่ี
บอกไดวา หากการชุมนุมยังไมจบจะเกิดเหตุการณ/ผลกระทบอะไรตอ
จากนี ้  เพ ื ่อให ประชาชนที ่ต ิดตามขาวได เห ็นภาพและประเมิน
สถานการณได ดังเชนรายงานคาดการณสถานะหุน ทองคำ หรือหุน 
เปนตน 
       - ภารกิจงานรับเรื่องและประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชน ในสวนของการรับเรื ่อง
รองเรียนผานชองทางตาง ๆ นางสาววลีพรฯ เสนอแนะเพ่ิมเติมวา จำเปนตองมีการอบรมและฝกฝนเจาหนาท่ี
รับเรื่องรองเรียน มากกวาการใหพี่สอนนองหรือใหเจาหนาที่ใหมทดลองรับเรื่องรองเรียนทันที เนื่องจาก 
งานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีลักษณะงานที่เฉพาะตัวและเจาหนาที่ผูปฏิบัติจำเปนตองเขาใจ กลาวคือ (๑) 
เปนเนื้องานที่ตองเนนการรับฟงมากกวาพูด เพราะคนที่มีปญหามารองเรียนตองการเลาไมตองการคนมาพูด 
ใหฟง และ (๒) เจาหนาที่ผูปฏิบัติตองเขาใจถึงแนวทางชวยเหลือที่ชัดเจนเพราะจำเปนตองอธิบายใหผู มี
ปญหา/รองทุกขฟง หากอธิบายวิธีการชวยเหลือไมได ก็จะทำใหเรื่องราวบานปลาย 
       - ภารกิจงานสงเสริมสิทธิมนุษยชนในเรื่ององคกรจดแจงเครือขาย CSOs และ NGOs 
นางสาววลีพรฯ เสนอแนะวา อาจยกระดับใหสำนักงาน กสม. เปน focal 
point ในการลงทะเบียนของเครือขายเหลานี้ของประเทศไทย โดยจะตองสราง
ความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือเพื่อทำใหทุกเครือขายเหลานี้มาจดทะเบียน 
ที ่สำนักงาน กสม. อีกทั ้งอาจมีการใหตราสัญลักษณของ กสม. เพื ่อเปน
เครื่องหมายยืนยัน/รับประกันใหกับเครือขาย เพ่ือแสดงถึงการรับรองการมาจด
แจงกับ กสม. ยกตัวอยางเชน (๑) รานอาหารที่ได Michelin ซึ่งจะสะทอนถึง
รสชาติอาหารท่ีอรอย สะอาด และถูกสุขอนามัย (๒) การไดรับ ISO หรือ อย. 
ไดสะทอนถึงการผานมาตรฐาน ดังนั้น หาก กสม. สามารถทำมาตรฐานการเปน
เครือขายของ กสม. ได จะทำใหบทบาทของ กสม. ชัดเจนข้ึน 
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     - ภารกิจงานดานสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศในสวนของการรักษาสถานะของ กสม. ให
มีสถานะ A นางสาววลีพรฯ มีขอสังเกตวา จากการรับฟงภารกิจงานแลวเห็นวาเปนภารกิจหลักขององคกร 
เนื่องจากเปนภาพลักษณของทั้ง กสม. และของประเทศไทย แตเมื่อพิจารณาในพันธกิจและยุทธศาสตรของ 
กสม. แลว ยังไมเห็นการใหความสำคัญของภารกิจนี้เทาท่ีควร  
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กิจกรรมท่ี ๒ หากขาพเจาเปนผูนำระดับสูง จะทำเรื่องใดบาง? 
       - นางสาววลีพรฯ ไดใหผูเขารับการอบรมแบงปนความเห็นในหัวขอ “หากขาพเจาเปน

ผูนำระดับสูง จะทำเรื่องใดบาง?” โดยขอใหเปนสิ่งท่ีผูเขารับการอบรมปรารถนาแมวาในทางปฏิบัติจะทำได
จริงหรือไมก็ตาม โดยผูเขารับการอบรมไดรวมแบงปนความเห็น สามารถสรุปรายละเอียดไดดังตารางดานลางนี้ 

 

หากขาพเจาเปนผูนำระดับสูง จะทำเร่ืองใดบาง? 

หมวดท่ี ๑ 

การนำองคกร 

หมวดท่ี ๒ 

กลยุทธ 

หมวดท่ี ๕ 

บุคลากร 

หมวดท่ี ๖ 

การปฏิบัติการ 

- ตองมีความเปนภาวะผูนำท่ี
สูง ไมปะปนเรื่องสวนตัวกับ
เรื่องงาน 
- มีเวที/การประชุมท่ีรับฟง
ความคิดเห็นจากบุคลากรทุก
ระดับเปนประจำ (เนนการ
สื่อสารแบบ bottom-up และ
รับฟงอยางมี empathy) 
- ผูนำตองสื่อสารกับเจาหนาท่ี
ใหมากและสรางคานิยมองคกร
ท่ีดีใหกับทุกคน   

- ปรับโครงสรางสำนักงาน
ใหม 
- จัดทำมาตรฐานในการ
กำหนดตำแหนงใหสอดคลอง
กับเน้ืองานจริง 
- ลดข้ันตอนงานท่ีซับซอน
และไมจำเปน 
- วางกลยุทธใหสำนักงาน 
กสม. เปนองคกรนำดานสิทธิ
มนุษยชนในประเทศไทย
อยางแทจริง ประชาชนรูจัก
อยางแพรหลาย เปนองคกรท่ี
นาเช่ือในดานสิทธิมนุษยชน 

- สรางแรงจูงใจในการทำงาน ดังน้ี 
(๑) เพ่ิมสวัสดิการ (๒) เพ่ิม
คาตอบแทนพิเศษใหเหมือนสภา 
(๓) เพ่ิมคาตอบแทนพิเศษสำหรบั
ผูทำสำนวนการตรวจสอบ และ 
(๔) สราง work life balance และ
สามารถทำงานแบบ hybrid ได 
- มีการวิเคราะหเน้ืองานและคางาน 
เพ่ือจะไดจัดสรรอัตรากำลังอยาง
เพียงพอ 
- จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธ
ภายในองคกร 
- จัดหาอุปกรณสำนักงานใหเพียงพอ
และทันสมัย 

- พัฒนาระบบดิจิทัลใหใช
งานไดจริง  
- พัฒนาระบบเพ่ือลด
ข้ันตอนงานประจำ เชน (๑) 
จัดทำระบบสงคาตอบแทน
พิเศษเพ่ือการประหยัด
กระดาษและลดข้ันตอน (๒) 
จัดทำระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ เพ่ือ
ประหยดักระดาษและลด
ข้ันตอน 

 

      - นางสาววลีพรฯ ไดสรุปวา ผลจากกิจกรรมจะเปนการสะทอนใหเห็นวา สำนักงาน 
กสม. กำลังเผชิญกับปญหาใด และสิ่งใดที่สำนักงาน กสม. จำเปนตองเรงแกไข/ปรับปรุง ดังนั้น สำนักงาน 
กสม. อาจพิจารณานำผลการจัดกิจกรรมนี้ไปทบทวนและคนหาสาเหตุ/ปจจัยปญหาเพิ่มเติมเพื่อแกไขกอน 
การเขารับการตรวจประเมินฯ ในป ๒๕๖๘ ตอไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานสรุปผลการฝกอบรม “หลักสูตร TQA Criteria” ภายใตโครงการพัฒนาคุณภาพระบบงานของสำนักงาน กสม. สูความเปนเลิศ | 22  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

รายงานสรุปผลการฝกอบรม “หลักสูตร TQA Criteria” ภายใตโครงการพัฒนาคุณภาพระบบงานของสำนักงาน กสม. สูความเปนเลิศ | 23  
 

6. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการเขารับการฝกอบรมหลักสตูร TQA Criteria 
 

การประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร TQA Criteria ระหวางวันท่ี ๓ - ๕ กันยายน 
2567  เวลา 0๙.๐๐ – 16.30 น. ณ หองเสวนา ชั้น 6 มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการฝกอบรมฯ 
เปนจำนวน 4๐ คน จากผูเขารวมกิจกรรมทั้งหมด จำนวน ๕0 คน คิดเปนรอยละ ๘๐ โดยไดประเมิน 
ความพึงพอใจในการจัดฝกอบรมฯ จำนวน 5 ดาน พรอมขอเสนอแนะสำหรับการจัดฝกอบรมฯ มีรายละเอียด
ผลการประเมินความพึงพอใจสรุปได ดังนี้ 
 

6.1 ดานเนื้อหา แบงออกเปน ๒ หัวขอ ดังนี้ 
       6.1.1 ผูเขารับการฝกอบรมฯ ไดรับความรูจากหัวขอ/วิชา และประโยชนเพื่อการพัฒนา

งานและสำนักงานฯ จากหลักสูตร TQA Criteria มากนอยเพียงใด 
 

 ผูเขารับการฝกอบรมฯ ไดรับ
ความรู จากหลักสูตร TQA Criteria และสามารถ
นำไปใชประโยชนเพื่อการพัฒนางานและสำนักงานฯ 
ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 45 และระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 5.0 รายละเอียดปรากฏตามภาพ  
 

 

       6.1.2 ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวาหลักสูตร TQA Criteria มีเนื้อหาและใชเวลาฝกอบรม
อยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
 
 ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา
หลักสูตร TQA Criteria มีเนื้อหาและใชเวลาสำหรับ
การฝกอบรมอยางเหมาะสมในระดับมากที่สุดและ
ระดับมากเปนจำนวนเทากัน คิดเปนรอยละ 4๕ 
รองลงมาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 1๐ 
รายละเอียดปรากฏตามภาพ 
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6.2 ดานวิทยากร (นางสาววลีพร ธนาธิคม) แบงออกเปน ๒ หัวขอ ดังนี้ 
      6.2.1 ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา วิทยากรมีความรู ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ

ในการบรรยายมากนอยเพียงใด 
 
 ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา 

วิทยากรมีความรู ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ
ในการบรรยายในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72 
รองลงมาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 25 และระดับ
นอย คิดเปนรอยละ 2.5 รายละเอียดปรากฏตามภาพ 

 
 
 
      6.2.2 ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูและ

การตอบคำถาม/ยกตัวอยางไดตรงประเด็นมากนอยเพียงใด 
              

 ผู เขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา 
วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูและตอบ
คำถาม/ยกตัวอยางไดตรงประเด็นในระดับมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 25 รองลงมาในระดับปานกลางและนอย 
คิดเปนรอยละ 2.5 รายละเอียดปรากฏตามภาพ 
 

 

 

 6.3 ดานการบริหารจัดการ มีรายละเอียด ดังนี้ 
       ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา สถานท่ี โสตทัศนูปกรณในการจัดฝกอบรมฯ และการอำนวย

ความสะดวกของเจาหนาท่ีจัดฝกอบรมฯ มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
                  
 ผูเขารับการฝกอบรมฯ เห็นวา สถานท่ี
และโสตทัศนูปกรณในการจัดฝกอบรมฯ มีความเหมาะสม 
ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 37.5 และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
2.5 รายละเอียดปรากฏตามภาพ  
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 6.4. ดานความรูความเขาใจ และการนำความรูไปใช แบงออกเปน 2 หัวขอ ดังนี้ 
       6.4.1 ผู เขารับการฝกอบรมฯ ไดร ับความรู

ความเขาใจมากข้ึน และสามารถบอกประโยชนท่ีไดรับจากการ
ฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด 
 ผูเขารับการฝกอบรมฯ ไดรับความรูความ
เขาใจมากขึ ้น และสามารถบอกประโยชนที ่ได ร ับจากการ
ฝกอบรมในระดับมาก คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาอยูในระดับ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35 และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
5 รายละเอียดปรากฏตามภาพ 
 
 

 

        6.4.2 ผูเขารับการฝกอบรมฯ สามารถนำความรู
ที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานและเผยแพร/ถายทอด
ใหกับผูอ่ืนไดมากนอยเพียงใด 

 

 ผูเขารับการฝกอบรมฯ สามารถนำความรู
ที ่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานและเผยแพร/ถายทอด
ใหกับผูอื่นไดอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาอยู
ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.5 และอยูในระดับนอย คิด
เปนรอยละ 5 รายละเอียดปรากฏตามภาพ  
 

 6.5. ดานความพึงพอใจในภาพรวมและขอเสนอแนะ

สำหรับกิจกรรมการฝกอบรมฯ  

 ผู  เข าร ับการฝ กอบรมฯ มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมตอการฝกอบรมฯ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

72.5 รองลงมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 25 และอยูใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 2.5 รายละเอียดตามภาพ 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการจัดฝกอบรม 
            ผูเขารวมฝกอบรมบางสวนฯ ไดมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการจัด/หลักสูตรฝกอบรม ดังนี้ 

๑. เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการตรวจประเมินองคกรตามเกณฑ TQA ควรให
บุคลากรในทุกระดับเขารับการฝกอบรมดวย เพ่ือใหเห็นถึงความสำคัญของ TQA อยางแทจริง 

๒. ผลจากการฝกอบรม เสนอใหสำนักงานฯ มีการจัดศึกษาดูงานการทำงานขององคกรอื่นบางท่ี
บริบทใกลเคียงกับงานของ กสม. เพ่ือนำมาพัฒนาระบบงานของสำนักงาน กสม. 

๓. ผลจากการฝกอบรมและการชี้ทางการพัฒนาองคกรของวิทยากร ไดทำใหรูสึกเกิดพลังในการท่ี
จะพัฒนาเปลี่ยนแปลงองคกร จึงเสนอแนะใหสำนักงานฯ อาจมีการจัด “นักพูด” เพื่อสรางแรง
บันดาลใจในการทำงานใหกับเจาหนาที่ (Motivational speakers/ Life Coach) เพื่อเปนการ
ปลุกพลังท่ีออนลาจากการทำงานของเจาหนาท่ี 

๔. การจัดฝกอบรมเปนเรื่องท่ีดี แตไมควรจัดใกลสิ้นปงบประมาณ เนื่องจากเปนชวงท่ีเจาหนาท่ีทุก
คนมีภารกิจตองรีบดำเนินการใหแลวเสร็จ  
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7. ประมวลภาพกิจกรรมการฝกอบรมหลักสูตร TQA Criteria
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8. รายช่ือผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร TQA Criteria 

รายชื่อผูเขารับการฝกอบรม “หลักสูตร TQA Criteria” ระหวางวันที่ ๓ - ๕ กันยายน 2567 เวลา 
0๙.๐๐ – 16.30 น. ณ หองเสวนา ชั้น 6 สำนักงาน กสม. มีผูเขารับการฝกอบรมฯ เปนจำนวน ๕๐ คน 
ดังรายชื่อปรากฏตามตาราง ดังนี้ 

 

ลำดับท่ี ช่ือ - สกุล ตำแหนง 

สำนักบริหารกลาง  

1.  นางรัตนวดี  แพงศรี หัวหนากลุมงานพัสดุ 

2.  นางศริยาภรณ สุภาวรธรรม หัวหนากลุมงานคลัง 

3.  นางนวรัตน สังขศิลา กวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 

4.  นายนนทัช ลีลาฐานะโรจนา นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

5.  นางสาวเชษฐนาฎ บูรณะพิมพ พนักงานจัดการงานท่ัวไป 

สำนักนโยบายและยุทธศาสตร 

6.  นายพราหมณ นิยะบุตร ผูอำนวยการสำนักนโยบายและยุทธศาสตร 

7.  นางสาวมณีรัตน ออนบุญ นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

8.  นางสาวประภัสสร ปานปอมเพชร นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

9.  นายอนุภาพ พรหมบุตร นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

10.  นางสาวหทัยทิพย นราแหวว นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

11.  นางสาวพิรุณรัตน สุดตระภักดิ์ นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

12.  นางสาวพิมพกานต ปยนุสรณ นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

13.  นายเชาวรินทร บุญแท นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

14.  นางสาวกนิษฐา เทียมดวงแข เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 
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ลำดับท่ี ช่ือ - สกุล ตำแหนง 

15.  นางสาวผุศดี พุมไสว เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 

สำนักสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

16.  นางธัญลักษณ  นุยสินธุ หัวหนากลุมงานสื่อสารองคกร 

17.  นางสาวอัตถิยา เดวีเลาะ หัวหนากลุมพัฒนาความรวมมือเครือขาย 1 

18.  นางสาวกมลชนก ดุริยประกิจ นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

19.  นางสาวจุฑารัตน พรพุทธศร ี นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

สำนักรับเรื่องรองเรียนและประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

20.  นางภัทรทร ฉิมพิมาย หัวหนากลุมงานศูนยขอมูลและสารบบสำนวน 

21.  นายพรชัย นอยบานโงง 
นักวิชาการสิทธิมนุษยชนเชี่ยวชาญ  
หัวหนากลุมงานตรวจเยี่ยมสถานท่ีควบคุมตัวและการ
ปองกันการทรมาน 

22.  นางสาวกรพินธุ  เอ้ือศรีเจริญ นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

23.  นายอาทิตย รมพนาธรรม นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชน 1 

24.  นายธีระพล ติษยาธิคม หัวหนากลุมงานคุมครองสิทธิมนุษยชน 1 

25.  นายอรรณพ กันทะวงศ หัวหนากลุมงานคุมครองสิทธิมนุษยชน 2 

26.  นายวรวัฒน ศิริสุข พนักงานวิชาการสิทธิมนุษยชน 

สำนักคุมครองสิทธิมนุษยชน 2 

27.  นางภัทรานิษฐ เหมวนิช  หัวหนากลุมงานคุมครองสิทธิมนุษยชน 1 

28.  นางสาวจีระพา พรมไทย เจาพนักงานธุรการอาวุโส 
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ลำดับท่ี ช่ือ - สกุล ตำแหนง 

29.  นางสาวธัญญนันท สมบุญ นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

สำนักเฝาระวังและประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชน 

30.  นางสายฝน ยิ่งวัฒนา  เจาพนักงานธุรการอาวุโส 

31.  นายคีรีบูนน เจริญผล พนักงานวิชาการสิทธิมนุษยชน 

32.  นายณัฐวุฒิ โชติการ พนักงานวิชาการสิทธิมนุษยชน 

33.  นางสาวสุจิตราภรณ จั่นทอง พนักงานจัดการงานท่ัวไป 

สำนักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ 

34.  นางสาวอณิชภัทร สิทธิดำรงค หัวหนากลุมงานกลั่นกรองรับเรื่องรองเรียน 

35.  นางสาวสายพิณ เหลืองออน เจาพนักงานธุรการอาวุโส 

36.  นางสาวภาสุรีย ดวงประทีป นักวิชาการสิทธิมนุษยชนชำนาญการ 

สำนักกฎหมาย 

37.  นางดวงสมร หมอกแกว หัวหนากลุมงานเสนอแนะการแกไขปรับปรุงกฎหมาย 3 

38.  นางสาวปวีณา จันทรเอียด หัวหนากลุมงานเสนอแนะการแกไขปรับปรุงกฎหมาย 2 

39.  นายโกเมศ สุบงกช หัวหนากลุมงานนิติการ 

40.  นายพลัฏฐ ศุภาหาร นิติกรชำนาญการ 

สำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 

41.  นางสาวจิราพร อาจเจริญ หัวหนากลุมงานสารสนเทศ 

42.  นางนางสุพรรณี  ชาติสุข หัวหนากลุมงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

43.  นายเกรียงไกร แกวกัน เจาพนักงานธุรการอาวุโส 
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44.  นายสุทธิจิตต เวชโสภณ นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ 

หนวยตรวจสอบภายใน 

45.  นางสาวสายสมร  ทองมหา นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ 

ผูชวยเลขานุการ กสม. 

46.  นางสาวศรุตยา กองแกว ผูชวยเลขานุการ กสม. (นางสาวปติกาญจน สิทธิเดช) 

47.  นางสาวจิตติมา หลักศิลป ผูชวยเลขานุการ กสม. (นายวสันต ภัยหลีกลี้) 

รวมจำนวน (คน) ๔7 

 
รายช่ือเจาหนาท่ีจัดฝกอบรมฯ 
(กลุมงานพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล สำนักนโยบายและยุทธศาสตร)  
 

1. นางรจนศม สุบงกช   หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล 

2. นางสาวอวัสดา  เอ่ียมแมนศรี  นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 

3. นางสาวสุฑารัตน  ไชยเลิศ  เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 

 
-------------------------------- 
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