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สรุปผลการฝึกอบรม “หลักสูตร TQA Overview” 

เมื่อวันพุธที่ 12 มิถุนายน 2567  เวลา 08.45 – 16.30 น. ณ ห้องเสวนา ชั้น 6 ส านักงาน กสม. 
ภายใต้โครงการพัฒนาคุณภาพระบบงานของส านักงาน กสม. สู่ความเป็นเลิศ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 

1. ที่มาและความส าคัญของการฝึกอบรม 

เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพระบบงานของส านักงาน กสม. สู่ความเป็นเลิศ (performance 
excellence) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงาน กสม. ได้เลือกใช้การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ
องค์กรตาม “เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA)” ของสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มาเป็นเครื่องมือส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหาร
จัดการองค์กรของส านักงาน กสม. โดยรางวัลคุณภาพแห่งชาติถือเป็นรางวัลอันทรงเกียรติที่แสดงถึงความเป็น
เลิศทางการบริหารจัดการขององค์กรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากเกณฑ์ TQA ได้ใช้เทคนิคและ
กระบวนการของเกณฑ์ประเมินตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award: MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติกว่า 70 ประเทศ 

เกณฑ์ TQA เป็นเกณฑ์ที่จะช่วยตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการขององค์กรของส านักงาน 
กสม. ว่าเป็นเช่นใด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด และมีการด าเนินการใดที่ส านักงาน กสม.
ควรได้รับการปรับปรุงหรือพัฒนา โดยส านักงาน กสม. จะส ารวจและประเมินตนเองตามเกณฑ์ TQA จ านวน 
7 หมวดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการจัดการและการด าเนินการขององค์กร ได้แก่ (1) การน าองค์กร (Leadership) 
(2) กลยุทธ์ (Strategy) (3) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง (stakeholders) (4) การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) (5) บุคลากร (Workforce) 
(6) การปฏิบัติงาน (Operations) และ (7) ผลลัพธ์ (Results) 

ส านักงาน กสม. มีแผนที่จะเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์ TQA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผ่านระบบ “TQA SMART-Ex Assessment Plus online training: Basic” 
ของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ซึ่งเป็นระบบโปรแกรมตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วย
การตอบค าถามตามเกณฑ์ TQA ผ่านเว็บไซด์ http://smart-ex.tqa.or.th โดยจะมีผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจ
ประเมินองค์กรมาตรวจประเมินผลและให้ “รายงานป้อนกลับ (Feedback Report)” แก่องค์กร โดยรายงาน
ดังกล่าวจะบรรจุข้อมูลผลการประเมินองค์กรที่ชี้ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาสในการด าเนินการของ
องค์กร รวมถึงข้อมูลค าแนะน าโดยละเอียดเกี่ยวกับการปรับปรุงองค์กรในแต่ละหมวดตามเกณฑ์ TQA  

 ดังนั้น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการเข้ารับการตรวจประเมินองค์กรในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ โดยกลุ่มงานพัฒนาระบบริหารและติดตามประเมินผลจึงได้ก าหนดให้มี
การฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ TQA ให้แก่บุคลากรของส านักงาน กสม. เพ่ือน ามาใช้ 
ในการตรวจประเมินองค์กรและพัฒนาระบบงาน จ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ (1) หลักสูตร TQA Overview 
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ทีมุ่่งเน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่และแนวทางในการประเมินองค์กรตามเกณฑ์ 
TQA ในภาพรวม โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ านวน 40 คน คือ ผู้บริหารส านักงาน กสม. ผู้อ านวยการส านัก/หน่วย 
และหัวหน้ากลุ่มงาน จ านวนวันอบรม 1 วัน มีก าหนดจัดในเดือนมิถุนายน 2567 (การฝึกอบรมในครั้งนี้) 
และ (2) หลักสูตร TQA Criteria เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ที่มุ่งเน้นการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เกณฑ์ TQA โดยละเอียด โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ านวน 40 คน คือ หัวหน้ากลุ่มงาน และเจ้าหน้าที่จากทุก
ส านัก/หน่วย จ านวนวันอบรม 3 วัน มีก าหนดจัดในเดือนสิงหาคม 2567 
 
2. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรส านักงาน กสม. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ TQA และสามารถ
เตรียมพร้อมส าหรับการเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์ TQA ของ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
3. วิทยากรของหลักสูตร TQA Overview 
  นางสาววลีพร ธนาธิคม ผู้เชี่ยวชาญเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ
รายละเอียดประวัติวิทยากรปรากฏตาม QR Code ด้านล่างนี้ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

QR Code ประวัติวิทยากร 
 
4. วิธีการฝึกอบรมของหลักสูตร TQA Overview 

การบรรยาย / ยกตัวอย่าง/ Workshop จากผู้เชี่ยวชาญเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยมีเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมปรากฏตาม QR Code ด้านล่างนี้ 

 
 

 
 
 
 
 

 
QR Code เอกสารประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร TQA Overview 
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5. สรุปสาระส าคัญของการฝึกอบรม “หลักสูตร TQA Overview” โดยนางสาววลีพร ธนาธิคม ผู้เชี่ยวชาญ
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ มีรายละเอียด ดังนี้ 

นางสาววลีพรฯ กล่าวว่า การฝึกอบรมหลักสูตร TQA Overview มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้รับความรู้และมีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับเกณฑ์ TQA โดยการบรรยายจะแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ
ได้แก่ (1) ความส าคัญของเกณฑ์ TQA (2) รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (3) ค่านิยมและแนวคิดหลักของเกณฑ์ 
TQA และ (4) แนวทางการประเมินองค์กรตามเกณฑ์ TQA และ (5) ข้อแนะน าจากวิทยากรส าหรับการสมัคร
เข้ารับการตรวจประเมินองค์กรตามเกณฑ์ TQA มีสาระส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 

 5.1 ความส าคัญของเกณฑ์ TQA 
       - รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Awards: TQA) ถือเป็นรางวัลระดับโลก (world 
class) เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือที่เรียกว่า The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
ซึ่งเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่หลายประเทศทั่วโลกน าไปปรับและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศ เช่น สหภาพยุโรป ญี่ปุ่น สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นต้น 
                - เจตนารมณ์ของรางวัล TQA คือ เพ่ือสนับสนุนการน าแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ใน
การปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรและยกระดับความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงเพ่ือเป็นส่วน
กระตุ้นให้องค์กรมีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศร่วมกัน ตลอดจนเพ่ือเป็นการประกาศ
เกียรติคุณให้แก่องค์กรที่ประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์ TQA ซึ่งหมายถึงการมีระบบบริหารจัดการในระดับ
มาตรฐานโลก 
      - ส าหรับประเทศไทย เกณฑ์ TQA ได้ถูกน าไปเป็นกรอบการพัฒนาองค์กรและปรับใช้ให้เป็น
เกณฑ์รางวัลอ่ืน ๆ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เช่น (1) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Sector Management Quality Award : PMQA) (2) เกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ( State 
Enterprise Performance Appraisal : SEPA) (3) มาตรฐานโรงพยาบาลและการบริการสุขภาพ (Hospital 
Accreditation : HA) (4) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence :EdPEx) (5) รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(Office of Basic Education Commission Quality Award: OBECQA) และ (6) รางวัลสุดยอด SME แห่งชาติ 
(SME National Awards) เป็นต้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า เกณฑ์ TQA เป็นเกณฑ์ที่ได้รับการยอมรับจาก
ทุกภาคส่วนทั้งภาคอุตสาหกรรม การบริการ การศึกษา สาธารณสุข และภาคราชการ ดังนั้น ในส่วนของ
ส านักงาน กสม. จึงสามารถน าเกณฑ์ TQA ไปใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการจัดการขององค์กรได้ 
       - ประโยชน์ของการน าเกณฑ์ TQA ไปใช้ในการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร คือ 
การช่วยให้องค์กรเข้าใจตนเองอย่างรอบด้านเพ่ือที่จะได้สามารถปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ โดยเกณฑ์ 
TQA จะตรวจประเมินองค์กรใน 4 ด้านที่ส าคัญ ได้แก่ (1) องคก์รได้ประสบความส าเร็จในสิ่งที่ส าคัญ/ต้องการ
ต่อองค์กรในระดับใด (2) องค์กรมีการถ่ายทอดกระบวนการไปสู่การปฏิบัติในระดับใด/เพียงพอหรือไม่ 
(3) ผลลัพธ์ขององค์กรดีในระดับใด และ (4) องค์กรได้เรียนรู้และปรับปรุงหรือไม่ และแนวทางขององค์กรที่
ด าเนินการอยู่ตอบสนองต่อความจ าเป็นขององค์กรได้ดีในระดับใด ทั้งนี้ ภายหลังจากการตรวจประเมินองค์กร
ตามเกณฑ์ TQA แล้ว องค์กรจะทราบว่าการด าเนินการขององค์กรในปัจจุบันเป็นลักษณะใดและควรพัฒนา
ปรับปรุงเช่นใดจาก 4 รูปแบบ มีรายละเอียดปรากฏตามตารางด้านล่างนี้ 
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ตารางแสดงลักษณะรูปแบบการด าเนินการขององค์กร 
 

รูปแบบการด าเนินการขององค์กร ระดับการ
พัฒนาองค์กร 

การสมัครรางวัล 
คุณภาพแห่งชาติ 

แบบที่ 1 “ตั้งรับปัญหา (Reacting to problem)” 
องค์กรมีการปฏิบัติงานในลักษณะเป็น “กิจกรรม” มากกว่าเป็น
“กระบวนการ” และส่วนใหญ่จะตอบสนองความต้องการหรือปัญหา 
เฉพาะหน้า โดยขาดการก าหนดเป้าประสงค์ที่ดี 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
0 - 25 

ยังไม่ผ่านเกณฑจ์ึงไม่
สามารถสมัครรางวัลได้ 

แบบที่ 2 “แนวทางเริ่มเป็นระบบ (Early Systematic 
Approaches)” 
องค์กรอยู่ในขั้นเริ่มต้นของการปฏิบัติงานที่มีการด าเนินการในรูปแบบ 
“กระบวนการ” ที่สามารถท าซ้ าได้ พร้อมมีการประเมินผลและการปรับปรุง
การท างาน นอกจากนี้ องคก์รยังได้เริ่มมีการประสานงานระหว่างหน่วย 
ต่าง ๆ ภายในองค์กร รวมถึงมีการก าหนดกลยุทธ์และเป้าประสงค์ 
เชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
30 - 45 

สามารถสมัครรางวัล 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
- รางวัล Thailand Quality 
Class: TQC (350 คะแนน
ขึ้นไป) 
- รางวัล Thailand Quality 
Class Plus: TQC+ (450 
คะแนนขึ้นไป) 

แบบที่ 3 “แนวทางสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Aligned 
Approaches)” 
องค์กรมกีารปฏิบัติงานในลักษณะเป็นกระบวนการที่สามารถท าซ้ าได้ 
และมีการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอเพ่ือการปรับปรุง โดยมีการแบ่งปัน
ความรู้และการประสานงานระหว่างหน่วยต่าง ๆ ภายในองค์กร รวมถึง
องค์กรมกีระบวนการตอบสนองกลยุทธ์และเป้าประสงค์ที่ส าคัญของ
องค์กร 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
50 - 65 

สามารถสมัคร ได้ดังนี้ 
(1) รางวัลการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศ 
- รางวัล Thailand Quality 
Class: TQC (350 คะแนน
ขึ้นไป) 
- รางวัล Thailand Quality 
Class Plus: TQC+ (450 
คะแนนขึ้นไป) 
(2) รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(TQA) 
(650 คะแนนขึ้นไป) 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
และการปฏิบัติงาน 

(กระจัดกระจาย) 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
และการปฏิบัติงาน 

(เริ่มเป็นระบบ) 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
และการปฏิบัติงาน 

(สอดคล้องไปแนวทางเดียวกัน) 
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ตารางแสดงลักษณะรูปแบบการด าเนินการขององค์กร 
 

รูปแบบการด าเนินการขององค์กร ระดับการ
พัฒนาองค์กร 

การสมัครรางวัล 
คุณภาพแห่งชาติ 

แบบท่ี 4 “แนวทางท่ีมีการบูรณาการ (Integrated Approaches)” 
องค์กรมกีารปฏิบัติงานในลักษณะเป็นกระบวนการที่สามารถท าซ้ าได้ 
และมีการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและ 
การปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยองค์กรได้มีการร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
อย่างบูรณาการในการท างาน ประสานความร่วมมือ และสร้างนวัตกรรม 
ตลอดจนแบ่งปันความรู้สารสนเทศ นอกจากนี้ องค์กรได้มีการใช้
กระบวนการและตัวชี้วัดในการติดตามความก้าวหน้าของเป้าประสงค์
เชิงกลุยทธ์และการปฏิบัติงานที่ส าคัญต่าง ๆ ขององค์กร 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
70 - 100 

สามารถสมัคร ได้ดังนี้ 
(1) รางวัลการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศ 
- รางวัล Thailand Quality 
Class: TQC (350 คะแนน
ขึ้นไป) 
- รางวัล Thailand Quality 
Class Plus: TQC+ (450 
คะแนนขึ้นไป) 
(2) รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
- รางวัล Thailand Quality 
Awards (650 คะแนนขึ้นไป) 
- รางวัล Thailand Quality 
Awards: Global Excellence 
(750 คะแนนขึ้นไป) 
 

 

5.2 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
       - การสมัครเข้ารับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ องค์กรจะเข้ารับการตรวจประเมินองค์กรตามเกณฑ์ TQA 

มีคะแนนเต็ม 1000 คะแนน ประเมินทั้งหมด 7 หมวด ได้แก่ (1) การน าองค์กร (Leadership) (2) กลยุทธ์ 
(Strategy) (3) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ (customer) (4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, 
Analysis, and Knowledge Management) (5) บุคลากร (Workforce) (6) การปฏิบัติงาน (Operations) 
และ (7) ผลลัพธ์ (Results) โดยหมวด 1 – 6 มีคะแนนรวม 600 คะแนน และหมวดที่ 7 มีคะแนนรวม 400 
คะแนน ซึ่งองค์กรที่ได้รับการประเมินและมีผลคะแนนประเมินตั้งแต่ 350 คะแนนขึ้นไปสามารถสมัครเข้ารับ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติได้ และจะมีการเข้าตรวจเยี่ยม site visit องค์กรผู้สมัคร เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าผล
การด าเนินการที่องค์กรรายงานเป็นจริงตามที่แจ้งไว้หรือไม่อย่างไร โดยรางวัลแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
มีรายละเอียดปรากฏตามตารางและคู่มือสมัครเข้ารับรางวัลตาม QR Code ดังนี้ 

 

ประเภทรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ระดับคะแนนการ
ประเมินองค์กร 

จ านวน site visit 
องค์กรที่สมัครเข้ารับรางวัล 

1. รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Thailand Quality 
Awards: Global Excellence 

750 คะแนนขึ้นไป 3 วัน 

2. รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Thailand Quality 
Awards 

650 คะแนนขึ้นไป 3 วัน 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
และการปฏิบัติงาน 

(สอดคล้องอย่างบูรณาการ) 
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ประเภทรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ระดับคะแนนการ
ประเมินองค์กร 

จ านวน site visit 
องค์กรที่สมัครเข้ารับรางวัล 

3. รางวัลบริหารสู่ความเป็นเลิศ Thailand 
Quality Class Plus : TQC+ 

450 คะแนนขึ้นไป 1.5 วัน 

4. รางวัลบริหารสู่ความเป็นเลิศ Thailand 
Quality Class: TQC 

350 คะแนนขึ้นไป 1 วัน 

**กรณีสมคัรเข้ารับรางวลั แต่ ผลคะแนนประเมินต่ ากว่า 350 คะแนน จะไมม่ีการตรวจเยี่ยม site visit องค์กรผูส้มัคร 

 

 

 

 

 
 

 

QR Code คู่มือสมัครเข้ารับรางวัล TQA ประจ าปี 2567 
หมายเหตุ: คู่มือการสมัครฯ จะมีการปรับปรุงและเผยแพร่ใหม่ช่วงเปิดรับสมัครในเดือนมกราคมของทุกปี  

 

5.3 ค่านิยมและแนวคิดหลักของ TQA 
      เกณฑ์ TQA ได้ถูกพัฒนาและจัดท าขึ้นบนพ้ืนฐานของค่านิยมและแนวคิดหลักจากองค์กรที่มีผล

การด าเนินการที่เป็นเลิศและประสบผลส าเร็จในระดับมาตรฐานโลก ดังนั้น การที่ส านักงาน กสม. ได้น าเกณฑ์ 
TQA มาใช้ในการตรวจประเมินองค์กรจะท าให้ส านักงาน กสม. มีการปรับเปลี่ยนความเชื่อและพฤติกรรม 
การด าเนินงานขององค์กรไปในทิศทางที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง จนท าให้ส านักงาน กสม. สามารถยกระดับ 
และพัฒนาสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดยค่านิยมและแนวคิดที่เป็นเลิศที่ฝั่งอยู่ในเกณฑ์ TQA มีจ านวน 
11 ประการ มีรายละเอียดปรากฏตามตารางด้านล่างนี้  

 
ค่านิยมและแนวคิด 11 ประการ 

ตามเกณฑ์ TQA (The role of core values and concepts) 
ค่านิยมและแนวคิด รายละเอียด 

1. มุมมองเชิงระบบ 
(Systems perspective) 

มุ่งสร้างรากฐานแนวคิด “มุมมองในเชิงระบบ” ให้กับองค์กร โดยเน้นให้
องค์กรสามารถจัดการกับองค์ประกอบทุกส่วนขององค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว
เพ่ือบรรลุพันธกิจ สร้างความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และมีผลการด าเนินการ 
ที่เป็นเลิศ รวมถึงองค์กรสามารถจัดการองค์กรภายใต้บริบทของระบบนิเวศ 
ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกันอย่างบูรณาการและใช้นวัตกรรม นอกจากนี้ แนวคิด
มุมมองเชิงระบบยังมุ่งเน้นให้ผู้น าระดับสูงขององค์กรสามารถให้ความส าคัญ
ต่อทิศทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และการเน้นผู้รับบริการ 
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ค่านิยมและแนวคิด 11 ประการ 
ตามเกณฑ์ TQA (The role of core values and concepts) 

ค่านิยมและแนวคิด รายละเอียด 
2. การน าองค์กรอย่างมี
วิสัยทัศน์ (Visionary 
leadership) 

มุ่งเน้นการวางรากฐานของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรให้มีการด าเนินการ 
ต่าง ๆ ได้แก่ (1) การก าหนดวิสัยทัศน์และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ที่เกื้อหนุนภารกิจขององค์กร (2) การก าหนดและก ากับกลยุทธ์ ระบบงาน 
และวิธีการปฏิบัติงาน (3) การสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้น และส่งเสริม 
ความผูกพันของบุคลากรในองค์กร และ (4) การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
มีภาวะผู้น า มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมถึงแสดงให้คนในองค์กรเห็นถึง
ความจริงใจในการท างานและกล้าที่จะยอมรับความผิดพลาด พร้อมสามารถ
หาทางแก้ไข/ปรับปรุงได้อย่างเหมาะสม 

3. ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการ (Customer-
focused excellence) 

มุ่งเน้นให้องค์กรค านึง “ผู้รับบริการ การบริการ ช่องทางเข้าถึงและสนับสนุน
การบริการ” เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และสร้างความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นต่อองค์กรในทางที่ดี 

4. การให้ความส าคัญกับ
บุคลากร (Valuing people) 

มุ่งเน้นองค์กร “ให้ความส าคัญกับบุคลากรภายในองค์กร” ในมิติต่าง ๆ ได้แก่ 
(1) ความผูกพันต่อบุคลากร (2) การใช้ระบบคุณธรรมในการท างาน (3) การสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน (4) การสนับสนุนความสมดุลของชีวิตและการท างาน 
และ (5) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เก้ือหนุนการท างาน 

5. ความคล่องตัวและ
ความสามารถในการฟ้ืนตัว 
ขององค์กร (Agility and 
resilience) 

มุ่งเน้นสร้างรากฐานแนวคิด “ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและฟ้ืนตัวใน
ทุกสภาวการณ์” โดยเน้นให้องค์กรมีการคาดการณ์เพ่ือวางแผน เตรียมรับมือ
กับทุกเหตุการณ์ และกู้คืนในทุกความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร รวมถึงมี
การจัดท าตัวชี้วัดที่เน้นเงื่อนไขเวลาเป็นส าคัญเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
โดยเร็ว  

6. การเรียนรู้ระดับองค์กร 
(Organizational learning) 

มุ่งเน้นการสร้างรากฐานแนวคิด “การเรียนรู้ต้องได้รับการปลูกฝังไปยังวิถี
การปฏิบัติงานขององค์กร” เพ่ือให้ทุกกระบวนงานเกิดการเรียนรู้ และมี 
การสร้างองค์ความรู้เพ่ือแบ่งปันต่อกัน รวมถึงเน้นการแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดี
ภายในองค์กร 

7. การมุ่งเน้นความส าเร็จ 
และการสร้างนวัตกรรม 
(Focus on success and 
innovation) 

มุ่งเน้นให้องค์กรสร้างความส าเร็จโดยใช้ “นวัตกรรม” มาเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงการบริการและกระบวนงานขององค์กร  

8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
(Management by fact) 

มุ่งเน้นให้องค์กรมีการจัดท าตัวชี้วัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการขององค์กร
ทั้งภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร อีกท้ังมีการจัดท าข้อมูล
และสารสนเทศท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการท างาน 

9. การตอบแทนสังคม 
(Societal contributions) 

มุ่งเน้นให้ผู้น าองค์กรท าให้บุคลากรในองค์กรให้ความส าคัญและมีความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะ/ชุมชน เน้นการท าจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน อนุรักษ์
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม และสร้างความตระหนักเรื่องการน ากลับมาใช้ใหม่และ
การลดความสูญเสียในการใช้ทรัพยากรตั้งแต่ต้นทาง 
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ค่านิยมและแนวคิด 11 ประการ 
ตามเกณฑ์ TQA (The role of core values and concepts) 

ค่านิยมและแนวคิด รายละเอียด 
10. จริยธรรมและความ
โปร่งใส (Ethics and 
transparency) 

มุ่งเน้นให้องค์กรสามารถแสดงถึงความโปร่งใสและความมีจริยธรรมในการท างาน
อย่างรอบด้าน มีการวางรากฐานให้ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรเป็นแบบอย่างที่ดี
ในด้านความโปร่งใสและการมีจริยธรรม อีกทั้งเน้นการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี
ภายในองค์กรเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม 

11. การส่งมอบคุณค่าและ
ผลลัพธ์ (Delivering value 
and results) 

มุ่งเน้นให้องค์กรสามารถส่งมอบคุณค่าการบริการและผลลัพธ์ขององค์กร
ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือสร้างความภักดีและความไว้ใจของ
กลุ่มคนเหล่านี้ต่อองค์กร โดยคุณค่าและผลลัพธ์เหล่านี้ คือ ความพึงพอใจ
และความผูกพันที่ผู้รับบริการมีต่อองค์กร  

 
5.4 แนวทางการประเมินองค์กรตามเกณฑ์ TQA 

       - การประเมินองค์กรตามเกณฑ์ TQA องค์กรจะต้องตอบค าถามตามเกณฑ์ที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 
3 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ (1) โครงร่างองค์กร (2) ระบบบริหารจัดการองค์กรตามหมวด 1 - 6 และ (3) ผลลัพธ์
การด าเนินขององค์กรตามหมวด 7 มีรายละเอียด ดังนี้ 

       ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร (Organization profile) 
       - องค์กรผู้เข้ารับการตรวจประเมินฯ จะให้ข้อมูลโครงร่างองค์กรเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับ
การตรวจประเมิน โดยเกณฑ์ค าถามในส่วนของโครงร่างองค์กรจะถูกถามในลักษณะ “อะไร (what)” เพ่ือให้
ได้ค าตอบที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน มีทั้งหมด 13 ข้อค าถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) ลักษณะเฉพาะที่
ส าคัญขององค์กร (Organization description) เช่น พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้าง
องค์กร/บุคลากร เป็นต้น และ (2) สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร (Organization Situation) เช่น 
ต าแหน่งในการแข่งขันขององค์กร แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ บริบทเชิงกลยุทธ์ และระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการขององค์กร เป็นต้น 
      - การตอบค าถามในส่วนนี้ขององค์กรจะไม่ถูกน าไปประเมินผลคะแนน แต่อย่างไรก็ดี ค าตอบส่วน
นี้จะเป็นประโยชน์ยิ่งยิ่งต่อการใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการประเมินองค์กรในแต่ละหมวด 
    

      ส่วนที่ 2 ระบบบริหารจัดการองค์กรตามหมวด 1 - 6 
      - องค์กรผู้เข้ารับการตรวจประเมินฯ จะตอบค าถามตามเกณฑ์ในแต่ละหมวดจ านวน 6 หมวด 
มีคะแนนเต็ม 600 คะแนน โดยเกณฑ์ค าถามในส่วนนี้องค์กรจะถูกถามในลักษณะ “องค์กรมีวิธีการอย่างไร 
(how)” มีรายละเอียดเกณฑ์ค าถามในแต่ละหมวด ดังนี้  

หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) มีคะแนนเต็ม 110 คะแนน โดยแบ่งข้อค าถาม
ออกเป็น 2 ข้อย่อย ดังนี้ 
                 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
ผู้น าระดับสูง เช่น บทบาทของผู้น า การวางตนเป็นแบบอย่างที่ดี การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 
และการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือนวัตกรรม มีค่าคะแนน 60 คะแนน 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and 
Societal Responsibilities) เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับระบบการก ากับดูแลองค์กรของผู้น า และวิธีการที่องค์กร
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ท าให้มั่นใจว่าทุกคนในองค์กรได้ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม รวมทั้งตอบแทนสังคมและ
สนับสนุนชุมชน/สังคม มีค่าคะแนน 50 คะแนน 

 

หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) มีคะแนนเต็ม 95 คะแนน โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 
2 ข้อย่อย ดังนี้ 
              2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) เป็นข้อค าถามเก่ียวกับวิธีการที่
องค์กรใช้ในการสร้างกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองต่อองค์กร การบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ รวมถึงข้อ
ค าถามในเรื่องข้อมูลเกี่ยวกับระบบงาน ระบบนิเวศองค์กร และจุดบอดขององค์กร มีค่าคะแนน 45 คะแนน 
                                2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
วิธีการที่องค์กรใช้ในการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ รวมทั้งวิธีการที่องค์กรประเมิน
ความก้าวหน้าเทียบกับแผนปฏิบัติการ รวมถึงการคาดการณ์สภาพแวดล้อมในอนาคตของอค์กร มีค่าคะแนน 
50 คะแนน 

หมวด 3 ผู้รับบริการ (Customer) มีคะแนนเต็ม 95 คะแนน โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 
2 ข้อย่อย ดังนี้ 
                                 3.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer Expectation) เป็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับกระบวนการที่องค์กรใช้ในการรับฟังผู้รับบริการ รวมทั้งการก าหนดกลุ่มและส่วนของผู้รับบริการ 
ที่ชัดเจน (segment) ตลอดจนเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับกระบวนการก าหนดและปรับปรุงการบริการเพ่ือ
ตอบสนองผู้รับบริการและสังคม มีค่าคะแนน 45 คะแนน 
                        3.2 ความผูกพันของผู้รับบริการ (Customer Engagement) เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและการสร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีของผู้รับบริการที่มีต่อองค์กร 
รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ และท าให้ผู้รับบริการมั่นใจได้ว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรมจากองค์กร นอกจากนี้ ยังถามถึงการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
องค์กร และวิธีการใช้ข้อมูลเสียงของผู้รับบริการที่องค์กรรวบรวมมาปรับปรุงการบริการอย่างไร มีค่าคะแนน 
50 คะแนน เกี่ยวกับเรื่องนี้ นางสาววลีพรฯ เน้นย้ าว่า แม้ว่าองค์กรจะมีการท างาน (performance) ที่ดีและ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด แต่หากขาดการสร้างการรับรู้ (perception) และความผูกพันต่อผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินการที่ดีเหล่านั้นจะไม่ได้รับการจดจ า ไว้ใจ และสร้างความเชื่อมั่นในองค์กรได้ ดังนั้น
ความผูกพันของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสียจึงเป็นสิ่งทีส่ าคัญทีอ่งคก์รไม่อาจละเลยได้ 
 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 2 ข้อย่อย ดังนี้ 
             4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร เป็นข้อ
ค าถามเกี่ยวกับวิธีการที่องค์กรใช้ ในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับการวัดผลการด าเนินการ 
การวิเคราะห์ และการทบทวน เพ่ือสนับสนุนการวางแผนและการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
โดยเน้นระบบการจัดการแบบบูรณาการที่ชี้น าองค์กรให้บรรลุผลลัพธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของ
องค์กร มีค่าคะแนน 50 คะแนน 
                               4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information and Knowledge 
Management) เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับวิธีการที่องค์กรใช้ในการสร้างและจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ และ
แสดงให้เห็นถึงความมั่นใจถึงคุณภาพและความพร้อมใช้งานของข้อมูลสารสนเทศขององค์กร นอกจากนี้ 
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ยังถามถึงแนวทางการจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการแสวงหาการสร้างนวัตกรรมขององค์กร 
มีค่าคะแนน 50 คะแนน 
 

หมวด 5 บุคลากร มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 2 ข้อย่อย ดังนี้ 
                       5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment) เป็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับเรื่องความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรขององค์กร วิธีการที่องค์กรตอบสนอง
ความต้องการด้านบุคลากรเพ่ือให้งานขององค์กรบรรลุผล รวมทั้งวิธีการที่ท าให้องค์กรมั่นใจได้ว่าบรรยากาศ
ของสถานที่ท างานเกื้อหนุนต่อการท างาน มีค่าคะแนน 45 คะแนน 
                      5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
ระบบขององค์กรในเรื่องการจัดการผลการปฏิบัติ งานของบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้าง
ความสามารถและกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานให้องค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ 
รวมถึงเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการสนับสนุนการรักษาบุคลากรไว้และการส่งเสริมระดับความผูกพันของ
บุคลากรทั้งในด้านของความรู้สึกและการท างานเพ่ือองค์กร มีค่าคะแนน 55 คะแนน 
 

   หมวด 6 การปฏิบัติการ มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 2 ข้อย่อย ดังนี้ 
                       6.1 กระบวนการทางาน (Work Processes) เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการออกแบบ 
การจัดการ และการปรับปรุงงาน/บริการที่ส าคัญขององค์กร รวมทั้งกระบวนการท างานและกระบวนการ
สนับสนุนขององค์กร มีค่าคะแนน 50 คะแนน 
                      6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) เป็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับวิธีการที่องค์กรท า/สร้างความมั่นใจในเรื่องประสิทธิผลของการปฏิบัติการ วิธีการควบคุมประสิทธิผล
ด้านต้นทุนและทรัพยากร รวมถึงประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง มีค่าคะแนน 50 คะแนน 

      - เกณฑ์ส าหรับการให้คะแนนในการตอบค าถามหมวดที่ 1 – 6 องค์กรจะต้องตอบค าถามตาม 
“แนวทาง ADLI” มีรายละเอียด ดังนี้ 
         แนวทาง (Approach: A) หมายถึง องค์กรจะต้องตอบค าถามโดยการอธิบายวิธีการที่องค์กรใช้
เพ่ือให้บรรลุผลตามกระบวนการ โดยจะต้องแสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและความมีประสิทธิผลของวิธีการ
ที่องค์กรเลือกใช้ อีกทั้งวิธีการนั้นจะต้องเป็นระบบและมีขั้นตอนการด าเนินงานที่มีการจัดล าดับงานไว้อย่าง
ชัดเจน และแสดงให้เห็นถึงการท าซ้ าได้ 
         การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment: D) หมายถึง องค์กรจะต้องตอบค าถามโดยการอธิบาย
ให้เห็นถึงความครอบคลุมและทั่วถึงของการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติที่เหมาะสมและคงเส้นคงวา โดยนางวลีพรฯ 
เน้นย้ าว่าการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติจะไม่ใช่แค่การสื่อสาร (communication) เนื่องจากการสื่อสาร คือ การรับทราบ
เท่านั้น ในขณะที่การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ คือ การรับทราบและด าเนินการโดยได้มีการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณเพ่ือด าเนินการตามที่ตกลงกันไว้ 
        การเรียนรู้ (Learning: L) หมายถึง องคก์รจะต้องตอบค าถามโดยแสดงให้เห็นว่าองค์กรได้มีการ
ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นโดยใช้วงจรการประเมินและการปรับปรุง รวมถึงได้มีการประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่ดี
หรือนวัตกรรมในการแก้ปัญหา อีกท้ังมีการด าเนินการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรเพ่ือปรับปรุงการท างาน 
       การบูรณาการ (Integration: I) หมายถึง องค์กรจะต้องตอบค าถามโดยแสดงให้เห็นถึงความครอบคลุม
และท่ัวถึงของแนวทางที่ใช้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์กรตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กร แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ และการเรียนรู้ โดยมีความสอดคล้องกลมกลืนกันในทุก
กระบวนการและตอบสนองต่อเป้าประสงค์ระดับองค์กร 
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินขององค์กรตามหมวด 7 
- องค์กรผู้เข้ารับการตรวจประเมินฯ จะตอบค าถามเกี่ยวกับผลลัพธ์การด าเนินการขององค์กรตาม

เกณฑ์ในหมวด 7 มีคะแนนเต็ม 400 คะแนน โดยเกณฑ์ค าถามในส่วนนี้องค์กรจะถูกถามในลักษณะ “ผลลัพธ์
การด าเนินการคืออะไร (what)” มีรายละเอียด ดังนี้ 

           หมวด 7 ผลลัพธ์ของการด าเนินการ มีคะแนนเต็ม 400 คะแนน โดยแบ่งข้อค าถาม
ออกเป็น 5 ข้อย่อย ดังนี้ 

                      7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ของ
การด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ และกระบวนการคืออะไร มีคะแนนเต็ม 110 คะแนน 

                      7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการด าเนินการด้าน
การมุ่งเน้นผู้รับบริการคืออะไร มีคะแนนเต็ม 75 คะแนน 

                      7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการด าเนินการด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากรคืออะไร มีคะแนนเต็ม 70 คะแนน 

                      7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูงและการก ากับดูแลองค์กรคืออะไร มีคะแนนเต็ม 65 คะแนน 

                      7.5 ผลลัพธ์ด้านกลยุทธ์และงบประมาณ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ของ 
การด าเนินการด้านกลยุทธ์และงบประมาณ และผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติคืออะไร มีคะแนนเต็ม 
80 คะแนน 
       - นอกจากนี้ ยังมีเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับการตอบค าถามในหมวดที่ 7 โดยองค์กรจะต้อง
ตอบค าถามตาม “แนวทาง LeTCI” พร้อมทั้งแสดงผลลัพธ์การด าเนินการและพรรณนาในรูปแบบกราฟ 
(graph) มีรายละเอียด ดังนี้ 
        ระดับ (Level-Le) หมายถึง องค์กรต้องตอบค าถามโดยแสดงข้อมูลผลการด าเนินการในปัจจุบัน
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดขององค์กร 

       แนวโน้ม (Trend-T) หมายถึง องค์กรต้องตอบค าถามโดยแสดงผลการด าเนินงานขององค์กร 
ที่แสดงอัตราของการปรับปรุงผลการด าเนินการ หรือความต่อเนื่องของผลการด าเนินการที่ดีในประเด็น 
ที่ส าคัญ เช่น ชุดข้อมูลผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ 2 หรือ 3 ปีย้อนหลัง เป็นต้น 

      การเปรียบเทียบ (Comparison-C) หมายถึง องค์กรต้องตอบค าถามโดยแสดงผลการด าเนินการ
ขององค์กรโดยเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนอย่างเหมาะสม เช่น คู่แข่ง หรือองค์กรที่คล้ายคลึงกัน หรือระดับ
เทียบเคียง 

      การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง องค์กรต้องตอบค าถามโดยแสดงผลลัพธ์การด าเนินการ 
ที่ครอบคลุมและทั่วถึงของตัววัดผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่ระบุผลการด าเนินการ ทั้งในด้านผู้รับบริการ การบริการ 
กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ และเป้าประสงค์ระดับองค์กร ตามที่ปรากฏอยู่ในโครงร่างองค์กรและ 
ในหมวดกระบวนการ 
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ตารางแสดงแนวทางการประเมินองค์กรตามเกณฑ์ TQA 
ลักษณะของค าถาม โครงสร้างเกณฑ์ส าหรับตอบค าถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ค่าคะแนน TQA 

(คะแนนเต็ม 1000) 
รูปแบบค าถามแบบ What 
 

ส่วนที่ ๑ โครงร่างองค์กร 
1.1 ลักษณะองค์กร 
1.2 สภาวการณ์ขององค์กร 

ไม่มีคะแนน 
(ข้อมูลพื้นฐาน) 

รูปแบบค าถามแบบ HOW 
เน้นการอธิบาย
กระบวนการบริหาร
จัดการขององค์กร 
ตามหมวด 1 – 6 
เป็นอย่างไร 
ตามแนวทาง ADLI 
 

ส่วนที่ 2 ระบบการบริหารจัดการ 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
1.2 การก ากับดูแลและการตอบแทนสังคม   

 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
             2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
             2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 

หมวดที่ 3 ผู้รับบริการ 
             3.1 ความคาดหวงัของผู้รับบริการ 
             3.2 ความผูกพันของผู้รับบริการ 
 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
              4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง 
                    ผลการด าเนินการขององค์กร 
              4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการ 
                    ความรู ้
 

หมวดที่ 5 บุคลากร 
              5.1 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร 
              5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
 

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
              6.1 กระบวนการท างาน 
              6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

คะแนนเต็ม 600 
(110) 
60 
50 

 

(95) 
45 
50 

 

(95) 
45 
50 

 

(100) 
50 

 
50 

 
 

(100) 
45 
55 

 

(100) 
50 
50 

รูปแบบค าถามแบบ What 
เน้นการอธิบายอะไรคือ
ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน
ขององค์กรตามหมวด 7  
ตามแนวทาง LeTCI 
 

ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์ของการด าเนินการ (หมวด 7) 
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

คะแนนเต็ม 400 
110 
75 
70 
65 
80 
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- ในส่วนของข้อก าหนดส าหรับการเขียนรายงานเพ่ือสมัครเข้ารับรางวัล TQA องค์กรจะต้องจัดท า
รายงานการตรวจประเมินองค์กรผ่านการตอบค าถามตามเกณฑ์ TQA ที่ก าหนด จ านวน 2 ฉบับ คือ (1) 
รายงานฉบับภาษาไทย มีความยาวไม่เกิน 120 หน้า แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 โครงร่าง
องค์กร จ านวน 10 หน้า และส่วนที่ 2 รายงานตามหมวด 1 – 7 จ านวน 110 หน้า (2) รายงานฉบับ
ภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 85 หน้า แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร จ านวน 
7 หน้า และส่วนที่ 2 รายงานตามหมวด 1 – 7 จ านวน 78 หน้า โดยการเขียนรายงานที่ดีจะต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ส าคัญที่แสดงถึงผลการด าเนินขององค์กรที่ชัดเจนเท่านั้น 
 

 5.5 ข้อแนะน าจากวิทยากรส าหรับการสมัครเข้ารับการตรวจประเมินองค์กรตามเกณฑ์ TQA 
       - นางสาววลีพรฯ กล่าวว่า ด้วยส านักงาน กสม. ไม่เคยตรวจประเมินองค์กรด้วยเกณฑ์รางวัล  
ใดมาก่อน การสมัครเข้ารับการตรวจประเมินองค์กรผ่าน  TQA Smart-Ex Program จึงเป็นการเริ่มต้นที่ดี
เนื่องจากเป็นโปรแกรมตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร
เบื้องต้นด้วยตนเองตามเกณฑ์ TQA ผ่านเว็บไซต์ http://smart-
ex.tqa.or.th ซึ่งจะมีผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจประเมินองค์กรมาตรวจ
ประเมินและให้ “รายงานป้อนกลับ (Feedback Report)” แก่องค์กร
เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรตามเกณฑ์ TQA โดยรายงาน
จะให้ “ผลคะแนน” ซ่ึงจะท าให้ส านักงาน กสม. ทราบว่าองค์กรอยู่ใน
ระดับการพัฒนาเท่าใดและเพ่ือที่จะวางแผนสมัครเข้ารับรางวัล TQA 
ต่อไป ทั้งนี้ ส านักงาน กสม. สามารถสมัครและทดลองตอบข้อค าถาม
ตามเกณฑ์เบื้องต้นก่อนผ่าน https://smart-ex.tqa.or.th/register 
รายละเอียด TQA Smart-Ex Program ปรากฏตาม QR Code 
 

       - นางสาววลีพรฯ ได้ให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมว่า เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและท าให้การ
ประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากแนวปฏิบัติขององค์กร/หน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้รวบรวม
มาพบว่า มักจะมกีารจัดตั้ง “คณะท างาน” เนื่องจากการประเมินไม่สามารถด าเนินการเพียงล าพังได้ โดยมักจัดตั้ง 
2 คณะท างานส าหรับหน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีหน่วยงานในสังกัดย่อย ๆ จ านวนมาก แบ่งเป็น (1) คณะท างาน
ขับเคลื่อนระดับผู้บริหาร ท าหน้าที่ steering และมีอ านาจในการตัดสินใจในภาพรวม และ (2) คณะท างาน
แบบ working team ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล จัดท ารายงาน และน าผล
การประเมินไปปฏิบัติ ในส่วนของหน่วยงานที่มีขนาดเล็กมักจัดตั้ง
คณะท างานเพียงชุดเดียวท าหน้าที่ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ดังนั้น
ส านักงาน กสม. อาจพิจารณาน าวิธีการดังกล่าวไปปรับใช้ให้เหมาะสม 
นอกจากนี้ ก่อนการเข้ารับการตรวจประเมินฯ แนะน าให้ศึกษาเกณฑ์ 
TQA โดยรายละเอียด เพ่ือที่จะได้เข้าใจวัตถุประสงค์ของข้อค าถามนั้น
และสามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็นมากที่สุด อันจะท าให้ผล
ประเมินองค์กรเป็นไปตามความจริงมากที่สุด ดังรายละเอียดหลักเกณฑ์ 
TQA ปี 2567 – 2568 ปรากฏตาม QR Code  
 

 
 

https://smart-ex.tqa.or.th/register
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6. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสตูร TQA Overview 
 

การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร TQA Overview เมื่อวันพุธที่ 12 มิถุนายน 
2567 เวลา 09.00 - 16.30 น. ณ ห้องเสวนา ชั้น 6 ส านักงาน กสม. มีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ต่อการฝึกอบรมฯ เป็นจ านวน 40 คน จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
โดยได้ประเมินความพึงพอใจในการจัดฝึกอบรมฯ จ านวน 5 ด้าน พร้อมข้อเสนอแนะส าหรับการจัดฝึกอบรมฯ 
มีรายละเอียดผลการประเมินความพึงพอใจสรุปได้ ดังนี้ 
 

6.1 ด้านเนื้อหา แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 
       6.1.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ได้รับความรู้จากหลักสูตร TQA Overview มากน้อยเพียงใด 
 

                ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 
ได้รับความรู้จากหลักสูตร TQA Overview 
ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45 
และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.0 
รายละเอียดปรากฏตามภาพ 
 
 
 

 
       6.1.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรมและสามารถน าความรู้ที่ได้ไป
ใช้ในการท างานมากน้อยเพียงใด 
 

              ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 
ได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรมและ
สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการท างาน
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35 
และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15 
รายละเอียดปรากฏตามภาพ 
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       6.1.3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ เห็นว่าหลักสูตร TQA Overview มีเนื้อหาและใช้เวลาฝึกอบรม
อย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
 
                        ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมฯ 
เห็นว่าหลักสูตร TQA Overview มีเนื้อหา
และใช้เวลาฝึกอบรมอย่างเหมาะสมในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.5 และ
ร ะดั บป านกล า ง  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยล ะ  15 
รายละเอียดปรากฏตามภาพ 
 
 

6.2 ด้านวิทยากร (นางสาววลีพร ธนาธิคม) แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 
      6.2.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ เห็นว่า วิทยากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์

ในการบรรยายมากน้อยเพียงใด 
              ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 

เห็นว่า วิทยากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและ
มีประสบการณ์ในการบรรยายในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70 และอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 30 รายละเอียดปรากฏ 
ตามภาพ 
 

 

      6.2.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ เห็นว่า วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้มาก
น้อยเพียงใด 

              ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 
เห็นว่า วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70 
และอยู่ ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 30 
รายละเอียดปรากฏตามภาพ 
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      6.2.3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ เห็นว่า วิทยากรมีความสามารถในการตอบค าถามและ
ยกตัวอย่างท่ีตรงประเด็นมากน้อยเพียงใด 

               ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 
เห็นว่า วิทยากรมีความสามารถในการ
ตอบค าถามและยกตัวอย่างที่ตรงประเด็น
ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.5 
รองลงมาอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
30 และอยู่ ในระดับปานกลาง คิดเป็น 
ร้อยละ 2.5 รายละเอียดปรากฏตามภาพ 

 

 
 

 6.3 ด้านการบริหารจัดการ แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ 
       6.3.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ เห็นว่า สถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ในการจัดฝึกอบรมฯ 

มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
                 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมฯ 
เห็นว่า สถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ในการ
จัดฝึกอบรมฯมีความเหมาะสม ในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.5 และระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.5 รายละเอียด
ปรากฏตามภาพ 
 

 
      6.3.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ เห็นว่า การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่จัดฝึกอบรมฯ 

มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
                 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 
เห็นว่า การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่จัดฝึกอบรมฯมีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.5 
และอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 37.5 
รายละเอียดปรากฏตามภาพ 
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 6.4. ด้านความรู้ความเข้าใจ และการน าความรู้ไปใช้ แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ 
       6.4.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ได้รับความรู้ความเข้าใจมากขึ้น และสามารถบอกประโยชน์

ที่ได้รับจากการฝึกอบรมได้มากน้อยเพียงใด 
                 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 
ได้รับความรู้ความเข้าใจมากขึ้น และสามารถ
บอกประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรมใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาอยู่
ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40 และ
ระดับปานกลาง คิด เป็นร้อยละ 12.5 
รายละเอียดปรากฏตามภาพ 
 

 

        6.4.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและ
เผยแพร่/ถ่ายทอดให้กับผู้ อ่ืนได้มากน้อย
เพียงใด 
                 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานและเผยแพร่/ถ่ายทอดให้กับ
ผู้อ่ืนได้อยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก
เป็นจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 40 และ
อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20 
รายละเอียดปรากฏตามภาพ 
 
 

 6.5. ด้านความพึงพอใจในภาพรวมและข้อเสนอแนะส าหรับกิจกรรมการฝึกอบรมฯ  
         ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการฝึกอบรมฯ ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 75 รองลงมาอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.5 และอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.5 
รายละเอียดปรากฏตามภาพ นอกจากนี้ 
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมบางส่วนฯ เสนอแนะว่า 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้า
รับการตรวจประเมินองค์กรตามเกณฑ์ 
TQA ควรให้บุคลากรในทุกระดับเข้ารับ
การฝึกอบรมด้วย อีกทั้งอาจพิจารณาเพ่ิม
วันการฝึกอบรมและมีการจัด workshop 
เพ่ือทดลองประเมินองค์กรด้วยเกณฑ์ TQA  
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7. ประมวลภาพกิจกรรมการฝึกอบรมหลักสูตร TQA Overview 
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8. รายช่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร TQA Overview 

รายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม “หลักสูตร TQA Overview” เมื่อวันพุธที่ 12 มิถุนายน 2567  เวลา 
08.45 – 16.30 น. ณ ห้องเสวนา ชั้น 6 ส านักงาน กสม. มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ เป็นจ านวน 40 คน 
ดังรายชื่อปรากฏตามตาราง ดังนี้ 

 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

ผู้บริหารส านักงาน กสม. 

1.  นางสาวรตญา กอบศิริกาญจน์ รองเลขาธิการ กสม. 

2.  นางหรรษา บุญรัตน์ รองเลขาธิการ กสม. 

ส านักบริหารกลาง 

3.  นางสาวสุพร พสุนธาวิโรจน ์ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 

4.  นายครรชิต เพิ่มลาภ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.  นางศริยาภรณ์  สุภาวรธรรม หัวหน้ากลุ่มงานคลัง 

6.  นางรัตนวดี แพงศรี หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุ 

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

7.  นายพราหมณ์ นิยะบุตร ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

8.  นางสาวสุกัญญา ต้นสายเพชร หัวหน้ากลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 

9.  นางสาวกนกวรรณ ขวัญดี หัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการกิจการ กสม. 

10.  นางรจนศม สุบงกช หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล 

ส านักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

11.  นางสาววรพร  นรเศรษฐวิวัฒน์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 

12.  นางสาวอัตถิยา เดวีเลาะ หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาความร่วมมือเครือข่าย 1 
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ล าดับ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

13.  นางสาวสุทิสา น้อมรักษา หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 

14.  นางสาววิศนี วณิชวิชากรกิจ หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาความร่วมมือเครือข่าย 2 

15.  นางธัญลักษณ์ นุ้ยสินธุ์ หัวหน้ากลุ่มงานสื่อสารองค์กร 

ส านักรับเรื่องร้องเรียนและประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

16.  นางสาววันรุ่ง แสนแก้ว 
ผู้อ านวยการส านักรับเรื่องร้องเรียนและ 
ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

17.  นายศุขโข สืบสุข หัวหน้ากลุ่มกลุ่มงานประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

18.  นางภัทรทร ฉิมพิมาย หัวหน้ากลุ่มงานศูนย์ข้อมูล และสารบบส านวน 

19.  นายพรชัย น้อยบ้านโง้ง 
หัวหน้ากลุ่มงานตรวจเยี่ยมสถานที่ควบคุมตัว 
และการป้องกันการทรมาน 

20.  นายอาทิตย์ ร่มพนาธรรม นักวิชาการสิทธิมนุษยชนช านาญการ 

ส านักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 1 

21.  นายจุมพล ขุนอ่อน ผู้อ านวยการส านักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 1 

22.  นายธีระพล ติษยาธิคม หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 1 

23.  นายอรรณพ กันทะวงศ์ หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 2 

ส านักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 2 

24.  นางสาวกิติพร บุญอ่ า หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 3 

25.  นายวัฒนากร สั้นนุ้ย หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 2 

26.  นางภัทรานิษ เหมวนิษฐ์ หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 1 
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ล าดับ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

ส านักเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 

27.  นางชมพูนุท ป้อมป้องศึก หัวหน้ากลุ่มงานเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 1 

ส านักสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 

28.  นางสาวทิพย์ธีรา รัมมณีย์ 
หัวหน้ากลุ่มงานความร่วมมือสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักสิทธิมนุษยชนระหว่าง
ประเทศ 

29.  นางสาวสุลักขณา สุธัมมะ 
นักวิชาการสิทธิมนุษยชนช านาญการรักษาราชการแทนหัวหน้า
กลุ่มงานพันธกรณีและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 

ส านักกฎหมาย 

30.  นายโกเมศ สุบงกช หัวหน้ากลุ่มงานนิติการ 

31.  นางสาวปวีณา จันทร์เอียด หัวหน้ากลุ่มงานเสนอแนะการแก้ไขปรับปรุงกฏหมาย 2 

32.  นางดวงสมร หมอกแก้ว หัวหน้ากลุ่มงานเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 3 

33.  นางสาวปียนุช ฐิติพัฒนะ นิติกรเชี่ยวชาญ 

ส านักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 

34.  นางสาวจิราภรณ์ ทองค าวัฒนะ ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 

35.  นางสาวจิราพร อาจเจริญ หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 

36.  นางสุพรรณี ชาติสุข หัวหน้ากลุ่มงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

37.  นายคเณศศักดิ์ ชัยอินทร์ หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

38.  นางสาวสุวิภา เลอเลิศศักดา หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
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ล าดับ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

ส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 

39.  นายสุเรนทร์ ปะดุกา ผู้อ านวยการส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 

ส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

40.  นายฐิติวัฒน์ สายวร 
นักวิชาการสิทธิมนุษยชนช านาญการ รักษาราชการแทนหัวหน้า
กลุ่มงานส่งเสริมและเฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 

รวมจ านวนทั้งสิ้น 40 คน 

 
 
รายช่ือเจ้าหน้าที่จัดฝึกอบรมฯ 
(กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์)  
 

1. นางรจนศม สุบงกช   หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล 
2. นางสาวอวัสดา  เอี่ยมแม้นศรี  นักวิชาการสิทธิมนุษยชนปฏิบัติการ 
3. นางสาวสุฑารัตน์  ไชยเลิศ  เจ้าหน้าที่จัดการงานทั่วไป 
4. นางสาวจิตติมา  หลักศิลป์  เจ้าหน้าที่จัดการงานทั่วไป 

 
-------------------------------- 
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