
 

แผนการจัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management: KM) 
ของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

--------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้ดำเนินการ “จัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร 

(Knowledge Management: KM)” มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน เพื่อรวบรวม 
องค์ความรู้ภายในองค์กรที่มีคุณค่าและจำเป็นต่อการปฏิบัติงานทั้งความรู้ที่มีอยู่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
และความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลซึ่งได้มาจากประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล (Tacit Knowledge) 
ให้เป็นระบบระเบียบมากขึ้น อันทำให้บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ได้สะดวกและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องเพ่ือทำให้
สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติยกระดับไปสู่การเป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization)”  

เพ่ือสานต่อและทำให้การดำเนินการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร (KM) ของสำนักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ว่าด้วยการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง (High Performance) ของยุทธศาสตร์
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วยการสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  
สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ โดยกลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล  ได้จัดทำ “แผนการ
จัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management: KM) ของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567” เพื่อใช้เป็นกรอบแผนงานในการขับเคลื่อนการจัดกิจกรรมถอด
บทเรียน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อขับเคลื่อนการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร (KM) สำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
งานและสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 2.2 เพื่อรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ที่สำคัญที่ได้จากกิจกรรมกระบวนการถอดบทเรียน/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้  
 2.3 เพื ่อให้บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้เรียนรู ้ผ่านกิจกรรม
กระบวนการถอดบทเรียน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อันจะเป็นความรู้ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
โดยทางตรงหรือทางอ้อม 
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3. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
 
4. ระยะเวลาและสถานที่ 
 กำหนดจัดกิจกรรมระหว่างเดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 ณ สำนักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
 
5. รายละเอียดและวิธีการดำเนินกิจกรรม 

ดำเนินกิจกรรมถอดบทเรียน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยวิทยากรจากสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ จำนวน 4 กิจกรรม รายละเอียดปรากฏตามตาราง 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิทยากร 
กิจกรรมที่ 1 
ถ่ายทอดประสบการณ์และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ 
“ความสุขในการทำงาน 
ความผูกพันต่อองค์กรและ 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร” 
 
หมายเหตุ : กิจกรรมนี้ได้รับ 
ความเห็นชอบตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ครั้งที่ 1/2567 
เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2567 แล้ว 

- เพ่ือถ่ายทอดเทคนิคและประสบการณ์เกี่ยวกับ
การสร้างความสุขในการทำงานและความผูกพัน
ต่อองค์กร  
- เพ่ือเพ่ิมพูนความสุข แรงบันดาลใจในการทำงาน 
และความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อสำนักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
- เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาจิตสำนึกการมีส่วนร่วม
ต่อองค์กร รวมถึงการปรับสมดุลชีวิตการทำงาน 
(Work-life balance)  

เลขาธิการ กสม. 

กิจกรรมที่ 2 
ถ่ายทอดประสบการณ์และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ 
“การแบ่งปันประสบการณ์และ
การเตรียมความพร้อมสำหรับ 
การสมัครเข้ารับทุนรัฐบาล
ประจำปี 2566” 

- เพ่ือให้บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้ถอดบทเรียน 
จากประสบการณ์ของผู้ที่ได้รับทุนรัฐบาล 
ทั้งในด้านของการเตรียมตัวสมัครเข้ารับทุน 
การศึกษาต่อและการใช้ชีวิตในต่างประเทศ 
รวมถึงมุมมองเรื่องสิทธิมนุษยชนในเชิงวิชาการ  
- เพ่ือให้บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้รับทราบหลักเกณฑ์และ 
วิธีการคัดเลือกบุคลากรภาครัฐไปศึกษาต่อ 
ณ ต่างประเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

- นักเรียนทุน
รัฐบาลปี 2563 
และ 2564 
- ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารกลาง 
หรือผู้แทน 
 

กิจกรรมที่ 3 
ถ่ายทอดประสบการณ์และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ 

- เพ่ือถอดบทเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานของ
สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
พ้ืนที่ภาคใต้ ซึ่งเป็นสำนักงานภูมิภาคแห่งแรก 

- รองเลขาธิการ 
กสม. (นางสาว
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิทยากร 
“สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สำนักงานภูมิภาคของ กสม. 
กับความท้าทายใหม่ 
ในการปฏิบัติงาน” 
 
หมายเหตุ : กิจกรรมนี้ได้รับ 
ความเห็นชอบตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ครั้งที่ 1/2567 
เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2567 แล้ว 

ของ กสม. และสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติพ้ืนทีภ่าคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็น
สำนักงานภูมิภาคแห่งที่ 2 อันจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการจัดตั้งสำนักงาน กสม. ในภูมิภาคอ่ืน ๆ 
ต่อไป 
- เพ่ือถอดบทเรียนใน 3 ประเด็นการเรียนรู้ ได้แก่ 
(1) ความท้าทายและปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ 
การจัดตั้งสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติส่วนภูมิภาค พร้อมวิธีการแก้ไขและรับมือ
กับปัญหา 
(2) ความท้าทายและปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ 
การทำงานกับประชาชน นักปกป้องสิทธิมนุษยชน 
และเครือข่ายในพ้ืนที่ พร้อมวิธีการแก้ไขและ
รับมือกับปัญหา 
(3) ประเด็นปัญหาสิทธิมนุษยชนสำคัญในพื้นที่
และแนวทางการส่งเสริมและคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนในประเด็นปัญหาดังกล่าว 

รตญาฯ) 
หรือผู้แทน 
- รองเลขาธิการ 
กสม. 
(นายชนินทร์ฯ) 
หรือผู้แทน 

กิจกรรมที่ 4 
ถ่ายทอดประสบการณ์และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ 
“กระบวนการจัดประเภท 
เรื่องร้องเรียนและการแบ่งขนาด
คำร้องตามความยากง่าย ตลอดจน
การแบ่งปันประสบการณ์การรับ
เรื่องร้องเรียน พร้อมแนวทาง 
การจัดการภาวะความเครียด 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน” 
 
หมายเหตุ : กิจกรรมนี้ได้รับ 
ความเห็นชอบตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ครั้งที่ 1/2567 
เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2567 แล้ว 

- เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัด 
ประเภทเรื่องร้องเรียนและการแบ่งขนาดคำร้อง
ตามความยากง่าย 
- เพ่ือถอดบทเรียนจากประสบการณ์การรับเรื่อง
ร้องเรียนและแนวทางการจัดการภาวะ
ความเครียดที่เกิดจากการรับเรื่องร้องเรียน 

รองเลขาธิการ 
กสม. 
(นายชนินทร์ฯ) 
หรือผู้แทน 

หมายเหตุ: กิจกรรมและหัวข้อกิจกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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6. งบประมาณ 
 ไม่มี 
 

7. แผนการดำเนนิงาน 
 

กิจกรรม 
 

ระยะเวลา (โดยประมาณ) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 
66 

พ.ย.
66 

ธ.ค.
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค.
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย.
67 

ก.ค.
67 

ส.ค.
67 

ก.ย.
67 

1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือกำหนดประเด็นหัวข้อ 
การถอดบทเรียน/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้  

            

2. จัดทำแผนการจัดการ
ความรู้ในองค์กร (KM) 
ของสำนักงาน กสม. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
เสนอต่อเลขาธิการ กสม. 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

            

3. ติดต่อประสานงานวิทยากร
และเตรียมการด้าน logistics 
สำหรับการจัดกิจกรรม KM 
ในช่วงเดือน ม.ค. - มี.ค. 
2567 

            

4. จัดกิจกรรม KM ครั้งที่ 1 
และจัดทำรายงานสรุป 
ผลการจัดกิจกรรมเสนอต่อ
เลขาธิการ กสม. เพ่ือทราบ 

            

5. จัดกิจกรรม KM ครั้งที่ 2 
และจัดทำรายงานสรุป 
ผลการจัดกิจกรรมเสนอต่อ
เลขาธิการ กสม. เพ่ือทราบ 

            

6. ติดต่อประสานงานวิทยากร
และเตรียมการด้าน logistics 
สำหรับการจัดกิจกรรม KM 
ในช่วงเดือน เม.ย. - มิ.ย.
2567 
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กิจกรรม 
 

ระยะเวลา (โดยประมาณ) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 
66 

พ.ย.
66 

ธ.ค.
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค.
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย.
67 

ก.ค.
67 

ส.ค.
67 

ก.ย.
67 

7. จัดกิจกรรม KM ครั้งที่ 3 
และจัดทำรายงานสรุป 
ผลการจัดกิจกรรมเสนอต่อ
เลขาธิการ กสม. เพ่ือทราบ 

            

8. ติดต่อประสานงานวิทยากร
และเตรียมการด้าน logistics 
สำหรับการจัดกิจกรรม KM 
ในช่วงเดือน ก.ค. - ก.ย. 
2567 

            

9. จัดกิจกรรม KM ครั้งที่ 4 
และจัดทำรายงานสรุป 
ผลการจัดกิจกรรมเสนอต่อ
เลขาธิการ กสม. เพ่ือทราบ 

            

หมายเหตุ : กิจกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 8.1 สามารถขับเคลื่อนการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร (KM) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 8.2 มีการรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ที่สำคัญที่ได้จากกิจกรรมกระบวนการถอดบทเรียน/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้  

8.3 บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้ รับองค์ความรู้ผ่านกิจกรรม
กระบวนการถอดบทเรียน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้  อันเป็นความรู้ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  
โดยทางตรงหรือทางอ้อม 
 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 

------------------------------------------------ 


