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 บทท่ี 1  
กิจกรรม KM ที่ 3/2567 ครั้งที่ 1 

หัวข้อ “ส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับความท้าทายใหม่ในการปฏิบัติงาน” 
เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2567 เวลา 09.30 – 12.00 น. ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom meeting) 

 
 

 กิจกรรมกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) หัวข้อ “ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือกับควำมท้ำทำยใหม่ในกำรปฏิบัติงำน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับควำมท้ำทำยและปัญหำอุปสรรคเกี่ยวกับกำรจัดตั้งส ำนักงำน รวมถึงกำรท ำงำนกับประชำชน 
นักปกป้องสิทธิมนุษยชน และเครือข่ำยในพ้ืนที่ พร้อมวิธีกำรแก้ไขและรับมือกับปัญหำ ตลอดจนแบ่งปัน
ประเด็นปัญหำสิทธิมนุษยชนส ำคัญในพ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือและแนวทำงกำรส่งเสริมและคุ้มครอง  
สิทธิมนุษยชนในประเด็นปัญหำดังกล่ำว 
 

1.1  สรุปผลการถ่ายทอดประสบการณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) หัวข้อ “ส านักงาน กสม. พื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือกับความท้าทายใหม่ในการปฏิบัติงาน” 
  

กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) หัวข้อ “ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออก 
เฉียงเหนือกับควำมท้ำทำยใหม่ในกำรปฏิบัติงำน” เมื่อวันที่ 15 พฤษภำคม 2567 เวลำ 09.30 – 12.00 น. 
ผ่ำนระบบออนไลน์ (Zoom meeting) โดยมีนำยชนินทร์ เกตุปรำชญ์ รองเลขำธิกำร กสม. พร้อมด้วยนำยภพธรรม 
สุนันธรรม หัวหน้ำกลุ่มงำนคุ้มครองสิทธิมนุษยชน นำยฐิติวัฒน์ สำยวร นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร 
นำยชำคริต ร่วมทวี นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร และนำงสำวภำวดี บุญปลอด นักวิชำกำรเงินและ
บัญชีช ำนำญกำร เป็นผู้ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ มี จ ำนวน 4 ประเด็น สรุปสำระส ำคัญได้ ดังนี้ 

 

ประเด็นการถ่ายทอดที่ 1 แนะน าประวัติการก่อตั้ง/อ านาจหน้าที่/บุคลากรของส านักงาน กสม. 
พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

- นำยชนินทร์ฯ ได้แบ่งปันว่ำ “กระบวนการในการจัดตั้งส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ” ได้เริ่มขึ้นเมื่อวันที่ 9 กันยำยน 2565 กสม. ได้ประกำศแบ่งส่วนรำชกำรภำยในและขอบเขต
หน้ำที่และอ ำนำจของส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักงำน กสม. โดยได้จัดตั้งส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือให้มีหน้ำที่และอ ำนำจในกำรรับเรื่องร้องเรียน ประสำน ตรวจสอบ และติดตำม 
กำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมถึงกำรส่งเสริม เฝ้ำระวังและติดตำมสถำนกำรณ์สิทธิมนุษยชนในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบจ ำนวน 20 จังหวัด ได้แก่ กำฬสินธุ์ ขอนแก่น ชัยภูมิ นครพนม นครรำชสีมำ บึงกำฬ บุรีรัมย์ 
มหำสำรคำม มุกดำหำร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร์ หนองคำย หนองบัวล ำภู 
อ ำนำจเจริญ อุดรธำนี และอุบลรำชธำนี 

- ภำยหลังจำกกำรประกำศจัดตั้งส ำนักงำนฯ เมื่อวันที่ 16 กุมภำพันธ์ 2566 (5 เดือนต่อมำ) 
ได้มีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ชุดแรกให้เริ่มปฏิบัติหน้ำที่ ณ ส ำนักงำน กสม. ส่วนกลำงไปพรำงก่อน ก ำหนดกรอบ
อัตรำก ำลังบุคลำกรจ ำนวน 19 คน แต่ปฏิบัติงำนจริงจ ำนวน 3 คน (ปัจจุบัน มีเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนจ ำนวน 
6 คน ข้อมูล ณ วันที่ 19 มีนำคม 2567) โดยเจ้ำหน้ำที่ชุดแรกจะมีภำรกิจรับผิดชอบตั้งแต่กำรส ำรวจและ
จัดหำสถำนที่ตั้งส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงวำงแผนและแบ่งภำรกิจงำนร่วมกัน 
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เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรเดินทำงไปปฏิบัติหน้ำที่ ณ จังหวัดขอนแก่น ในช่วงเดือนกันยำยน 
2566 เพื่อให้สำมำรถพร้อมให้บริกำรอย่ำงเป็นทำงกำรได้ในวันที่ 2 ตุลำคม 2566 

- นำยชนินทร์ฯ ได้แบ่งปันว่ำ ตลอดช่วงระยะเวลำกว่ำ 13 เดือนนับตั้งแต่กำรประกำศจัดตั้ง
ส ำนักงำนฯ จนถึงวันที่เปิดให้บริกำรอย่ำงเป็นทำงกำร สำมำรถสรุปภำรกิจ “กระบวนกำรจัดตั้งส ำนักงำน 
กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ” ออกเป็น 2 ด้ำนที่ส ำคัญ ได้แก่ ด้ำนที่ 1 ภำรกิจกำรจัดตั้งส ำนักงำนฯ 
เช่น อำคำรและสถำนที่ วัสดุ ครุภัณฑ์ เป็นต้น โดยอยู่ในควำมรับผิดชอบหลักของส ำนักบริหำรกลำง และด้ำนที่ 2 
ภำรกิจกำรวำงระบบงำน โดยอยู่ในควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่ที่จะไปปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ด้ำนที่ 1 ภำรกิจ “กำรจัดตั้งส ำนักงำนฯ” 
- ในด้ำนที่ 1 ภำรกิจ “กำรจัดตั้งส ำนักงำนฯ” อยู่ในควำมรับผิดชอบหลักของส ำนักบริหำรกลำง 

ถือเป็นภำรกิจที่มีควำมท้ำทำยและได้รับบทเรียนที่ส ำคัญจำกส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ซึ่งเป็นส ำนักงำน กสม. 
ส่วนภูมิภำคแห่งแรกเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกกำรให้ส ำนักบริหำรกลำงด ำเนินงำนเพียงล ำพังในช่วงจัดตั้ง
ส ำนักงำนฯ อำจท ำให้ได้อำคำรและสถำนที่ที่ไม่เหมำะสมกับภำรกิจงำนและควำมต้องกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
อันส่งผลให้ต้องมีกำรย้ำยส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ไปที่แห่งใหม่ เกี่ยวกับเรื่องนี้ ถือเป็นบทเรียนส ำคัญ 
ที่ส่งผลให้กำรจัดตั้งส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือได้มีกำรปรับวิธีกำรท ำงำนใหม่เพ่ือให้ได้
อำคำรและสถำนที่ที่เหมำะสมอย่ำงรอบด้ำนมำกที่สุด โดยได้ใช้วิธีกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ชุดแรก
กับส ำนักบริหำรกลำง โดยเจ้ำหน้ำที่ชุดแรกจะเป็นผู้ส ำรวจและค้นหำอำคำรสถำนที่ที่เหมำะสม และส ำนัก
บริหำรกลำงท ำหน้ำที่สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำน logistics ซึ่งผลจำกกำรด ำเนินงำนด้วยวิธีนี้ได้ท ำให้ 
กำรด ำเนินกำรจัดตั้งส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่ำงสูงสุด ดังนั้น นำยชนินทร์ฯ จึงได้แบ่งปันว่ำ ควรน ำวิธีกำรดังกล่ำวไปปรับใช้ในกำรจัดตั้ง
ส ำนักงำน กสม. ส่วนภูมิภำคแห่งอ่ืน ๆ ต่อไป 

- เกี่ยวกับเรื่องนี้ นำยชำคริตฯ ได้กล่ำวเสริมว่ำ นอกเหนือจำกประโยชน์ข้ำงต้น กำรที่เจ้ำหน้ำที่
ชุดแรกได้มีโอกำสมีส่วนร่วมตั้งแต่กำรเริ่มกระบวนกำรจนกระทั่งเปิดส ำนักงำนฯ ยังได้ก่อให้เกิดควำมรู้สึกถึง
กำรมีส่วนร่วมและกำรเป็นส่วนหนึ่งของส ำนักงำนฯ อย่ำงแท้จริง อีกท้ังในช่วงเวลำของกำรลงไปส ำรวจอำคำร
และสถำนที่ยังถือเป็นโอกำสส ำคัญของเจ้ำหน้ำที่ชุดแรกในกำรประเมินตนเองว่ำจะสำมำรถท ำงำนและใช้ชีวิต
อยู่ในจังหวัดดังกล่ำวได้หรือไม่ 

- ส ำหรับวิธีกำรส ำรวจและค้นหำอำคำรและสถำนที่ นำยฐิติวัฒน์ฯ ได้แบ่งปันว่ำได้ ใช้ทั้งวิธีลงไป
ส ำรวจด้วยตนเองควบคู่ไปกับกำรขอให้เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักคุ้มครองที่มีภำรกิจในจังหวัดขอนแก่นและเครือข่ำย 
ที่รู้จักในพ้ืนทีช่่วยส ำรวจและสอบถำมข้อมูลต่ำงให้ เพ่ือน ำมำประกอบกำรตัดสินใจภำยใต้เงื่อนไขกำรคัดเลือก
ที่ก ำหนดจ ำนวน 6 เงื่อนไข ดังนี้ (1) รูปแบบอำคำรเหมำะสมกับภำรกิจงำน เช่น มีพ้ืนที่ใช้สอยเพียงพอและ
สำมำรถรองรับเจ้ำหน้ำที่/ประชำชนที่มำติดต่อได้อย่ำงเหมำะสม เป็นต้น (2) รำคำเช่ำต่อเดือนเป็นไปตำม
ระเบียบและควำมเหมำะสม (3) กำรเดินทำงสะดวก/เข้ำถึงได้ง่ำย (4) ใกล้แหล่งชุมชนและศูนย์รำชกำร 
(5) มีที่จอดรถเป็นสัดส่วนเพียงพอแก่เจ้ำหน้ำที่และผู้ใช้บริกำร และ (6) โครงสร้ำงอำคำรและระบบสำธำรณูปโภค
มีสภำพใหม่ ทั้งนี้ เพ่ือที่จะได้ไม่ต้องใช้งบประมำณในกำรปรับปรุงสูง โดยตำรำงสรุปข้อมูลวิธีกำรส ำรวจอำคำร
และสถำนที่เพ่ือใช้เป็นที่ตั้ง ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ มีตัวอย่ำงปรำกฏตำมตำรำง
ด้ำนล่ำงนี้ 
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ตารางสรุปข้อมูลการส ารวจสถานที่เพือ่ใช้เป็นที่ต้ัง ส านักงาน กสม. พื้นที่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พื้นที่เอกชน 

ล าดับ สถานที่ รูปแบบ
อาคาร 

ราคาเชา่
ต่อเดือน 

การเดินทาง
สะดวก
เข้าถึงได้

ง่าย 

ใกล้แหล่ง
อ านวยความ

สะดวก 
ชุมชน และ
ศูนย์ราชการ 

มีที่จอดรถ
เป็นสัดส่วน
เพียงพอแก่

เจ้าหน้าทีแ่ละ
ผู้ใช้บริการ 

โครงสร้าง
อาคารและ

ระบบ
สาธารณูปโภค
มีสภาพใหม ่

ข้อเสนอสิ่ง
อ านวย
ความ
สะดวก
ภายใน 

ความเห็นของ จนท. 
เกี่ยวกับข้อดีและ

ข้อเสีย 

1 พื้นที่ บขส. 3 อำคำร
พำณิชย์ 
3 ชั้น 2 
คูหำเช่ือม 

30,000-
32,000 
บำท 

เฉพำะรถ
โดยสำรจำก
ต่ำงจังหวัด 

- -  - แม้จะอยู่ติดกับสถำนี
ขนส่งแต่พื้นที่ตั้งอยู่
นอกเมือง ห่ำงไกล
ชุมชน ส่วนรำชกำร
ไม่มีแหล่งอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

2 พื้นที่จอมพล 
Market 
**สถำนที่ตั้ง
ส ำนักงำนฯ 
ในปัจจุบัน 

อำคำร
พำณิชย์ 
3 ชั้น 2 
คูหำเช่ือม 

40,000 
บำท 

     - มีกำรกั้นห้องภำยใน 
วำงระบบไฟและ
อินเตอร์เน็ตไว้แล้ว
ส่วนหนึ่ง 
- ต้องปรับภูมิทัศน์
โดยรอบให้ดูร่มร่ืน 

3 พื้นที่บึงแก่น
นครทิศใต้ 
(AIS เก่ำ) 

อำคำร
พำณิชย์ 
4 ชั้น 2 
คูหำเช่ือม 

50,000 
บำท 

- -   - - พื้นที่หอ้งอำคำรโล่ง
ทั้ง 4 ขั้น 
- มีปัญหำนกพิรำบ
ท ำรังในบริเวณ
อำคำรจ ำนวนมำก 
- ไม่มีรถประจ ำ
ทำงผ่ำน 
- ตอนกลำงคืนเปลี่ยว 

**ตำรำงนี้จัดท ำโดยส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้ประกอบกำรถอดบทเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนรู้ กิจกรรม KM ที่ 3/2567 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 15 พฤษภำคม 2567 

 
- เรื่อง “กำรออกแบบภำยในอำคำรส ำนักงำนฯ กำรเลือกซื้อพัสดุและครุภัณฑ์” ภำยหลังจำกได้

อำคำรส ำนักงำนฯ เป็นอีกหนึ่งเรื่องที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่ชุดแรกที่จะร่วมท ำกับส ำนักบริหำรกลำง 
โดยนำยฐิติวัฒน์ฯ ได้แบ่งปันว่ำ ในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวได้มีกำรวำง concept กำรด ำเนินงำน โดยยึดหลัก 
“กำรออกแบบภำยในส ำนักงำนฯ ให้ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และมีรูปลักษณ์สอดคล้องกับพ้ืนที่”  
โดยเจ้ำหน้ำที่ชุดแรกได้ไปศึกษำดูงำนที่สถำบันเพ่ือกำรยุติธรรมแห่งประเทศไทย (Thailand Institute of 
Justice: TIJ) เพ่ือน ำมำเป็นต้นแบบในกำรออกแบบภำยในส ำนักงำนฯ โดยผลจำกกำรดูงำนจึงท ำให้วำงแผน
เลือกซื้อโต๊ะและเก้ำอ้ีแบบพับได้ เพ่ือให้สำมำรถปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรใช้งำนได้ตำมควำมต้องกำรและใช้
ประโยชน์สูงสุด เกี่ยวกับเรื่องนี้ นำยชำคริตฯ ได้แบ่งปันประสบกำรณ์เพ่ิมเติมว่ำ ในกำรออกแบบภำยในส ำนักงำนฯ 
ได้ใช้ application ของ Ikea มำช่วยในกำรวำงแผนออกแบบสถำนที่และเลือกซื้อชุดโต๊ะเก้ำอ้ีให้เหมำะสม 
ซ่ึงใช้งำนง่ำยและสำมำรถออกแบบได้ด้วยตนเอง จึงเสนอแนะว่ำอำจน ำไปใช้ในกำรออกแบบภำยในส ำนักงำน 
กสม. ส่วนภูมิภำคอ่ืน ๆ ที่จะจัดตั้งในอนำคตได ้

- ส ำหรับที่อยู่ของส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งอยู่ที่อำคำรพำณิชย์ เลขที่ 
555/67 โครงกำรตลำดจอมพล หมู่ 13 ถนนกสิกรทุ่งสร้ำง ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น 40000  
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ด้ำนที่ 2 ภำรกิจกำรวำงระบบงำน 
       - ในด้ำนที่ 2 ภำรกิจกำรวำงระบบงำน อยู่ในควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่ชุดแรกที่จะไป
ปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกำรท ำงำนได้วำงโครงร่ำงตำมภำรกิจงำน
จำกส่วนกลำงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงำน ได้แก่ (1) กลุ่มงำนบริหำร (2) กลุ่มงำนคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และ 
(3) กลุ่มงำนส่งเสริมและเฝ้ำระวังสถำนกำรณ์สิทธิมนุษยชน 
       - เพ่ือให้กำรไปปฏิบัติภำรกิจของส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด นำยชนินทร์ฯ ในฐำนะผู้ก ำกับดูแลส ำนักงำนฯ ได้ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ชุดแรก
วำงแผนระบบงำน จัดท ำยุทธศำสตร์ วิสัยทัศน์และค่ำนิยมของส ำนักงำนฯ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนมองภำพทำงกำร
ท ำงำนในทิศทำงเดียวกัน โดยนำยชนินทร์ฯ ได้แบ่งปันว่ำ แม้ว่ำส่วนกลำงจะมียุทธศำสตร์แล้ว แต่เนื่องด้วย
เป้ำหมำยกำรท ำงำนของส ำนักงำนภูมิภำคแตกต่ำงจำกส่วนกลำง กำรมียุทธศำสตร์กำรท ำงำนของส ำนักงำน 
กสม. พื้นที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือเองจึงเป็นสิ่งที่จ ำเป็น โดยมีรำยละเอียดปรำกฏตำมภำพด้ำนล่ำงนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**ภำพนี้จัดท ำโดยส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้ประกอบกำรถอดบทเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนรู้ กิจกรรม KM ที่ 3/2567 ครั้งที่ 1 
เมื่อวันที่ 15 พฤษภำคม 2567 
   
       - ในส่วนของรูปแบบกำรท ำงำน เนื่องจำกมีจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่น้อยจึงได้วำงแผนกำรท ำงำนแบบ 
“teamwork” กล่ำวคือ 1 คนรับผิดชอบ 1 ภำรกิจงำนหลัก และทุกคนจะต้องร่วมสนับสนุนภำรกิจของกัน
และกัน โดยวิธีกำรนี้ถือเป็นรูปแบบกำรท ำงำนที่เหมำะสมกับส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ
เป็นอย่ำงมำก เพรำะท ำให้กำรท ำงำนสำมำรถด ำเนินไปได้ด้วยดีแม้จะมีจ ำนวนบุคลำกรที่จ ำกัด  อีกทั้งยังเป็น
กำรเรียนรู้งำนของแต่ละกลุ่มงำนควบคู่กันไปด้วย 

- สรุปภำพรวมเรื่องกระบวนกำรจัดตั้งส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ นำยชนินทร์ฯ 
ไดแ้บ่งปันว่ำ ช่วงเวลำกว่ำ 13 เดือนที่ต้องด ำเนินภำรกิจนี้ถือว่ำสั้นมำก จึงมองว่ำภำยหลังจำกท่ีมีกำรประกำศ
จัดตั้งส ำนักงำนภูมิภำคแล้ว เสนอให้ส ำนักบริหำรกลำงเร่งสรรหำเจ้ำหน้ำที่ชุดแรกโดยเร็ว เพ่ือให้สำมำรถเริ่ม
กระบวนกำรจัดตั้งส ำนักงำนได้และมีเวลำในกำรส ำรวจอำคำรสถำนที่ได้มำกขึ้น โดยไม่จ ำเป็นต้องรอกำร
จัดสรรงบประมำณก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติหน้ำที่ ทั้งนี้ ตัวอย่ำงตำรำงสรุปแผนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจัดตั้ง
ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกำรใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดตั้งส ำนักงำน
กสม. ส่วนภูมิภำคแห่งอ่ืน มีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงด้ำนล่ำงนี้ 
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ตัวอย่างตารางสรุปแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ล าดับ แผนงาน การด าเนินการ/ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบหลัก/

สนับสนุน มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

1 วำงแผนกำรด ำเนินงำน 
       

สบก. / สนง.กสม. 
พ้ืนที่ อีสำน 

2 รวบรวมข้อมูล สอบถำม ค้นหำเกี่ยวกับ
สถำนที่ตั้งที่น่ำสนใจ 

       
สบก. / สนง.กสม. 

พ้ืนที่ อีสำน 
3 เดินทำงลงพ้ืนที่จริงเพ่ือส ำรวจและเก็บ

ข้อมูลสถำนที่ตั้งและจัดท ำสรุปผลกำร
ส ำรวจพื้นที่ เสนอต่อที่ประชุม กสม. 

       
สบก. / สนง.กสม. 

พ้ืนที่ อีสำน 

4 ที่ประชุม กสม. พิจำรณำ 
ให้ควำมเห็นชอบในหลักกำร 
เพ่ือก ำหนดสถำนที่ตั้ง 

       
สบก. / สนง.กสม. 

พ้ืนที่ อีสำน 

5 ประชุม วำงแผน จัดท ำข้อมูลเบื้องต้น
เกีย่วกับเลือกซ้ือ พัสดุ ครุภัณฑ์ 
กำรออกแบบ ตกแต่ง พ้ืนที่ภำยใน 

       
สบก. / สนง.กสม. 

พ้ืนที่ อีสำน 

6 จัดท ำสัญญำว่ำจ้ำงผู้รับเหมำ 
และจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุ ครุภัณฑ์ 

       
สบก. / สนง.กสม. 

พ้ืนที่ อีสำน 
7 กำรจัดวำงระบบภำยใน 

และกำรตกแต่งภำยในเพ่ิมเติม 
       

สบก. / สนง.กสม. 
พ้ืนที่ อีสำน 

8 เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำค
อีสำน ด ำเนินกำรหำที่พักอำศัยในพื้น
ที่ตั้งส ำนักงำน 

       
สนง.กสม. พื้นที่ 

อีสำน 

9 กำรตรวจรับพัสดุ ครุภัณฑ์ และพ้ืนที่
ภำยใน 

       
สบก. / สนง.กสม. 

พ้ืนที่ อีสำน 
10 เดินทำงลงไปปฏิบัติงำน ณ ที่ตั้ง

ส ำนักงำน 
       

สนง.กสม. พื้นที่ 
อีสำน 

**ตำรำงนี้จัดท ำโดยส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้ประกอบกำรถอดบทเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนรู้ กิจกรรม KM ที่ 3/2567 ครั้งที่ 1 
เมื่อวันที่ 15 พฤษภำคม 2567 

 
 

 ประเด็นการถ่ายทอดที่ 2 แบ่งปันประประสบการณ์เกี่ยวกับ “ประเด็นปัญหาสิทธิมนุษยชนส าคัญ
ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและแนวทางการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในประเด็นปัญหา
ดังกล่าว” 
  ประเด็นสิทธิมนุษยชนส ำคัญในพ้ืนที ่

- นำยชนินทร์ฯ ได้แบ่งปันว่ำ ในช่วงของกำรวำงระบบงำนก่อนกำรเปิดให้บริกำรส ำนักงำน กสม. 
พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มีกำรศึกษำประเด็นสิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยค้นคว้ำจำกสถิติเรื่องร้องเรียน ค ำร้อง และรำยงำนสถำนกำรณ์สิทธิมนุษยชน รวมถึงศึกษำจำกงำนวิจัย
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ของ Thai PBS ที่ได้จัดเวทีสำธำรณะเรื่องปัญหำสิทธิมนุษยชนในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ สำมำรถสรุปปัญหำ
สิทธิมนุษยชนที่ส ำคัญได้ 5 เรื่อง ได้แก่ (1) ปัญหำควำมยำกจน (2) ควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม (3) กำรพัฒนำ
คุณภำพคนในระดับต่ ำ (4) ภัยแล้งและคุณภำพแหล่งน้ ำ และ (5) ปัญหำกำรจัดกำรขยะและกำกของเสีย 
โดยประเด็นที่ (1) – (3) เป็นประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เชื่อมโยงกับกติกำ ICESCR และเป็นลักษณะของปัญหำ
สิทธิมนุษยชนเชิงโครงสร้ำง จึงได้วำงแผนที่จะส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิดังกล่ำวผ่ำนกำรท ำงำนร่วมกับ 
ภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของประเด็นที่ (4) – (5) เป็นประเด็นสิทธิชุมชนที่ กสม. ได้รับเรื่องร้องเรียนเป็น
จ ำนวนมำกอยู่แล่ว จึงไดว้ำงแผนที่จะท ำงำนร่วมกับเครือข่ำยในพ้ืนที ่

- นำยฐิติวัฒน์ฯ ได้ร่วมแบ่งปันเพ่ิมเติมว่ำ นอกเหนือจำกประเด็นสิทธิมนุษยชนข้ำงต้นแล้ว ภำยหลัง
จำกที่ได้ปฏิบัติงำนยังพบปัญหำสิทธิมนุษยชนอ่ืน ๆ จ ำนวน 5 เรื่อง ได้แก่ (1) เหมืองแร่ (2) ที่ดินท ำกิน 
(3) กำรบริหำรจัดกำรน้ ำ (4) โรงงำนน้ ำตำล โรงงำนไฟฟ้ำชีวมวล และโรงงำนอุตสำหกรรม และ (5) กลุ่ม
เปรำะบำง อำทิ ปัญหำสถำนะบุคคล ปัญหำควำมหลำกหลำยทำงเพศ ปัญหำคนไร้บ้ำน และปัญหำแรงงำน
เก็บผลไม้ต่ำงประเทศ รำยละเอียดปรำกฏตำมภำพด้ำนล่ำงนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**ภำพนี้จัดท ำโดยส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้ประกอบกำรถอดบทเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนรู้ กิจกรรม KM ที่ 3/2567 ครั้งที่ 1 
เมื่อวันที่ 15 พฤษภำคม 2567 
 

ประเด็นการถ่ายทอดที่ 3 แบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับ “ความท้าทายและปัญหาอุปสรรค
เกี่ยวกับการท างานกับประชาชนนักปกป้องสิทธิมนุษยชน และเครือข่ายในพื้นที่ พร้อมวิธีการแก้ ไขและ
รับมือกับปัญหา” 

ปัญหำกำรท ำงำนในช่วงแรก 
- นำยชำคริตฯ ได้แบ่งปันว่ำ ปัญหำที่พบในช่วงแรกของกำรเปิดส ำนักงำนใหม่ คือ ประชำชน/

เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนรัฐบำงคนในพ้ืนที่ยังคงรู้จัก กสม. น้อยหรือไม่รู้จักเลย รวมถึงบำงส่วนรำชกำรยังมี 
ควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนว่ำ กสม. ขึ้นตรงกับผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด จึงท ำให้ในช่วงแรกก่อนกำรปฏิบัติงำน 
ภำรกิจส ำคัญของส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือจึงเน้นกำรเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจ/ประชำสัมพันธ์
เกี่ยวกับบทบำทและหน้ำที่ของ กสม. ด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ เช่น (1) กำรเข้ำร่วมกิจกรรมของส่วนรำชกำรต่ำง ๆ 
ในเขตพ้ืนที่ (2) กำรเข้ำพบหำรือเพ่ือแนะน ำบทบำทและหน้ำที่ของ กสม. กับส่วนรำชกำรและเครือข่ำย 
ในพ้ืนที่ต่ำง ๆ และ (3) กำรท ำกิจกรรมกับนักศึกษำของมหำวิทยำลัยในพื้นที่ ซึ่งหลังจำกกำรที่ได้เริ่มด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์ ได้ท ำให้ประชำชนรู้จัก กสม. มำกขึ้น และเริ่มมีกำรขอให้ช่วยเหลือ ประสำนงำน และลงพ้ืนที่
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รับเรื่องร้องเรียน จนท ำให้ประชำชนในพ้ืนที่บอกต่อกัน อันเป็นจุดเริ่มต้นให้ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออก 
เฉียงเหนือได้รับควำมสนใจและเป็นที่รู้จักนับแต่นั้นมำ ดังนั้น จึงเสนอแนะให้เจ้ำหน้ำที่ชุดแรกที่จะไปเปิด
ส ำนักงำน กสม. ในส่วนภูมิภำคอ่ืน ๆ อำจเริ่มต้นประชำสัมพันธ์ส ำนักงำนฯ ด้วยวิธีกำรข้ำงต้น  

   - นำยชำคริตฯ ได้กล่ำวเสริมว่ำ ปัญหำที่พบหลังจำกที่ลงพ้ืนที่รับเรื่องร้องเรียน คือ เจ้ำหน้ำที่อำจ
ต้องท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำด้ำนกฎหมำยในเรื่องอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจำกเรื่องปัญหำสิทธิมนุษยชนด้วย เช่น 
ครอบครัว ชีวิต ที่ดิน และมรดก เป็นต้น เนื่องจำกชำวบ้ำนมักไม่ทรำบว่ำปัญหำใดเป็น/หรือไม่เป็นปัญหำ 
สิทธิมนุษยชน ซึ่งกำรปฏิเสธที่จะไม่ให้ค ำปรึกษำในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องในขณะนั้น ก็อำจไม่สำมำรถท ำได้ 
นำยชำคริตฯ จึงได้แบ่งปันว่ำ ควรมีกำรเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับกำรช่วยเหลือเหล่ำนี้ด้วย  

ปัญหำกำรท ำงำนในปัจจุบัน 
นำยชำคริตฯ ได้แบ่งปันประสบกำรณ์ว่ำ ควำมท้ำทำยที่เจ้ำหน้ำที่ก ำลังเผชิญในปัจจุบัน คือ ควำม

คำดหวังของประชำชนที่มีต่อ กสม. กล่ำวคือ ภำยหลังจำกกำรผ่ำนพ้นช่วงประชำสัมพันธ์และ กสม. เริ่มเป็นที่
รู้จักในวงกว้ำง ได้ส่งผลให้มีประชำชนและเครือข่ำยจ ำนวนมำกประสงค์ที่จะร่วมงำนกับส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ แต่ทว่ำ เนื่องด้วยข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกรของส ำนักงำนฯ ท ำให้ไม่สำมำรถช่วยเหลือ
หรือเข้ำร่วมทุกกิจกรรมได้อย่ำงทันท่วงทีหรือทั้งหมดโดยเร็วได้ ดังนั้น กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือ
เกี่ยวกับกำรปฏิเสธโดยสุภำพหรือค ำอธิบำยที่เหมำะสมเพ่ือบริหำรจัดกำรควำมคำดหวังของประชำชนและ
เครือข่ำยที่มีเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องจึงเป็นเรื่องที่จ ำเป็น นำยชำคริตฯ จึงเสนอให้เจ้ำหน้ำที่ชุดแรกที่จะไป
ปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน กสม. ในส่วนภูมิภำคอ่ืน ๆ เตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือเรื่องดังกล่ำว  

แผนงำนที่คำดหวังว่ำจะด ำเนินกำร 
นำยชนินทร์ฯ กล่ำวว่ำ ปัจจุบันส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือได้มีกำรแสวงหำ 

น้องฝึกงำนจำกมหำวิทยำลัยในพ้ืนที่มำช่วยจัดท ำข้อมูลในกำรติดตำมสถำนกำรณ์สิทธิมนุษยชนของพ้ืนที่ 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือรำยเดือนและเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ของส ำนักงำนฯ ทั้งนี้ เพ่ือสำนต่อและใช้ประโยชน์
จำกข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวม จึงได้มีแผนที่จะจัดท ำ “รำยงำนประเมินสถำนกำรณ์สิทธิมนุษยชนของส ำนักงำน 
กสม. พื้นที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ” เพ่ือรวบรวมสถำนกำรณ์สิทธิมนุษยชนของภำคตะวันออกเฉียงเหนือ
รำยปี และจะได้ใช้เป็นเครื่องมือในกำรท ำงำนร่วมกันประชำชนและเครือข่ำยในพ้ืนที่ในกำรขับเคลื่อนงำน
ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อกำรชี้แจงสภำของส ำนักงำน กสม 

 

ประเด็นการถ่ายทอดที่ 4 แบ่งปันเกี่ยวกับข้อคิด/ข้อสังเกตการจัดตั้งหรือการท างานที่ส านักงาน 
กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อประโยชน์ในการจัดตั้งส านักงาน กสม. ส่วนภูมิภาคในอนาคต
และเชิญชวนมาท างานร่วมกันที่ส านักงานฯ 

- นำยชนินทร์ฯ ได้เสนอแนะว่ำ ภำยหลังจำกที่มีกำรประกำศจัดตั้งส ำนักงำน กสม. ส่วนภูมิภำคแล้ว 
ขอให้เร่งกระบวนกำรสรรหำเจ้ำหน้ำที่ชุดแรกไปด ำเนินงำน เพ่ือที่จะได้มีเวลำเตรียมกำรจัดตั้งส ำนักงำนฯ มำกขึ้น 
อีกทั้งเสนอให้มีกำรประชุมหำรือร่วมกับส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้และพ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เพ่ือปรึกษำหำรือและร่วมเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดตั้งส ำนักงำน 

- นำยภพธรรมฯ ได้แบ่งปันว่ำ ในช่วงกระบวนกำรจัดตั้งส ำนักงำน ถือเป็นช่วงมีควำมท้ำทำยและมี
ควำมยำล ำบำกที่สุด จึงขอให้ผู้ที่จะไปท ำงำนในส่วนภุมิภำคอย่ำได้กังวล แต่ให้ท ำงำนนด้วยควำมสนุกและไม่
เกี่ยงงำน เพ่ือร่วมด้วยช่วยส ำนักงำนฯ ไปด้วยกัน และขอใหชื่อมั่นว่ำทุกงำนเรำมีจะท ำได้ และในท้ำยที่สุด 
ขอขอบคุณเจ้ำหน้ำที่จำกส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้และส ำนักบริหำรกลำงที่ได้ให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงดี 

-------------------------------- 
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1.2 ประมวลภาพกิจกรรม KM ที่ 3/2567 ครั้งที่ 1 
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1.3 รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม KM ที่ 3/2567 ครั้งที่ 1 
 
 

 รำยชื่อผู้เข้ำร่วมกิจกรรม KM ที่ 3/2567 ครั้งที่ 1 หัวข้อ “ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ
กับควำมท้ำทำยใหม่ในกำรปฏิบัติงำน” เมื่อวันที่ 15 พฤษภำคม 2567 เวลำ 09.30 – 12.00 น. ผ่ำนระบบ
ออนไลน์ (Zoom meeting) มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรมฯ เป็นจ านวน 97 คน มีรำยชื่อปรำกฏตำมตำรำง ดังนี้ 
 

ล าดับที่ 
ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

ผู้บริหารส านักงาน กสม.   

1.  นำงสำวรตญำ กอบศิริกำญจน์ รองเลขำธิกำร กสม.  

2.  นำยชนินทร์ เกตุปรำชญ์ รองเลขำธิกำร กสม. ผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ 

ส านักบริหารกลาง   

3.  นำงรัตนวดี แพงศรี หัวหน้ำกลุ่มงำนพัสดุ  

4.  นำงสำวเกศกนก ภคเลิศพำณิชย์ นักวิชำกำรพัสดุช ำนำญกำรพิเศษ  

5.  นำยสุรัตน์ อินทร์ศิริ นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำรพิเศษ  

6.  นำงสำวพิมพ์นรี เครือมณโฑ นักวิชำกำรพัสดุช ำนำญกำรพิเศษ  

7.  นำงสำวจิรำพร ศรีเพชรแก้ว เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

8.  นำงสำวสมใจ กิจสินธพชัย เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

9.  นำงสำวพนิดำ บุญเทศนำ เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

10.  นำงสำวรุ้งตะวัน หลี่อิสระนุกูล เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

11.  นำงสำวเพชรรัตน์ ชิมะกุลพันธ์รบ นักวิชำกำรพัสดุปฏิบัติกำร  

12.  นำยณพรต ใจเพ่ิม นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์   

13.  นำยพรำหมณ์ นิยะบุตร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์  

14.  นำงสำวกนกวรรณ ขวัญดี หัวหน้ำกลุ่มงำนอ ำนวยกำรกิจกำรคณะกรรมกำร
สิทธิมนุษยชนแห่งชำติ 

 

15.  นำงสำวสุกัญญำ ต้นสำยเพชร หัวหน้ำกลุ่มงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์  

16.  นำงรจนศม  สุบงกช หัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำระบบบริหำร 
และติดตำมประเมินผล 

 

17.  นำงสำวชลธิชำ  พนมหอม นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

18.  นำงสำวมณีรัตน์ อ่อนบุญ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  



 
 

12 |รายงานสรปุผลกจิกรรม KM ครั้งที ่3/2567 หัวข้อ “ส านกังาน กสม. ส่วนภมิูภาคกบัความท้าทายใหม่ในการปฏบิตัิงาน”  

ล าดับที่ 
ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

19.  นำยอนุภำพ พรหมบุตร นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

20.  นำงสำวหทัยทิพย์ นรำแหวว นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

21.  นำงสำวอวัสดำ  เอี่ยมแม้นศรี นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

22.  นำงสำวพิรุณรัตน์  สุตระภักดิ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

23.  นำยวศิษฐ์ ธีรวิโรจน ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

24.  นำงสำวธณัฐดำ ศรีบุตรตะ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

25.  นำยเชำวรินทร์ บุญแท้ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

26.  นำงสำวทัศริน ไกวัลวรรธนะ พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป  

27.  นำงสำวกนิษฐำ ดวงเทียมแข เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  

28.  นำงสำวสุฑำรัตน์  ไชยเลิศ เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  

29.  นำงสำวจิตติมำ  หลักศิลป์ เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  

ส านักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน   

30.  นำยวัชระ สำยสมำน นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

31.  ร้อยเอกณัฐพล อินทรบุตร นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

32.  นำงสำวจุฑำรัตน์ พรพุทธศรี นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

33.  นำงสำวกมลชนก ดุริยะประกิจ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

34.  นำงสำวนิภำวรรณ แก้วแสนทิพย์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

35.  นำงสำวสุนิสำ จิตประไพย นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

36.  นำงสำวอัญชัญ บูรณเครือ เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  

37.  นำงสำวสุพัชรินทร์ เกษประทุม เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  

ส านักรับเรื่องร้องเรียนและประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  

38.  นำงสำววันรุ่ง แสนแก้ว ผู้อ ำนวยกำรส ำนักรับเรื่องร้องเรียนและประสำน
กำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

 

39.  นำงสำวนิโลบล จิระพุทธรมย์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

40.  นำยจิรคุณ วังเลำ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

41.  นำงสำวกรพินธุ์ เอ้ือศรีเจริญ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

42.  นำงสรินยำ ไทโยธิน นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

43.  นำงสำวดวงพร พุ่มกะเนำว์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

44.  นำยธีรนัย แน่นอุดร นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  
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ล าดับที่ 
ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

45.  นำยนิธิป หล้ำโนนตุ่น นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

46.  นำยณัฐพงศ ์วิริยะรัตนำนนท์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

ส านักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 1   

47.  นำยอรรณพ กันทะวงศ์ หัวหน้ำกลุ่มงำนคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 2  

48.  นำงสำวศิริลดำ ผิวหอม นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

49.  นำยอ ำพล มงเล่ห์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

50.  นำงสำวญำณนันท ์นนทวรรธนะ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

51.  ว่ำที ่ร.ต.เตชทัต กิตติพันธ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

52.  นำงสำวอัญชลี ศุภสกุลชัย นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

53.  นำยอำริยะ ธรรมปัญญำ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

54.  นำงสำวพชรพรรณ วงษ์วิวัฒนำวุฒิ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

55.  นำงสำวกวิสรำ สมทรัพย์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

56.  นำงอ้อยใจ ศรีเพชรแก้ว พนักงำนธุรกำร  

ส านักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 2   

57.  นำยนฤนำท คุ้มไพบูลย์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 2  

58.  นำงสำวจีระพำ พรมไทย เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

59.  นำยอภิรัตน์ ด ำรงวงศ์วัฒน์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

60.  นำงสำวธัญญนันท์ สมบุญ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

61.  นำงสำวพรปวีณ ์มีมำกบำง นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

62.  นำงสำวปรวรรณ วงษ์รวยดี นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

63.  นำงสำวนิภำรัตน์ กัญญำค ำ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

ส านักเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน  

64.  นำงสำวพีรดำ ภูมิสวัสดิ์ หัวหน้ำกลุ่มงำนเฝ้ำระวังและประเมินสถำนกำรณ์
สิทธิมนุษยชน 3 

 

65.  นำงสำวสำยฝน ยิ่งวัฒนำ เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

66.  นำงสำวรุจำภำ อ ำไพรัตน์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

67.  นำงสำวชนินำถ สุดรักษ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

68.  นำงสำวพิมพ์ผกำ โกลำเพ็ง นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

69.  นำงสำวสุจิตรำภรณ์ จั่นทอง พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป  
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ล าดับที่ 
ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

ส านักสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ   

70.  นำงสำวอณิชภัทร สิทธิด ำรงค์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำรพิเศษ  

71.  นำงสำวสำยพิณ เหลืองอ่อน เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

72.  นำงสำวภำสุรีย์ ดวงประทีป นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

73.  นำยภัทรำวุธ ภำหำ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

74.  นำยธิติพงศ ์บัววรรณงำม พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป  

ส านักกฎหมาย   

75.  นำงสำวปียนุช ฐิติพัฒนะ นิติกรเชี่ยวชำญ  

76.  นำงสำวประชุมพร ชัยรัตน์ นิติกรช ำนำญกำร  

77.  นำงสำวกนกวรรณ แม้นเมฆ นิติกรช ำนำญกำร  

78.  นำงสำวอิษิรำ ธนรัช นิติกรปฏิบัติกำร  

79.  นำงสำวชิดชนก กำรินไชย นิติกรปฏิบัติกำร  

ส านักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน   

80.  นำงสำวจิรำภรณ์ ทองค ำวัฒนะ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน  

81.  นำยคเณศศักดิ์ ชัยอินทร์ หัวหน้ำกลุ่มงำนสำรสนเทศ  

82.  นำยเกรียงไกร แก้วกัน เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

83.  นำยนที เกตุรัตน์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร  

หน่วยตรวจสอบภายใน   

84.  นำงสำวสำยสมร ทองมหำ นักวิชำกำรตรวจสอบภำยในช ำนำญกำรพิเศษ  

85.  นำงปรมำพร นำมสินธุ์ นักวิชำกำรตรวจสอบภำยในช ำนำญกำรพิเศษ  

ส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้   

86.  นำงสิริมำ สินธุ์สำย นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร  

87.  นำงสำวนรีกำนต์ ทองสั้น นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

88.  นำยจิรยุทธ บุญนำ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

89.  นำยณัฐพล บุญเกลี้ยง นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

90.  นำยคฑำวุธ บุญชุม นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

91.  นำงสำวศิริพร โรจน์บุญถึง พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป  

ส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
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ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

92.  นำยภพธรรม สุนันธรรม หัวหน้ำกลุ่มงำนคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ 

93.  นำยฐิติวัฒน์ สำยวร นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร ผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ 

94.  นำยชำนนท์ ชลพันธ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

95.  นำงสำวภำวดี บุญปลอด นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร  

96.  นำยชำคริต ร่วมทวี  นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร ผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ 

97.  นำยเชี่ยวชำญ กุลยะ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

รวมจ านวน 97 คน 
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บทท่ี 2 
กิจกรรม KM ที่ 3/2567 ครั้งที่ 2 

หัวข้อ “ส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้กับความท้าทายใหม่ในการปฏิบัติงาน” 
เมื่อวันที ่28 พฤษภาคม 2567 เวลา 13.30 – 16.30 น. ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom meeting) 

 
 

กิจกรรมกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) หัวข้อ “ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้
กับควำมท้ำทำยใหม่ในกำรปฏิบัติงำน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ 
ควำมท้ำทำยและปัญหำอุปสรรคเกี่ยวกับกำรจัดตั้งส ำนักงำน รวมถึงกำรท ำงำนกับประชำชน นักปกป้อง  
สิทธิมนุษยชน และเครือข่ำยในพ้ืนที่ พร้อมวิธีกำรแก้ไขและรับมือกับปัญหำ ตลอดจนแบ่งปันประเด็นปัญหำ
สิทธิมนุษยชนส ำคัญในพ้ืนที่ภำคใต้และแนวทำงกำรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในประเด็นปัญหำดังกล่ำว 

 

2.1 สรุปผลการถ่ายทอดประสบการณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) หัวข้อ “ส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้
กับความท้าทายใหม่ในการปฏิบัติงาน 
 

กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) หัวข้อ “ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้กับควำม
ท้ำทำยใหม่ในกำรปฏิบัติงำน” เมื่อวันที่ 28 พฤษภำคม 2567 เวลำ 13.30 - 16.30 น. ผ่ำนระบบออนไลน์ 
(Zoom meeting) โดยมีนำงสำวรตญำ กอบศิริกำญจน์  รองเลขำธิกำร กสม.  พร้อมด้ วยผู้ แทน 
จำกส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ ประกอบด้วย (1) นำยสุเรนทร์ ปะดุกำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน กสม. 
พ้ืนที่ภำคใต้ (2) พันเอกสุพจน์ โพยนอก หัวหน้ำกลุ่มงำนส่งเสริมและเฝ้ำระวังสถำนกำรณ์สิทธิมนุษยชน 
(3) นำงสำวบงกชลักษณ ์มำกด ำ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร (4) นำงสิริมำ สินธุ์สำย นักวิชำกำรเงิน
และบัญชีช ำนำญกำร (5) นำยคฑำวุธ บุญชุม นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร (6) นำยณัฐพล บุญเกลี้ยง 
นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร และ (7) นำยดนัย กิจสุวรรณ พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป เป็นผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ ์มีจ ำนวน 5 ประเด็น สรุปสำระส ำคัญได้ ดังนี้ 

 

ประเด็นการถ่ายทอดที่ 1 แนะน าประวัติการก่อตั้ง/อ านาจหน้าที่ /บุคลากรของส านักงาน กสม. 
พื้นที่ภาคใต้ 
 - นำยสุเรนทร์ฯ ได้แบ่งปันว่ำ เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกำยน 2563 กสม. ได้มีมติให้จัดตั้งส ำนักงำน กสม. 
พ้ืนที่ภำคใต ้เป็นส่วนรำชกำรภูมิภำคแห่งแรกของ กสม. โดยได้มีกำรประกำศแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำน กสม. 
พ้ืนที่ภำคใต้ เมื่อวันที่ 29 มกรำคม 2564 แบ่งภำรกิจงำนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
(2) กลุ่มงำนคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และ (3) กลุ่มงำนส่งเสริมและเฝ้ำระวังสถำนกำรณ์สิทธิมนุษยชน 
ครอบคลุมพ้ืนทีร่ับผิดชอบในเขต 14 จังหวัด ประกอบด้วย กระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมรำช พังงำ ภูเก็ต ระนอง 
สุรำษฎร์ธำนี ตรัง นรำธิวำส ปัตตำนี พัทลุง ยะลำ สงขลำ และสตูล  

- ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ได้เปิดให้บริกำรอย่ำงเป็นทำงกำรเมื่อวันที่  14 มีนำคม 2565 
ณ อำคำรสันติภำพ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ถนนปุณณกัณฑ์ ต ำบลคอหงส์ อ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัด
สงขลำ และได้มีกำรจัดงำนเปิดส ำนักงำนฯ อย่ำงเป็นทำงกำรเมื่อวันที่ 20 กรกฎำคม 2565 อย่ำงไรก็ตำม 
ภำยหลังจำกที่ได้เปิดใช้ส ำนักงำนฯ มำระยะหนึ่ง ได้ประสบกับปัญหำสภำวะพ้ืนที่ใช้สอยมีจ ำกัดไม่เพียงพอ 
ต่อจ ำนวนบุคลำกร อีกทั้งสถำนที่ตั้งไม่เหมำะสมเพรำะห่ำงไกลชุมชนและสถำนที่รำชกำร จึงเป็นเหตุให้ 
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เมื่อเดือนตุลำคม 2566 ได้มีกำรย้ำยส ำนักงำนไปตั้งอยู่ที่เลขที่ 192/1-192/2 ซอย 11 ถ.เพชรเกษม 
ต.หำดใหญ่ อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110  
 

ประเด็นการถ่ายทอดที่ 2 แบ่งปันประประสบการณ์เกี่ยวกับ “ความท้าทายและปัญหาอุปสรรค
เกี่ยวกับการจัดตั้ง/การท างานของส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ในทุกมิติ พร้อมวิธีการแก้ไขและรับมือกับ
ปัญหา” 
 นำยสุเรนทร์ฯ ได้แบ่งปันว่ำ ด้วยส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคใต้ ถือเป็นส ำนักงำนส่วนภูมิภำคแห่งแรก
ของ กสม. ดังนั้น ในช่วงของกำรจัดตั้งส ำนักงำนฯ ได้เผชิญกับควำมท้ำทำยและปัญหำอุปสรรคในหลำยด้ำน 
สำมำรถแบ่งออกเป็น 4 เรื่องท่ีส ำคัญ ดังนี้ 

 เรื่องท่ี 1 กำรเลือกอำคำรและสถำนที่ในกำรจัดตั้งส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ 
 - นำยสุเรนทร์ฯ กล่ำวว่ำ เนื่องด้วยส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้เป็นส ำนักงำนส่วนภูมิภำคแห่งแรก 
ดังนั้น ประสบกำรณ์หรือแนวปฏิบัติต่ำง ๆ ในกำรเลือกอำคำรและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนส่วนภูมิภำคจึงยังไม่มี 
โดยในขณะนั้นภำรกิจกำรจัดตั้งส ำนักงำน กสม. ในส่วนของกำรสรรหำอำคำรและสถำนที่จะอยู่ในควำมรับผิดชอบ
ของส ำนักบริหำรกลำงที่ซึ่งท ำงำนอยู่ที่ส่วนกลำงและอำจไม่ได้เข้ำใจพ้ืนที่อย่ำงแท้จริง ท ำให้กำรตัดสินใจ 
ในขณะนั้นจึงเป็นไปตำมค ำแนะน ำของศูนย์ศึกษำและประสำนงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนจังหวัดชำยแดนภำคใต้
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ กำรเลือกที่ตั้งส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคใต้ภำยในมหำวิทยำลัยจึงเป็นทำงเลือก 
ที่เหมำะสมที่สุดในขณะนั้น อย่ำงไรก็ตำม ผลที่ได้จำกกำรเข้ำไปใช้อำคำรและสถำนที่ได้สักระยะหนึ่ง พบว่ำ 
อำคำรและสถำนที่ไม่เหมำะสมตำมวัตถุประสงค์ที่ กสม. ตั้งไว้ เนื่องจำกเหตุผล 5 ประกำร ได้แก่ (1) อำคำร
เก่ำและต้ังอยู่ไกลแหล่งชุมชน (2) ได้รับข้อสังเกตจำกประชำชนโดยรอบว่ำ อำคำรตั้งอยู่ในพ้ืนที่ป่ำช้ำเดิมจึงไม่
ค่อยอยำกเดินทำงเข้ำมำติดต่อรำชกำร (3) ห้องน้ ำไม่ได้อยู่ภำยในตัวอำคำร (4) พ้ืนที่ใช้สอยไม่สำมำรถแบ่ง
กำรใช้งำนให้เป็นสัดส่วนและเหมำะสมกับภำรกิจงำนของ กสม. ได้ และ (5) มีลิงป่ำมำก่อกวน เป็นต้น จำกเหตุผล
ข้ำงต้นไดเ้ป็นเหตุให้มีกำรย้ำยส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ไปที่แห่งใหม่ 
 - แม้ว่ำกำรย้ำยส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ไปแห่งใหม่จะเป็นวิธีกำรแก้ไขปัญหำและข้อจ ำกัดที่พบ
ภำยหลังจำกใช้งำนอำคำรทีด่ี แต่สิ่งทีต่้องเผชิญต่อมำเกี่ยวกับกำรย้ำยส ำนักงำนฯ คือ เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน 
กสม. พ้ืนที่ภำคใต้จะต้องเริ่มกระบวนกำรจัดตั้งส ำนักงำนฯ ใหม่อีกครั้งเหมือนเมื่อครั้งแรกเริ่ม รวมถึงจะต้องมี
กำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับสถำนที่ตั้งใหม่ทั้งหมด จำกกรณีนี้ จึงถือเป็นบทเรียนว่ำ กำรให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับ
กำรสรรหำอำคำรและสถำนที่ เพ่ือเป็นที่ตั้งของส ำนักงำนส่วนภูมิภำคตั้งแต่แรกเป็นสิ่งที่จ ำเป็น เพ่ือที่จะได้
อำคำรและสถำนที่ของส ำนักงำนที่ตรงตำมควำมต้องกำรและเหมำะสมมำกที่สุด เกี่ยวกับเรื่องนี้ ในช่วงของ
กำรจัดตั้งส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือไดม้ีกำรถอดบทเรียนเรื่องนี้จำกส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่
ภำคใต้และได้ปรับกระบวนกำรจัดตั้งส ำนักงำนใหม่โดยให้เจ้ำหน้ำที่ชุดแรกที่จะลงไปปฏิบัติหน้ำที่เป็นผู้ลงไป
ส ำรวจและสรรหำอำคำรสถำนที่ตั้งด้วยตนเองโดยมีส ำนักบริหำรกลำงสนับสนุนงำนด้ำน logistics ซึ่งผลที่ได้
จำกกำรปรับกำรท ำงำนดังกล่ำว ท ำให้ได้ที่ตั้งส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือที่เหมำะสม 
 

 เรื่องท่ี 2 งำนบริหำรทั่วไปในช่วงเริ่มก่อตั้งส ำนักงำน กสม. ส่วนภูมิภำค 
 - นำงสำวบงกชลักษณ์ฯ ได้แบ่งปันปันประสบกำรณ์ว่ำ งำนบริหำรทั่วไปถือเป็นงำนส ำคัญที่มีควำมท้ำทำย
มำกทีสุ่ดในช่วงแรกของกำรก่อตั้งส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ เนื่องจำกในกำรเริ่มก่อตั้งส ำนักงำนฯ เปรียบเสมือน
กำรสร้ำง/ย้ำยบ้ำนจึงมีภำรกิจจ ำนวนมำกที่ต้องด ำเนินกำรเพ่ือวำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำนักงำนฯ เช่น ไปรษณีย์ 
ค่ำมิเตอร์น้ ำ-ไฟ ค่ำหม้อไฟ ค่ำเก็บขยะ ค่ำธรรมเนียมของเทศบำล เป็นต้น โดยเรื่องเหล่ำนี้ถือเป็นเรื่องใหม่ที่
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เจ้ำหน้ำที่จำกส่วนกลำงก็ไม่เคยด ำเนินกำร ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ชุดแรกที่ลงปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่
ภำคใต้ต้องศึกษำและด ำเนินกำรเองทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร ดังนั้น จึงอำจกล่ำวได้ว่ำภำรกิจงำน
ส ำคัญในช่วงแรกของกำรจัดตั้งส ำนักงำนฯ คือ กำรด ำเนินงำนด้ำนบริหำรทั่วไปเพ่ือวำงรำกฐำนส ำนักงำน  
เกี่ยวกับเรื่องนี้ ในช่วงกำรก่อตั้งส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือได้มีกำรถอดบทเรียนและได้มี
กำรแบ่งปัน checklist ที่ต้องด ำเนินกำรเพ่ือวำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของส ำนักงำน ซึ่งถือเป็นกำรช่วยร่นระยะเวลำ
กำรท ำงำนให้กับเจ้ำหน้ำที่ชุดแรกของส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นอย่ำงมำก 
 - นำงสำวบงกชลักษณ์ฯ ได้แบ่งปันประสบกำรณ์เพ่ิมเติมว่ำ ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ต้องเผชิญ
กับปัญหำและอุปสรรคเกี่ยวกับงำนบริหำรทั่วไปในช่วงแรกอย่ำงมำกนั้น อำจมีสำเหตุมำจำกเจ้ำหน้ำที่ชุดแรก
ที่สนใจไปปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ไม่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนในด้ำนงำนบริหำรทั่วไป 
มำก่อนเนื่องจำกส่วนใหญ่ท ำงำนด้ำนคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ชุดแรกต้องเริ่มเรียนรู้งำนด้ำน
บริหำรทั่วไปใหม่ทั้งหมดควบคู่ไปกับกำรลงมือปฏิบัติส่งผลให้งำนจึงออกมำล่ำช้ำและเกิดปัญหำอุปสรรค 
ดังนั้น นำงสำวบงกชลักษณ์ฯ จึงได้เสนอแนะว่ำ ในช่วงแรกของกำรจัดตั้งส ำนักงำน กสม. ส่วนภูมิภำค 
แห่งใด ๆ ขอให้มีกำรสรรหำเจ้ำหน้ำที่ที่มีประสบกำรณ์ด้ำนงำนบริหำรทั่วไปมำปฏิบัติงำนเป็นชุดแรกด้วย 
เพ่ือให้กำรท ำงำนในด้ำนดังกล่ำวเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย อย่ำงไรก็ตำม หำกไม่มีผู้มีประสบกำรณ์ในด้ำน 
งำนบริหำรทั่วไปสนใจไปปฏิบัติงำนเป็นชุดแรก เสนอแนะให้มี “กำรจัดฝึกอบรม (training) เรื่อง งำนบริหำร
ทั่วไป” ให้กับเจ้ำหน้ำที่ชุดแรกที่จะลงไปปฏิบัติงำนเพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม โดยจัดฝึกอบรมในช่วงของ
กำรท ำงำนที่ส ำนักงำน กสม. ส่วนกลำง  
 

 เรื่องท่ี 3 งบประมำณในกำรด ำเนินภำรกิจของส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ 
 นำยสุเรนทร์ฯ ได้แบ่งปันว่ำ ในช่วงแรกของกำรจัดตั้งส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคใต้ ส่วนกลำงยังไม่ได้
จัดสรรงบประมำณเพ่ือให้ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ใช้ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ส่งผลให้กำรด ำเนินกำรใด ๆ 
ที่จะต้องใช้งบประมำณเพ่ือคุ้มครองและส่งเสริมประชำชนในพ้ืนที่จึงเป็นไปด้วยควำมยำกล ำบำกและอยู่ ใน
ภำวะที่กลืนไม่เข้ำคำยไม่ออก (dilemma) เพรำะไม่อำจรับปำกที่จะช่วยเหลือชำวบ้ำนได้เนื่องจำกไม่มี
งบประมำณ ท ำให้ในขณะนั้นต้องแก้ปัญหำโดยใช้วิธีกำรน ำงบประมำณที่ใช้ในกำรจัดตั้งส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่
ภำคใต้แปลงมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนไปพรำงก่อน ดังนั้น จึงเสนอให้ส่วนกลำงมีกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับ
กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมให้ทันควบคูไ่ปกบักำรเปิดให้บริกำรส ำนักงำนส่วนภูมิภำค  

 เรื่องท่ี 4 ควำมไม่ชัดเจนเกี่ยวกับทิศทำงกำรท ำงำนในพ้ืนที่ภำคใต้ 
 นำยสุเรนทร์ฯ ได้เปรียบเทียบสถำนกำรณ์กำรท ำงำนในพ้ืนที่ภำคใต้ในช่วงแรกของกำรเปิดส ำนักงำนฯ 
กับ “แนวคิด VUCA” ซึ่งเป็นค ำที่ทำงกองทัพสหรัฐอเมริกำใช้เรียกสถำนกำรณ์ในสงครำมที่แอฟริกำและอิรัก 
ต่อมำถูกน ำมำใช้ในกำรอธิบำยสถำนกำรณ์ภำยในองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วและมีควำมซับซ้อน
ตำมบริบทที่องค์กรเผชิญ โดยนำยสุเรนทร์ฯ มองว่ำแนวคิด VUCA สำมำรถอธิบำยสถำนกำรณ์กำรท ำงำนของ
ส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคใต้ในช่วงแรกเริ่มก่อตั้งส ำนักงำนฯ ได้อย่ำงชัดเจน เนื่องจำกสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบ
ในพ้ืนที่ภำคใต้ได้ท ำให้กำรท ำงำนเต็มไปด้วยควำมผันผวน (Validity) และควำมไม่แน่นอน (Uncertainty) อย่ำงไม่
สำมำรถตั้งตัวได้ เช่น เหตุระเบิด กำรลอบยิง เป็นต้น รวมถึงพ้ืนที่ภำคใต้มีควำมซับซ้อน (Complexity) และ
ควำมคลุมเครือ (Ambiguity) ทั้งในมิติของพหุวัฒนธรรม ศำสนำ และควำมมั่นคง ท ำให้กำรท ำงำนเพ่ือส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเป็นไปด้วยควำมยำกล ำบำกเพรำะจะต้องค ำนึงถึงควำมอ่อนไหวและ 
ควำมเหมำะสมตำมบทบำทและหน้ำที่ของ กสม. นอกจำกนี้ ในช่วงเริ่มแรกของกำรเปิดส ำนักงำนฯ ส่วนกลำง
ยังไม่มีกำรมอบนโยบำยกำรท ำงำนให้กับส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ที่เป็นรูปธรรมด้วย ดังนั้น จึงเสนอแนะ



 
 

19 |รายงานสรปุผลกจิกรรม KM ครั้งที ่3/2567 หัวข้อ “ส านกังาน กสม. ส่วนภมิูภาคกบัความท้าทายใหม่ในการปฏบิตัิงาน”  

ให้ก่อนกำรเริ่มภำรกิจของส ำนักงำน กสม. ส่วนภูมิภำคควรมีกำรหำรือระหว่ำงส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 
ให้ชัดเจนเกี่ยวกับทิศทำงกำรท ำงำนเพ่ือให้มีเป้ำหมำยกำรท ำงำนในแบบเดียวกัน  
 

ประเด็นการถ่ายทอดที่ ๓ แบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับ “ความท้าทายและปัญหาอุปสรรค
เกี่ยวกับการท างานกับประชาชน นักปกป้องสิทธิมนุษยชน และเครือข่ายในพื้นที่ พร้อมวิธีการแก้ไขและ
รับมือกับปัญหา” 

ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ได้เผชิญกับควำมท้ำทำยและปัญหำอุปสรรคเกี่ยวกับกำรท ำงำนกับ
เจ้ำหน้ำที่รัฐฝ่ำยควำมมั่นคง ประชำชน นักปกป้องสิทธิมนุษยชน และเครือข่ำยในพ้ืนที่  จ ำนวน 3 ปัญหำ
อุปสรรคที่ส ำคัญ สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

ปัญหำอุปสรรคที่ 1 เรื่อง ทัศนคติของเจ้ำหน้ำที่รัฐฝ่ำยควำมมั่นคงในพื้นที่ภำคใต้ 
นำงสำวรตญำฯ ได้แบ่งปันว่ำ เนื่องด้วยพ้ืนที่ภำคใต้เผชิญกับควำมอ่อนไหวของสถำนกำรณ์ควำมไม่

สงบมำอย่ำงยำวนำน อีกทั้งยังเป็นพ้ืนที่ที่มีควำมซับซ้อนทำงพหุวัฒนธรรมและศำสนำ ดังนั้น กำรท ำงำนใน
ช่วงแรกเพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่จึงใช้กลยุทธ์กำรท ำงำนแบบ “รู้เขำรู้เรำ” เพ่ือท ำให้
ทรำบว่ำประชำชนและเจ้ำหน้ำที่ด้ำนควำมมั่นคงมีมุมมองเกี่ยวกับเรื่อง “สิทธิมนุษยชน” เช่นใดผ่ำนกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงำนควำมมั่นคงและกำรลงพ้ืนที่พบปะประชำชน โดยผลจำกกำรด ำเนินกำร พบว่ำ 
ทัศนคติของเจ้ำหน้ำที่ด้ำนควำมมั่นคงและทหำรที่มีต่อเรื่องสิทธิมนุษยชนและ กสม. ค่อนข้ำงไม่ดี ดังตัวอย่ำงเช่น 
(๑) ทัศนคติของเจ้ำหน้ำที่รัฐบำงส่วนมองว่ำ กสม. จะไม่โดนท ำร้ำยในพ้ืนที่ภำคใต้อย่ำงแน่นอนเพรำะ กสม. 
เข้ำข้ำงโจรใต้ จำกสิ่งนี้ได้สะท้อนทัศนคติของเจ้ำหน้ำที่รัฐในพ้ืนที่ทั้งในส่วนของกำรมองบทบำทของ กสม. และ
กำรมองประชำชนในพ้ืนที่ว่ำเป็นเช่นใด และ (2) ทัศนคติของเจ้ำหน้ำที่รัฐบำงคนที่มีแนวคิดว่ำเรื่องสิทธิมนุษยชน
เป็นภัยคุกคำมและสวนทำงกับงำนด้ำนควำมมั่นคง เป็นต้น ซึ่งผลจำกที่ได้ข้อสรุปเหล่ำนี้ ได้ท ำให้ส ำนักงำน 
กสม. พ้ืนที่ภำคใต้วำงแผนด ำเนินภำรกิจในเรื่องกำรปรับทัศนคติของเจ้ำหน้ำที่รัฐฝ่ำยควำมม่ันคงเป็นล ำดับแรก 
โดยที่ผ่ำนมำได้มีกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเรื่ องสิทธิมนุษยชนมำอย่ำงต่อเนื่อง 
แตโ่ดยทีก่ำรปรับทัศนคติเป็นเรื่องยำก จึงยังคงด ำเนินกำรอย่ำงแข็งขันและต่อเนื่องต่อไป   

ปัญหำอุปสรรคที่ 2 เรื่อง หน่วยงำนของรัฐและประชำชนในพื้นท่ีภำคใต้ไม่รู้จัก กสม.  
นำยสุเรนทร์ฯ แบ่งปันว่ำ ภำยหลังจำกกำรเปิดส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคใต้ ได้พบว่ำ หน่วยงำนของ

รัฐทั้งฝ่ำยพลเรือนและฝ่ำยควำมม่ันคงรวมถึงประชำชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ไม่รู้จัก กสม. ท ำให้แผนงำน/โครงกำร
ในช่วงแรกภำยหลังกำรจัดตั้งส ำนักงำนฯ จึงมุ่งเน้นในเรื่องกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำท
และอ ำนำจหน้ำที่ของ กสม. จำกกรณีนี้ อำจเป็นข้อสังเกตได้ว่ำ กำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของส่วนกลำงเพ่ือ
ประชำสัมพันธ์ให้หน่วยงำนรัฐและประชำชนรู้จัก กสม. อำจยังไม่เพียงพอและทั่วถึงอย่ำงที่ควรจะเป็น ดังนั้น 
ส่วนกลำงจึงอำจมีกำรปรับภำรกิจกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์บทบำทหน้ำที่ของ กสม. ให้เชิงรุกกว่ำนี้ควบคู่
ไปกับกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำน กสม. ส่วนภูมิภำค 

 ปัญหำอุปสรรคท่ี 3 เรื่อง สถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพ้ืนที่ภำคใต้ 
 นำงสำวรตญำฯ ได้แบ่งปันว่ำ โดยที่พ้ืนที่ภำคใต้เป็นพ้ืนที่ที่เกิดเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบอยู่เป็นระยะ 
ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมควำมปลอดภัยให้กับเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ในกำรปฏิบัติงำน จึงได้มีกำรจัดท ำ
เสื้อเกรำะเพ่ือป้องกันอันตรำยให้กับเจ้ำหน้ำที่ในกำรลงพ้ืนที่ รวมถึงได้มีกำรจัดท ำประกันภัยส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ในกำรลงพ้ืนที่ปฏิบัติงำน แต่อย่ำงไรก็ด ีเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใตย้ังต้องกำรได้รับกำรสนับสนุน
ในด้ำนทรัพยำกรอ่ืน ๆ ด้วย  
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ประเด็นการถ่ายทอดที่ 4 แบ่งปันประประสบการณ์เกี่ยวกับ “ประเด็นปัญหาสิทธิมนุษยชนส าคัญ
ในพื้นที่ภาคใต้และแนวทางการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในประเด็นปัญหาดังกล่าว” 
 นำยสุเรนทร์ฯ ได้แบ่งปันว่ำ จำกกำรด ำเนินงำนพบว่ำ พ้ืนที่ภำคใต้มีประเด็นปัญหำสิทธิมนุษยชน 
ทีส่ ำคัญจ ำนวน 6 ปัญหำ มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

ปัญหำที่ 1 เรื่อง “สิทธิสถำนะบุคคลและกลุ่มชำติพันธุ์” ของชำวเลและชำวมันนิ รวมถึงกลุ่มบุคคลที่
มีปัญหำเกี่ยวกับสถำนะและสิทธิอำศัยอยู่ในประเทศไทย 

ปัญหำที่ 2 เรื่อง “สิทธิในชีวิตและร่ำงกำย และปัญหำกำรกระท ำทรมำน” ประเด็นปัญหำนี้แม้ว่ำ
ในช่วงที่ผ่ำน กสม. จะได้รับเรื่องร้องเรียนน้อยลง แต่ในทำงปฏิบัติยังพบกรณีกำรกระท ำทรมำนทั้งร่ำงกำยและ
จิตใจอย่ำงต่อเนื่อง โดยหน่วยงำนควำมมั่นคงในพ้ืนที่ภำคใต้มักเป็นผู้ถูกกล่ำวหำว่ำกระท ำทรมำนประชำชน 
เกี่ยวกับเรื่องนี้ จึงเป็นควำมท้ำทำยอย่ำงยิ่งส ำหรับส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ในกำรไปท ำควำมเข้ำใจกับ
หน่วยงำนควำมมั่นคงในพ้ืนที่ที่ต้องเป็นด้วยควำมระมัดระวังและไม่แข็งกร้ำว 

ปัญหำที่ 3 เรื่อง “เสรีภำพในกำรนับถือและปฏิบัติตำมควำมเชื่อทำงศำสนำ” เนื่องด้วยในพ้ืนที่
ภำคใต้ตอนบนประชำชนส่วนใหญ่นับถือศำสนำพุทธในขณะที่ภำคใต้ตอนล่ำงประชำชนส่วนใหญ่จะนับถือ
ศำสนำอิสลำม ท ำให้เมื่อคนทั้งสองกลุ่มที่มีควำมเชื่อทำงศำสนำที่แตกต่ำงกันต้องอำศัยอยู่ร่วมกัน จึงมักเกิด
ควำมกระทบกระท่ังผ่ำนควำมเชื่อทำงศำสนำ ยกตัวอย่ำงเช่น กรณโีรงเรียนวัดแห่งหนึ่งมีนักเรียนนับถือศำสนำ
อิสลำมเรียนอยู่ จ ำนวน 9 คน ได้มีควำมประสงค์ให้โรงเรียนจัดอำหำรฮำลำลให้กับนักเรียนทุกคนเพ่ือให้
ถูกต้องตำมหลักควำมเชื่อทำงศำสนำ ในขณะที่ทำงฝั่งนักเรียนที่นับถือศำสนำพุทธได้โต้แย้งว่ำต้องกำรได้รับ
อำหำรแบบปกติทั่วไป ซึ่งจำกกรณีนี้  ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ได้เข้ำไปช่วยเหลือเพ่ือไกล่เกลี่ยและ
พยำยำมสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเก่ียวกับกำรด ำเนินชีวิตอยู่ร่วมกันบนหลักสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 

ปัญหำที่ 4 เรื่อง “สิทธิในทรัพย์สินและทรัพยำกร และสิทธิชุมชน” เนื่องจำกในพ้ืนที่ภำคใต้มี 
กำรด ำเนินโครงกำรขนำดใหญ่หลำยโครงกำร เช่น ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคใต้ (Southern Economic 
Corridor: SEC) นิคมอุตสำหกรรมจะนะ ท่ำเรือน้ ำลึกปำกบำรำ และโรงงำนไฟฟ้ำทำงเลือกชีวมวล เป็นต้น 
โดยเพื่อให้กำรด ำเนินกำรของโครงกำรเหล่ำนี้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ได้
มีกำรลงพ้ืนที่/เข้ำพบหำรือกับหน่วยงำนและเครือข่ำยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรด ำเนิน
โครงกำรอย่ำงเคำรพสิทธิมนุษยชน 

ปัญหำที่ 5 เรื่อง “เสรีภำพทำงกำรชุมนุมและกำรแสดงควำมคิดเห็น” ของประชำชนในพ้ืนที่ภำคใต้
บำงส่วน และกำรฟ้องปิดปำก หรือกำรด ำเนินคดีเชิงยุทธศำสตร์เพ่ือต่อต้ำนกำรมีส่วนร่วมสำธำรณะ (Strategic 
Lawsuits Against Public Participation: SLAPPs) เนื่องจำกพ้ืนที่ภำคใต้บำงส่วนอยู่ภำยใต้กฎหมำยควำมม่ันคง
ท ำให้ประชำชนที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่นั้นถูกจ ำกัดสิทธิเสรีภำพขั้นพ้ืนฐำนดังกล่ำว เกี่ยวกับเรื่องนี้ ส ำนักงำน กสม. 
พ้ืนที่ภำคใต้จึงอยู่ระหว่ำงกำรเร่งสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดีให้กับคนในพ้ืนที่ภำคใต้ที่อยู่ภำยใต้กฎหมำยพิเศษให้ได้รับ
กำรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิดังกล่ำวให้เท่ำเทียมกับประชำชนในพื้นที่อ่ืน 

ปัญหำที่ 6 เรื่อง “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และควำมเป็นอยู่ส่วนตัว” ทีป่ระชำชน
ทุกคนจ ำเป็นต้องได้รับควำมคุ้มครองจำกรัฐ แต่ในพ้ืนที่ภำคใต้ประชำชนได้เผชิญกับปัญหำนี้อย่ำงกว้ำงขวำง 
ยกตัวอย่ำงเช่น ในพ้ืนที่ภำคใต้เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยควำมมั่นคงมักเข้ำไปตรวจเยี่ยมบ้ำนของประชำชนเป็นประจ ำ 
โดยกำรกระท ำเหล่ำนี้ได้สร้ำงควำมไม่สบำยใจให้กับชำวบ้ำนเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกเป็นกำรละเมิดควำมเป็น
ส่วนตัวและท ำให้บ้ำนรอบข้ำงมองว่ำเป็นบ้ำนที่มีปัญหำจึงไม่อยำกคบค้ำสมำคมด้วย เกี่ยวกับเรื่องนี้ ส ำนักงำน 
กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือประสำนหำรือกับเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยควำมมั่นคงเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร
กระท ำดังกล่ำวที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนของประชำชนแล้ว โดยผลที่ได้รับ คือ เจ้ำหน้ำที่ด้ำนควำมมั่นคงเข้ำใจ
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และยุติกำรกระท ำดังกล่ำว ซึ่งกรณีนี้ถือเป็นควำมส ำเร็จที่ส ำคัญของส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้เป็นอย่ำงมำก 
โดยนำยสุเรนทร์ฯ ได้กล่ำวเสริมว่ำ แม้ว่ำในท้ำยที่สุดกรณีกำรกระท ำเช่นนี้จะยุติลง แต่ในช่วงของกำรหำรือ
เพ่ือขอควำมร่วมมือนั้น บรรยำกำศกำรหำรือเป็นไปด้วยควำมยำกล ำบำกและใช้เวลำหลำยครั้งกว่ำจะส ำเร็จ 
เนื่องจำกทัศนคติของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยควำมมั่นคงมองว่ำสิ่งที่ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ต้องกำรขัดต่อ 
กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยของประเทศชำติ โดยกำรกระท ำของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยควำมมั่นคงนั้นเหมำะสมและ
ถูกต้องตำมกฎหมำยแล้ว ดังนั้น จึงต้องใช้ควำมพยำยำมอย่ำงยิ่งยวดเพ่ือเปลี่ยนทัศนคติเหล่ำนี้  
 

ประเด็นการถ่ายทอดที่ 5 ประเด็นที่อยากแบ่งปันเกี่ยวกับข้อคิด/ข้อสังเกตเกี่ยวกับการจัดตั้งหรือ 
การท างานที่ส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ เพื่อประโยชน์ในการจัดตั้งส านักงานภูมิภาคในอนาคต ตลอดจน
เชิญชวนมาท างานร่วมกันที่ส านักงานฯ 

- นำงสำวสิริมำฯ ไดแ้บ่งปันว่ำ ในช่วงของกำรก่อตั้งส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ได้เลือกใช้วิธีกำรซื้อพัสดุ
ครุภัณฑ์ เช่น เครื่องปริ้น เครื่องถ่ำยเอกสำร เป็นต้น โดยผลที่ตำมมำ คือ เครื่องวัสดุ/อุปกรณ์มักเสียบ่อยตำม
ระยะเวลำกำรใช้งำน และเมื่อส่งซ่อมก็มีค่ำใช้จ่ำยสูง จึงเสนอให้กำรจัดตั้งส ำนักงำน กสม. ส่วนภูมิภำคแห่ง
ถัดไป ขอให้พิจำรณำเลือกใช้วิธีกำรเช่ำอุปกรณ์ส ำนักงำนเหล่ำนี้จะเป็นประโยชน์และคุ้มค่ำกว่ำ 

- นำยสุเรนทร์ฯ ได้กล่ำวเชิญชวนเจ้ำหน้ำที่ส่วนกลำงที่สนใจมำร่วมปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่
ภำคใต้ร่วมกัน ซึ่งจะได้เรียนรู้และได้ประสบกำรณ์ท ำงำนเชิงพ้ืนที่ใหม่  ๆ ที่ไม่สำมำรถได้รับจำกส่วนกลำง 
โดยพ้ืนที่ภำคใต้ไม่ได้อันตรำยอย่ำงที่คิด และเชื่อมั่นว่ำถ้ำได้ลงมำที่จังหวัดสงขลำจะชื่นชอบอำหำรและ
บรรยำกำศของจังหวัดนี้ 

------------------------------ 
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2.2 ประมวลภาพกิจกรรม KM ที่ 3/2567 ครั้งท่ี 2 
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2.3 รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม KM ที่ 3/2567 ครั้งที่ 2 

 
รำยชื่อผู้เข้ำร่วมกิจกรรม KM ที่ 3/2567 ครั้งที่ 2 หัวข้อ “ส ำนักงำน กสม. พื้นที่ภำคใต้กับควำมท้ำทำย

ใหม่ในกำรปฏิบัติงำน” เมื่อวันที่ 28 พฤษภำคม 2567 เวลำ 13.30 – 16.30 น. ผ่ำนระบบออนไลน์ 
(Zoom meeting) มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรมฯ เป็นจ านวน 156 คน ดังรำยชื่อปรำกฏตำมตำรำง ดังนี้ 
 

ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

ผู้บริหารส านักงาน กสม.   

1.  นำงสำวรตญำ กอบศิริกำญจน์ รองเลขำธิกำร กสม. ผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ 

2.  นำงสำวหรรษำ หอมหวล รองเลขำธิกำร กสม.  

ส านักบริหารกลาง   

3.  นำยศรุติพงศ ์จิรำดิษพงศ์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรกลำง  

4.  นำยครรชิต เพ่ิมลำภ หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

5.  นำงศริยำภรณ์ สุภำวรธรรม หัวหน้ำกลุ่มงำนคลัง  

6.  นำงรัตนวดี แพงศรี หัวหน้ำกลุ่มงำนพัสดุ  

7.  นำงสำวเกศกนก ภคเลิศพำณิชย์ นักวิชำกำรพัสดุช ำนำญกำรพิเศษ  

8.  นำยสุรัตน์ อินทร์ศิริ นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำรพิเศษ  

9.  นำงสำวพิมพ์นรี เครือมณโฑ นักวิชำกำรพัสดุช ำนำญกำรพิเศษ  

10.  นำงสำวพนิดำ บุญเทศนำ เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

11.  นำงสำวรุ้งตะวัน หลี่อิสระนุกูล เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

12.  นำงสำวจิรำพร ศรีเพชรแก้ว เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

13.  นำงสำวณฐมน  ภิญโญธนำศักดำ เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชีอำวุโส  

14.  นำงนวรัตน์ สังขศิลำ นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร  

15.  นำงจินตนำ สุขเกษม นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร  

16.  นำงสำวสรัลภัค สุวรรณกูล นักบัญชีช ำนำญกำร  

17.  นำงสำวศรัณย์พร จุลรัตน์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

18.  นำยภูมริม กำญจนประดิษฐ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

19.  นำยนนทัช ลีลำฐำนะโรจนำ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

20.  นำยณพรต ใจเพ่ิม นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  



 
 

24 |รายงานสรปุผลกจิกรรม KM ครั้งที ่3/2567 หัวข้อ “ส านกังาน กสม. ส่วนภมิูภาคกบัความท้าทายใหม่ในการปฏบิตัิงาน”  

ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

21.  นำงสำวศรัณย์พร จุลรัตน์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

22.  นำงสำวสกำวเดือน สุขศรีนวล นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร  

23.  นำงสำวเพชรรัตน์ ชิมะกุลพันธ์รบ นักวิชำกำรพัสดุปฏิบัติกำร  

24.  นำยสรำยุทธ มิ่งขวัญสกุลสุข พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป  

25.  นำงสำวช่อผกำ เพ็งวรรณ พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป  

26.  นำงสำวจิตรำวรรณ ชื่นชม พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป  

27.  นำยณัฏฐนิช จุกกระโทก พนักงำนบัญชี  

28.  นำงสำวประภำศรี หมื่นบุญมี พนักงำนบัญชี  

29.  นำงสำวชลฎำ แก่นจันทร์ เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  

30.  นำงสำวอลิษำ คงสมฤทธิ์ เจ้ำหน้ำที่กำรเงินและบัญชี  

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์   

31.  นำยพรำหมณ์ นิยะบุตร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์  

32.  นำงสำวกนกวรรณ ขวัญดี หัวหน้ำกลุ่มงำนอ ำนวยกำรกิจกำรคณะกรรมกำร
สิทธิมนุษยชนแห่งชำติ 

 

33.  นำงสำวสุกัญญำ ต้นสำยเพชร หัวหน้ำกลุ่มงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์  

34.  นำงรจนศม  สุบงกช หัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำระบบบริหำรและติดตำม
ประเมินผล 

 

35.  นำงสำวหทัยทิพย์ นรำแหวว นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

36.  นำงสำวชลธิชำ พนมหอม นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

37.  นำยอนุภำพ พรหมบุตร นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

38.  นำงสำวประภัสสร ปำนป้อมเพชร นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

39.  นำยบัณฑิต หอมเกตุ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

40.  นำงสำวมณีรัตน์ อ่อนบุญ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

41.  นำยวศิษฐ์ ธีรวิโรจน ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

42.  นำงสำวอวัสดำ  เอี่ยมแม้นศรี นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

43.  นำงสำวพิรุณรัตน์  สุตระภักดิ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

44.  นำงสำวธนภค วรรณำรักษ์ พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป  

45.  นำงสำวทัศริน ไกวัลวรรธนะ พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป  

46.  นำงสำวขนิษฐำ เทียมดวงแข เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  
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47.  นำงสำวสุฑำรัตน์  ไชยเลิศ เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  

48.  นำงสำวจิตติมำ  หลักศิลป์ เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  

ส านักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน   

49.  นำงสำววรพร นรเศรษฐวิวัฒน์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน  

50.  นำงธัญลักษณ์ นุ้ยสินธุ์ หัวหน้ำกลุ่มงำนสื่อสำรองค์กร  

51.  นำงสำววสี ภูเต็มเกียรติ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

52.  นำยด ำรงค์พล เสนำจอหอ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

53.  ร้อยเอกณัฐพล อินทรบุตร นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

54.  นำยวัชระ สำยสมำน นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

55.  นำงละไมมำด มำตศรี ธำรำนุรักษ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

56.  นำยวรพล ครุตเนตร นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

57.  ร้อยเอกณัฐพล อินทรบุตร นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

58.  นำงสำวนิภำวรรณ แก้วแสนทิพย์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

59.  นำยชยำภพ ภูมิเหล่ำแจ้ง นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

60.  นำงสำวจุฑำรัตน์ พรพุทธศรี นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

61.  นำยทวีชัย แสงวิรุณ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

62.  นำงสำวธนัชชำ พูลเอี่ยม พนักงำนวิชำกำรสิทธิมนุษยชน  

63.  นำงสำวอัจฉรำ แสงประทุม พนักงำนประชำสัมพันธ์  

64.  นำงสำวชมพูนิกข์ ณ นคร พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป  

65.  นำงสำวสุพัชรินทร์ เกษประทุม เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  

66.  นำงสำวชุติพร ข ำทวีพรหม เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  

67.  นำงสำวอัญชัญ บูรณเครือ เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  

68.  นำยจิรัฏฐ์ จ ำเนียรกำร เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  

ส านักรับเรื่องร้องเรียนและประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  

69.  นำงภัทรทร ฉิมพิมำย หัวหน้ำกลุ่มงำนศูนย์ข้อมูล และสำรบบส ำนวน  

70.  นำยอำทิตย์ ร่มพนำธรรม นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

71.  นำยจิรคุณ วังเลำ  นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

72.  นำงสำวอุมำพร ฉิมจิ๋ว นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  
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73.  นำยณัฐพงศ ์วิริยะรัตนำนนท์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

74.  นำยธีรนัย แน่นอุดร นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

75.  นำงสำวชวัลพร วัฒนสินธุ ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

76.  นำงสำวกรพินธุ์ เอ้ือศรีเจริญ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

77.  นำงสรินยำ ไทโยธิน นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

78.  นำงสำวดวงพร พุ่มกะเนำว์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

79.  นำงสำวอุมำพร ฉิมจิ๋ว นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

80.  นำงสำวพรรณี นิตยศร เจ้ำหน้ำที่จัดกำรงำนทั่วไป  

ส านักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 1   

81.  นำยอรรณพ กันทะวงศ์ หัวหน้ำกลุ่มงำนคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 2  

82.  นำงสำวญำณนันท ์นนทวรรธนะ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

83.  นำยอ ำพล มงเลห์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

84.  นำงสำวพชรพรรณ วงษ์วิวัฒนำวุฒิ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

85.  นำยสมพงษ ์ประดิษฐ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

86.  นำงสำวอัญชลี ศุภสกุลชัย นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

87.  นำยเอกลักษณ ์ชวดนุช นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

88.  ว่ำที ่ร.ต.เตชทัต กิตติพันธ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

89.  นำยสัมฤทธิ์ ปลำยชัยภูมิ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

90.  นำงสำวสิริวิมล แก้วแก่นเพชร นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

91.  นำงสำวกวิสรำ สมทรัพย์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

ส านักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 2   

92.  นำงภัทรำนิษฐ์ เหมวนิช หัวหน้ำกลุ่มงำนคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 1  

93.  นำยอภิรัตน์ ด ำรงวงศ์วัฒน์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

94.  นำงสำวแพรไพลิน บุปผำ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

95.  นำยไกรวุฒิ ธรรมชำติอุดม นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

96.  นำงสำวพรปวีณ ์มีมำกบำง นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

97.  นำงสำวปรวรรณ วงษ์รวยดี นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

98.  นำยชำนนท์ เจือน้ ำหอม นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  
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99.  นำงสำวพัทธมน เอมหยวก นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

100.  นำงสำววรรษมน หนูประดิษฐ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

101.  นำงสำวจีระพำ พรมไทย เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

ส านักเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน  

102.  นำงสำวพีรดำ ภูมิสวัสดิ์ หัวหน้ำกลุ่มงำนเฝ้ำระวังและประเมินสถำนกำรณ์
สิทธิมนุษยชน 3 

 

103.  นำงสำวสำยฝน ยิ่งวัฒนำ เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

104.  นำงสำวรุจำภำ อ ำไพรัตน์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

105.  นำงสำวสุลักขณำ สุธัมมะ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

106.  นำยศรัทธำวุฒิ จันขันธ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

107.  นำงสำวรักษณำลี ดอนสนธิ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

108.  นำยธนำกร หล่ออัศวินนท์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

109.  นำงสำวชนินำถ สุดรักษ์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

110.  นำงสำวพิมพ์ผกำ โกลำเพ็ง นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

111.  นำยธนำกร หล่ออัศวินนท์ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

112.  นำยณัฐวุฒิ โชติกำร พนักงำนวิชำกำรสิทธิมนุษยชน  

113.  นำงสำวศิริวรรณ ตรีทศกุล พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป  

ส านักสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ   

114.  นำงสำวทิพย์ธีรำ รัมมณีย์ หัวหน้ำกลุ่มงำนควำมร่วมมือสิทธิมนุษยชนระหว่ำง
ประเทศ 

 

115.  นำงสำวสำยพิณ เหลืองอ่อน เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

116.  นำงสำวภำสุรีย์ ดวงประทีป นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

117.  นำงสำวปณยำ ท่ำทรำย นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

118.  นำยภัทรำวุธ ภำหำ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

119.  นำยธิติพงศ ์บัววรรณงำม พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป  

ส านักกฎหมาย   

120.  นำงสำวปวีณำ จันทร์เอียด หัวหน้ำกลุ่มงำนเสนอแนะกำรแก้ไขปรับปรุง
กฎหมำย 2 

 

121.  นำงสำวปียนุช ฐิติพัฒนะ นิติกรเชี่ยวชำญ  

122.  นำงสำวเกษดำว เพ่ิมพูน นิติกรช ำนำญกำร  
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ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

123.  นำยพลัฎฐ์ ศุภำหำร นิติกรช ำนำญกำร  

124.  นำงสำวแพรวไพลิน มำลี นิติกรช ำนำญกำร  

125.  นำงสำวกนกวรรณ แม้นเมฆ นิติกรช ำนำญกำร  

126.  นำงสำวประชุมพร ชัยรัตน์ นิติกรช ำนำญกำร  

127.  นำงสำวอิษิรำ ธนรัช นิติกรปฏิบัติกำร  

128.  นำงสำวสริตำ ศรีดำรณพ นิติกรปฏิบัติกำร  

129.  นำงสำวภำวิณี มำนะกำล นิติกรปฏิบัติกำร  

130.  นำงสำวศิริวรรณ ขนุนทอง นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

131.  นำงสำวปำนว่ำน สำแก้ว พนักงำนนิติกร  

ส านักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน   

132.  นำงสำวจิรำภรณ์  ทองค ำวัฒนะ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน  

133.  นำยคเณศศักดิ์ ชัยอินทร์ หัวหน้ำกลุ่มงำนสำรสนเทศ  

134.  นำยวณัท รุจนันตกุล นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำรพิเศษ  

135.  นำยเกรียงไกร แก้วกัน เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส  

136.  นำยนที เกตุรัตน์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร  

137.  นำงจิรำพร ขำวจันทร์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร  

138.  นำยนพดล คงสมฤทธิ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร  

139.  นำยกุลกฤษ งำมเกิดเกียรติ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

140.  นำงสำวภำรดี บุตรพันธ์ พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป  

หน่วยตรวจสอบภายใน   

141.  นำงสำวสำยสมร ทองมหำ นักวิชำกำรตรวจสอบภำยในช ำนำญกำรพิเศษ  

142.  นำงปรมำพร นำมสินธุ์ นักวิชำกำรตรวจสอบภำยในช ำนำญกำรพิเศษ  

ส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้   

143.  นำยสุเรนทร์ ปะดุกำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน
แห่งชำติพ้ืนทีภำคใต้ 

ผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ 

144.  พันเอกสุพจน์ โพยนอก  
 

หัวหน้ำกลุ่มงำนส่งเสริมและเฝ้ำระวังสถำนกำรณ์
สิทธิมนุษยชน 

ผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ 

145.  นำงสำวบงกชลักษณ์ มำกด ำ  นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร ผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ 
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ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

146.  นำงสิริมำ สินธุ์สำย นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร ผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ 

147.  นำยคฑำวุธ บุญชุม  นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร ผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ 

148.  นำยณัฐพล บุญเกลี้ยง  นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร ผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ 

149.  นำยดนัย กิจสุวรรณ  พนักงำนจัดกำรงำนทั่วไป ผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ 

ส านักงาน กสม. พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

150.  นำยภพธรรม สุนันธรรม หัวหน้ำกลุ่มงำนคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รักษำ
รำชกำรแทน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

151.  นำยฐิติวัฒน์ สำยวร  นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

152.  นำยชำนนท์ ชลพันธ์  นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนช ำนำญกำร  

153.  นำงสำวภำวดี บุญปลอด นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร  

154.  นำยเชี่ยวชำญ กุลยะ นักวิชำกำรสิทธิมนุษยชนปฏิบัติกำร  

155.  นำยอำณัฐ ใยแก้ว เจ้ำหน้ำที่ขับรถยนต์  

รวมจ านวนทั้งสิ้น 156 คน 
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บทที่ 3 
ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมในการจัดกิจกรรม KM ที่ 3/2567 

หัวข้อ “ส านักงาน กสม. ส่วนภูมิภาคกับความท้าทายใหม่ในการปฏิบัติงาน” 

 

กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 กิจกรรมที่ 3/2567 หัวข้อ “ส ำนักงำน กสม. ส่วนภูมิภำคกับ 
ควำมท้ำทำยใหม่ในกำรปฏิบัติงำน” จ ำนวน 2 วัน ได้แก่ 

1) วันพุธที่ 15 พฤษภำคม 2567 เวลำ 09.30 - 12.00 น. ณ ห้องประชุม 605 ชั้น 6 
ส ำนักงำน กสม. และผ่ำนระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) โดยมีนำยชนินทร์ เกตุปรำชญ์ 
รองเลขำธิกำร กสม. พร้อมด้วยผู้แทนจำกส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เป็นผู้ถ่ำยทอดประสบกำรณ์  

2) วันอังคำรที่ 28 พฤษภำคม 2567 เวลำ 13.30 - 16.30 น. ณ ห้องประชุม 701 ชั้น 7 
ส ำนักงำน กสม. และผ่ำนระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) โดยมีนำงสำวรตญำ กอบศิริกำญจน์ 
รองเลขำธิกำร กสม. พร้อมด้วยผู้แทนจำกส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ เป็นผู้ถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ 

กิจกรรม KM ครั้งที่ 3/2567 มีวัตถุประสงค์เพ่ือถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับควำมท้ำทำย
และปัญหำอุปสรรคของกำรจัดตั้งส ำนักงำน รวมถึงกำรท ำงำนกับประชำชน นักปกป้องสิทธิมนุษยชน และ
เครือข่ำยในพ้ืนที่ พร้อมวิธีกำรแก้ไขและรับมือกับปัญหำ ตลอดจนแบ่งปันประเด็นปัญหำสิทธิมนุษยชนส ำคัญ 
ในพ้ืนที่รับผิดชอบและแนวทำงกำรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในประเด็นปัญหำดังกล่ำว มีผู้ตอบแบบ
ประเมินควำมพึงพอใจต่อกิจกรรมเป็นจ ำนวน 102 คน จำกผู้เข้ำร่วมกิจกรรมทั้งหมด จ ำนวน 253 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.32 โดยได้ประเมินควำมพึงพอใจในกำรจัดกิจกรรมฯ จ ำนวน 4 ประเด็น พร้อมข้อเสนอแนะ
เพ่ือกำรพัฒนำกิจกรรม KM มีรำยละเอียดผลกำรประเมินควำมพึงพอใจสรุปได้ ดังนี้ 
 

3.1 กิจกรรม KM ที่ 3/2567 หัวข้อ “ส านักงาน กสม. ส่วนภูมิภาคกับความท้าทายใหม่ใน 
การปฏิบัติงาน” เป็นกิจกรรมที่เพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อการท างาน มากน้อยเพียงใด 
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จำกภำพ 3.1 สรุปได้ว่ำ ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมเห็นว่ำ กิจกรรม KM ที่ 3/2567 หัวข้อ “ส ำนักงำน กสม. 
ส่วนภูมิภำคกับควำมท้ำทำยใหม่ในกำรปฏิบัติงำน” เป็นกิจกรรมที่เพ่ิมพูนควำมรู้ ประสบกำรณ์ และเป็น
ประโยชน์ต่อกำรท ำงำน ระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมำอยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 17.9 
ระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 6.4  

 

3.2 ท่านสามารถน าบทเรียนและประสบการณ์ที่ได้รับจากกิจกรรม KM ที่ 3/2567 หัวข้อ
“ส านักงาน กสม. ส่วนภูมิภาคกับความท้าทายใหม่ในการปฏิบัติงาน” ไปปรับใช้ในการท างานมากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำกภำพ 3.2 สรุปได้ว่ำ ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมเห็นว่ำ จะสำมำรถน ำบทเรียนและประสบกำรณ์ที่ได้รับ
จำกกิจกรรม KM ที่ 3/2567 หัวข้อ “ส ำนักงำน กสม. ส่วนภูมิภำคกับควำมท้ำทำยใหม่ในกำรปฏิบัติงำน” 
ไปปรับใช้ในกำรท ำงำนในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.8 ระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 20.5 และระดับ
ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 7.7  
 

3.3 ความเหมาะสมของการบริหารจัดการกิจกรรม KM ที่ 3/2567 หัวข้อ “ส านักงาน กสม. 
ส่วนภูมิภาคกับความท้าทายใหม่ในการปฏิบัติงาน” เช่น ระยะเวลา โสตทัศนูปกรณ์ รูปแบบกิจกรรม การ
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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จำกภำพ 3.3 สรุปได้ว่ำ ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมเห็นว่ำ กำรบริหำรจัดกำรกิจกรรม KM ที่ 3/2567 หัวข้อ 
“ส ำนักงำน กสม. ส่วนภูมิภำคกับควำมท้ำทำยใหม่ในกำรปฏิบัติงำน” ในส่วนของระยะเวลำ โสตทัศนูปกรณ์ 
รูปแบบกิจกรรม และกำรประชำสัมพันธ์ มีควำมเหมำะสมที่ระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.7 รองลงมำอยู่
ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 16.7 และระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 9.0 
 
 3.4 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อกิจกรรม KM ที่ 3/2567 หัวข้อ “ส านักงาน กสม. ส่วนภูมิภาค
กับความท้าทายใหม่ในการปฏิบัติงาน” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 จำกภำพ 3.4 สรุปได้ว่ำ ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกิจกรรม KM ที่ 3/2567 
หัวข้อ “ส ำนักงำน กสม. ส่วนภูมิภำคกับควำมท้ำทำยใหม่ในกำรปฏิบัติงำน” ระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
78.2 รองลงมำอยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 17.9 และระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 

3.5 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนากิจกรรม KM 
       ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมบำงส่วนได้มีขอ้เสนอแนะที่ส ำคัญและเป็นประโยชน์มีจ ำนวน 4 ข้อเสนอ ดังนี้  

3.5.1 ควรมีกำรน ำบทเรียนที่ได้รับจำกกิจกรรมนี้ไปปรับใช้กับกำรจัดตั้งส ำนักงำน กสม. 
ส่วนภูมิภำคแห่งอ่ืน ๆ 

3.5.2 ควรส่งเสริมให้มีกำรจัดกิจกรรมในลักษณะนี้เป็นประจ ำเพ่ือเป็นกำรแลกเปลี่ยน
ควำมรู้/กำรท ำงำนภำยในองค์กร โดยเสนอให้มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ 
สิทธิมนุษยชนเฉพำะด้ำนให้มำกขึ้น 

3.5.3 เสนอให้มีกำรจัดศึกษำดูงำน ณ ส ำนักงำน กสม. ส่วนภูมิภำคแห่งต่ำง ๆ เพ่ือเรียนรู้
กำรท ำงำน 

3.5.4 เสนอให้มกีำรจัดกิจกรรม KM ในหัวข้อ เช่น (1) ประสบกำรณ์กำรลงพ้ืนที่ (2) กรณี
ค ำร้อง/เรื่องร้องเรียนที่น่ำสนใจ (3) ประเด็นสิทธิมนุษยชนตำมสนธิสญัญำสิทธิมนุษยชน
ระหว่ำงประเทศ  

 

 



 
สำระ...น่ำรู้จำกกิจกรรม KM ครั้งที่ 3/2567 หัวข้อ “ส ำนักงำน กสม. ส่วนภูมิ

บทที่ 4 
สาระ...น่ารู้จากกิจกรรม KM ครั้งที่ 3/2567  หัวข้อ “ส านักงาน กสม. ส่วนภูมิภาคกับความท้าทายใหม่ในการปฏิบัติงาน” 



 


