
๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนนิงานตาม 
มาตรการขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ รอบ 6 เดือน 

(1 ตุลาคม 256๖ – 3๑ มีนาคม 256๗) 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
 

รายงานผลตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงาน กสม. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบ 6 เดือน 

(1 ตุลาคม 256๖ – 3๑ มีนาคม 256๗) 

หน่วยงาน:  สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ      .  

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ ตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT) 

๑. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของ
หน่วยงาน  

๑.๑ ตั้งคณะทำงานด้านงบประมาณ 
โดยมีผู้แทนจากทุกสำนัก/หน่วย เข้า
ร ่วมเป็นคณะทำงานฯ เพื ่อการมี
ส่วนร่วมในการจัดทำและติดตาม
งานด้านงบประมาณและแผนปฏิบตัิ
การประจำป ี 

๑. มีการจัดประชุมคณะทำงาน ทุก ๓ 
เดือน เพื่อศึกษาหรือตดิตามข้อมูลด้าน
งบประมาณ 
๒. ผู้แทนของสำนัก/หน่วย ซึ่งเป็น
คณะทำงานฯ สามารถเป็นตัวแทน
สำนักในการเสนอคำของบประมาณ 
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสำนัก รวมถงึ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณและ
การบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP 

สนย. ได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว ดังนี ้
1. เลขาธิการ กสม. ได้ลงนามในคำสั่งสำนักงาน 
กสม. ท่ี 227/2566 ลงวันท่ี 9 พฤศจิกายน 
2566 แต่งตั้งคณะทำงานด้านงบประมาณของ
สำนักงาน กสม. ซึ่งประกอบด้วยผูร้ับผิดชอบดูแล
งานด้านงบประมาณหรือผู้แทนจากทุกส่วน
ราชการ ร่วมเป็นคณะทำงานฯ ตามที่ สนย. เสนอ 
 
2. สนย. ได้จดัประชุมคณะทำงานด้าน
งบประมาณของสำนักงาน กสม. ครั้งท่ี 1/2566 
เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2566 โดยมีสาระสำคัญ
ที่แจ้งให้ที่ประชุมทราบและพิจารณา เช่น หน้าท่ี
และอำนาจของคณะทำงานฯ ช่องทางการติดต่อ
ประสานงานและเผยแพร่ข่าวสาร/ข้อมูลสำคญั
ต่าง ๆ ภาพรวมการดำเนินงานด้านงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2568 การ
จัดทำแผนปฏิบัตกิารประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 การตดิตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของสำนักงาน กสม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

1. สำนักงาน กสม.  
มีคณะทำงานด้าน
งบประมาณซึ่ง
ประกอบด้วย
ผู้รับผิดชอบดูแลงาน
ด้านงบประมาณหรือ
ผู้แทนจากทุกสว่น
ราชการร่วมดำเนินงาน
ด้านงบประมาณของ
สำนักงาน กสม. ให้
เป็นไปด้วยความ
ราบรื่น เรียบร้อย 
คล่องตัว และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุ 
 
2. สนย. มีกลไก 
การดำเนนิงานดา้น
งบประมาณในลักษณะ
หน่วยงานย่อย (Unit) 

สนย. 
 
 
 
 



๓ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

2567 ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
กสม. พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และข้อสังเกตของ
หน่วยตรวจสอบภายในจากรายงานผลการ
ตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งในการประชุมครั้ง
ดังกล่าวได้มีการตั้งกลุ่มไลน์ (Line group) 
คณะทำงานด้านงบประมาณของสำนักงาน กสม.  
เพื่อเป็นช่องทางการติดต่อประสานงานและ
เผยแพร่ข่าวสาร/ข้อมลูสำคญัที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานด้านงบประมาณ 
 
 

ในแต่ละส่วนราชการ 
เพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานของ สนย. 
ให้เป็นไปด้วยความ
ราบรื่น เรียบร้อย 
คล่องตัว และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุ 
 
3. สำนักงาน กสม. 
และสนย. มีช่องทาง
การติดต่อ
ประสานงานและ
เผยแพร่ข่าวสาร/
ข้อมูลสำคญัต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานด้าน
งบประมาณผ่านไลน์
กลุ่ม คณะทำงานด้าน
งบประมาณของ
สำนักงาน กสม. 

๓. ในการประชุมสำนัก ให้ทุกสำนัก
บรรจุวาระเกี่ยวกับงบประมาณของ
สำนัก และให้ผู้แทนซึ่งเป็นคณะทำงานฯ 
รายงานความคืบหน้าด้านงบประมาณ
ของแต่ละสำนัก 

สำนัก/หน่วย ได้ชี้แจงความคืบหน้าด้านงบประมาณ
ต่อบุคลากรของสำนักทราบ ในการประชุม
สำนักงาน รวมถึงเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ 

บุคลากรสำนักงาน 
กสม. รับรู้/รับทราบ
รายละเอียดคำขอ 
งบประมาณและการ
ใช้จ่ายงบประมาณใน

ทุกสำนัก/
หน่วย 



๔ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ภาพรวมของแต่ละ
สำนักและหน่วยงาน 

๑.๒ สรุปแผนการใช้จ่าย
งบประมาณฯ และเผยแพร่ให้
บุคลากรและสาธารณชนทราบ  

มีการสรุปแผนการใช้จ่ายงบประมาณฯ  
ในรูปแบบอินโฟกราฟิก พร้อมทั้งเผยแพร่
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  อาทิ กลุ่ม 
Line สำนักงาน กสม. บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 
และเว็บไซต์สำนักงาน กสม.                   

สนย. ได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว ดังนี ้
1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ Infographic 
เผยแพร่ข่าวสาร/ข้อมลูเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ด้านงบประมาณ จำนวน 3 เรื่อง ได้แก ่
     1.1 กรอบวงเงินงบประมาณตามแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน 
(แผนการปฏิบตัิงานฯ ไปพลางก่อน) 
     1.2 กรอบวงเงินงบประมาณตามร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจา่ยประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ร่าง พ.ร.บ. งบประมาณฯ 
พ.ศ. 2567) 
      1.3 ผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนการ
ปฏิบัติงานฯ ไปพลางก่อน ไตรมาสที่ 1 (1 ต.ค. - 
31 ธ.ค. 66) 
 
2. เสนอรายงานความก้าวหน้าผลการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนการปฏิบัติงานฯ ไปพลางก่อน 
รอบ 5 เดือน (1 ต.ค. 66 - 29 ก.พ. 67) ต่อที่
ประชุม กสม. ในคราวการประชุมด้านบริหาร 
ครั้งท่ี 11/2567 เมื่อวันที่ 11 ม.ีค. 67  
 

1. บุคลากรสำนักงาน 
กสม. ได้รับทราบ
ข่าวสาร/ข้อมูล
เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานด้าน
งบประมาณผ่านสื่อ
ประชาสมัพันธ์ใน
รูปแบบ Infographic 
 
2. ผู้บริหารสำนักงาน 
กสม. และผู้อำนวยการ
ทุกสำนัก/หน่วยได้รบั
ทราบข้อมูลผลการใช้
จ่ายงบประมาณตาม
แผนการปฏิบัติงานฯ  
ไปพลางก่อน รอบ 5 
เดือน (1 ต.ค. 66 - 
29 ก.พ. 67) เพื่อใช้
สำหรับการตดัสินใจ
และวางแผนการใช้
จ่ายงบประมาณใน
ห้วงเวลาที่เหลือตาม

สนย. 



๕ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

แผนการปฏิบัติงานฯ 
ไปพลางก่อน 

๑.๓ ประเมินการรับรู้และการเข้าถึง
ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

๑. จัดทำแบบสอบถาม 
๒. ถ่ายทอดแบบสอบถามแก่บุคลากร
ในสำนักงานฯ 
๓. รวบรวมแบบสอบถามและประเมินผล 

สนย. ได้จัดทำและประชาสมัพันธ์ให้บุคลากร
สำนกังาน กสม. ตอบแบบสอบถามประเมินการรับรู้
และการมีส่วนร่วมกับการดำเนินงานด้าน
งบประมาณของสำนักงาน กสม. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบที่ 1) เพื่อนำ
ข้อมูลที่ไดม้าใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานด้านงบประมาณของสำนักงาน กสม. 
โดย ได้ประชาสัมพันธผ์่านไลน์กลุม่คณะทำงาน
ด้านงบประมาณของสำนักงาน กสม. ในอีกหนึ่ง
ช่องทาง 

1. สนย. ได้นำเสนอ
สรุปผลการตอบ
แบบสอบถามประเมิน
การรับรู้และการมสี่วน
ร่วมกับการดำเนินงาน 
ด้านงบประมาณของ
สำนักงาน กสม. 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (รอบที่ 1) 
ต่อคณะทำงาน 
ด้านงบประมาณของ
สำนักงาน กสม. ใน
คราวการประชุมครั้งท่ี 
1/2567  

๒. สร้างกลไกกำกับการ
ใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
คุ้มค่าและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

ผู้อำนวยการแต่ละสำนัก เปดิ
โอกาสให้เจ้าหน้าท่ีแสดงความ
คิดเห็น ตั้งคำถาม หรือมี
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

สำนัก/หน่วย มีการเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าท่ีภายในสำนักแสดงความ
คิดเห็น ตั้งคำถามหรือมีข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ 

สำนัก/หน่วย ได้ชี้แจงความคืบหน้าด้าน
งบประมาณต่อบุคลากรของสำนักรับทราบในการ
ประชุมสำนัก และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 
ด้านงบประมาณ 

2. สำนัก/หน่วย มี
กลไกกำกับการใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการ
บริหารจดัการ
งบประมาณให้เกิด
ความคุ้มค่าและเป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์
 

ทุกสำนัก/
หน่วย 



๖ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
๓. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 
 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีประจำปี  

๑. มีการจัดทำข้อมลูสถิตเิรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีประจำปี โดยแสดงข้อมูลสถิติ
เป็นรายเดือน และมีองค์ประกอบอย่าง
น้อย คือ 
   (๑) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
   (๒) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
   (๓) จำนวนเรื่องที่อยูร่ะหวา่งดำเนนิการ  
๒. ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟ
กราฟิก และการแจ้งเวียนผา่นช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ อาทิ กลุ่ม Line 
สำนักงาน กสม. บอรด์ประชาสัมพันธ์ 
และเว็บไซตส์ำนักงาน กสม.                                  

สบก. ได้จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงาน กสม. 
เรียบร้อยแล้ว 

บุคลากรสำนักงาน 
กสม. สามารถทราบ
ข้อมูลสถิตเิรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตฯ 
ของหน่วยงานผ่าน
เว็บไซตส์ำนักงาน 

สบก. 

๔. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของสำนักงาน 
กสม. 

๔.๑ การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของสำนักงาน กสม.                   

มีการสรุปแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของสำนักงาน กสม. ในรปูแบบ
อินโฟกราฟิก พร้อมท้ังเผยแพร่ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ อาทิ กลุ่ม Line 
สำนักงาน กสม. บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
และเว็บไซตส์ำนักงาน กสม.                   

สนย. ได้จัดทำสรุปแผนปฏิบตัิการป้องกันการ
ทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ
สำนักงาน กสม. ในรูปแบบ infographic และ
เผยแพร่ให้บคุลากรทราบผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

บุคลากรสำนักงาน 
กสม. รับทราบ
มาตรการตาม
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตฯ 

สนย. 

๔.๒ การอบรม/เผยแพร่ความรู้
ด้านการป้องกันการทุจริต 

๑. มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันการทุจริตและมาตรฐานทาง
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่
น้อยกว่า ๑ ครั้ง 

สบก. ไดด้ำเนินการเรยีบร้อยแล้ว ดังนี้ 
1. จัดฝึกอบรม หัวข้อ “การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ” เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2567 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

บุคลากรสำนักงาน 
กสม. มีความรู้และ
ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพด้านการ
ป้องกันทุจริต การ

สบก./สนย. 
/สกม.  



๗ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

๒. เผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
อาทิ กลุ่ม Line สำนักงาน กสม. บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์และเว็บไซตส์ำนักงาน 
กสม. ไม่น้อยกว่า ๒ ครั้ง           

หรือผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพสัดุของสำนักงาน กสม. มีความรู้ความ
เข้าใจหลักการและแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจดัจ้าง 
การจัดทำขอบเขตของงาน (TOR) รวมถึง
แนวทางการบริหารสัญญา ตลอดจนจริยธรรม
หรือข้อพึงระวังและมาตรการในการป้องกันการ
ทุจริต เพื่อใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดไุด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคลอ้งตามข้อ
กฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวข้อง  
 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลูเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม จำนวน 3 ช่องทาง ดังนี ้
    (1) บนเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ http://www.nhrc.or.th 
หัวข้อ กฎหมาย/มาตรฐานและข้อกำหนดทาง
จริยธรรม 
    (2) พิมพ์หนังสือเผยแพร่ “กฎหมายและ
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ” 
    (3) จัดทำหนังสือแจ้งเวียนข้อกำหนด
จริยธรรมให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
 

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
รวมถึงความรูเ้กี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ี 



๘ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

๕. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
ข้อระเบียบกฎหมายด้าน
งานจัดซ้ือจัดจ้าง และ
แนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

การอบรม/ประชาสัมพันธ์แนวทาง
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
สร ้างการร ับร ู ้ เก ี ่ยวกับข ั ้นตอน
กระบวนการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการให้
เจ้าหน้าทีถ่ือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

๑. มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
หลักการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกดิขึ้น
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ การบริหาร 
งานพัสดุและการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อเพิ่มกลไกการควบคุม 
ตรวจสอบความโปร่งใส ให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า ๑ ครั้ง 

๒. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานหรือแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับข้ันตอน กระบวนการกำกบั
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้เกดิการนำ
ทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
เช่น การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ อาทิ กลุ่ม Line 
สำนักงาน กสม. บอรด์ประชาสัมพันธ์ 
และเว็บไซตส์ำนักงาน กสม. ไม่นอ้ย
กว่า ๒ ครั้ง                  

          

สบก. ไดด้ำเนินการเรยีบร้อยแล้ว ดังนี้ 
1. จัดฝึกอบรม หัวข้อ “การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ” เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2567 
ณ สำนักงาน กสม. และผ่านโปรแกรม Zoom 
Meeting โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกีย่วข้องด้านการจัดซื้อจดั
จ้างและการบริหารพัสดุของสำนักงาน กสม. มี
ความรู้ความเข้าใจหลักการและแนวปฏิบัติในการ
จัดซื้อจัดจ้าง การจัดทำขอบเขตของงาน (TOR) 
รวมถึงแนวทางการบริหารสญัญา ตลอดจน
จริยธรรมหรือข้อพึงระวังและมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริต เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ดำเนินงานด้านการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหาร
พัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
สอดคล้องตามข้อกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง  
 
2. จัดทำรา่งแนวทางปฏิบัติการยมืทรัพย์สินของ
ทางราชการของสำนักงาน กสม.  

บุคลากรสำนักงาน 
กสม. มีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องการจดัซื้อ
จัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ และ
สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สบก. 



๙ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด การใช้อำนาจ ตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
๖. การสื่อสารและสร้าง
วัฒนธรรมความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ในการ
บริหารงานบุคคลและ 
การใช้อำนาจ อาทิ  
การบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ หรือการ
พิจารณาเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

การจ ัดทำและประชาส ัมพ ันธ์  
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการที่ชัดเจนและเปิดเผย 
 

๑. จัดทำหลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการสำหรับ
รอบการประเมินของข้าราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้างสำนกังาน 
กสม. และประกาศ/แจ้งเวยีนให้ทราบ
โดยทั่วกันก่อนรอบการประเมิน 

สำนักงาน กสม. ได้ดำเนินการตามข้อ 9 ของ
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการสำนักงาน กสม. ท่ีแนบ
ท้ายหนังสือสำนักงาน กสม. ที่ สม 0001/ว 
171 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2563 ดังนี ้
  (1) จัดทำและแจ้งเวียนประกาศ ลงวันท่ี 21 
กันยายน 2565 เรื่อง หลักเกณฑแ์ละวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
สำนักงาน กสม.  
  (2) จัดทำและแจ้งเวียนกรอบการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของงานและค่าน้ำหนักการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ 
  (3) จัดทำและแจ้งเวียนกรอบแนวทาง การ
กำหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลในส่วนของผลสัมฤทธ์ิ
ของงานและค่าเป้าหมายให้มีความท้าทายเพิ่ม
มากขึ้น 
  (4) แจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงาน 
กสม. ตามหนังสือสำนักงาน กสม. ท่ี สม 0001/
ว 918 ลงวันท่ี 27 พฤษภาคม 2564 
  (5) แจ้งเวียนผังกระบวนงานการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการและการเลื่อนเงินเดือนของ
ข้าราชการสำนักงาน กสม. เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติ ตามหนังสือสำนักงาน กสม. ที่ สม 

สำนักงาน กสม. มี
หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการที่ชัดเจนและ
เปิดเผย รวมถึง
บุคลากรของ
สำนักงาน กสม. 
รับทราบหลักเกณฑ์
ดังกล่าวตามทีไ่ดม้ีการ
แจ้งเวียน 

สบก. 



๑๐ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

0001/ว 1079 ลงวันท่ี 23 มิถนุายน 2564 
นำเสนอผลการประเมินผลการปฏบิัติราชการต่อ
คณะกรรมการพิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับ
มาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของข้าราชการเพื่อพิจารณา 

๒. ให้ผู้อำนวยการสำนักแจ้งหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและทำความเข้าใจต่อเจ้าหน้าท่ี
ภายในสำนักในการประชุมสำนัก 

สำนัก/หน่วย ได้จดัประชุมสำนักช้ีแจงหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัตริาชการในการ
ประชุม โดยได้กำหนดเป้าหมายงานในความ
รับผิดชอบในระดับกลุม่งาน  

บุคลากรของ
สำนักงาน กสม. 
รับทราบหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการใน
การประชุมสำนัก 

ทุกสำนัก/
หน่วย 

ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
๗. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้ 
บริการของสำนักงาน 
กสม. 

การสรุปผลดำเนินงานที ่แสดงให้
เห ็นถ ึ งการใช ้ นว ั ตกรรมหรื อ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาอำนวยความ
สะดวก ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของสำนักงาน กสม.  

๑. มีการสรุปผลดำเนินงานท่ีแสดงให้
เห็นถึงการใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาอำนวยความสะดวก ปรบัปรุง
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
สำนักงาน กสม.  
๒. เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ อาทิ แผ่นพับอินโฟกราฟิก 
การประชาสัมพันธผ์่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ไม่น้อยกว่า ๒ ครั้ง 

สำนัก/หน่วย มีการนำนวัตกรรม/เทคโนโลยมีาใช้
ในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 1. สำนักส่งเสริมฯ 
   (1) จัดทำสื่อการเรียนรู้ด้านการส่งเสริมสิทธิ
มนุษยชนในรูปแบบวิดีโอแบบ Stop Motion  
   (2) จัดทำคู่มือการจัดการเรียนรู้สิทธิมนุษยชน
ศึกษาสำหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 5 ช่วงช้ัน ใน
รูปแบบ e-book เพื่อรองรับการเผยแพร่ใน
รูปแบบออนไลน ์
   (3) จัดทำสื่อส่งเสริมสิทธิมนุษยชน จดหมาย
ข่าวมุมมองสิทธ์ิในรูปแบบ e-Newsletter เพื่อ
รองรับการเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ ฉบับเดือน

สำนัก/หน่วย มีการ
สรุปผลดำเนินงานท่ีมี
การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้อำนวย
ความสะดวก ปรับปรุง
การปฏิบัติงานของ
สำนักงาน กสม. ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
รวมถึงไดเ้ผยแพร่ผล
การดำเนินงาน
ดังกล่าวให้ประชาชน
รับทราบผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ  

ทุกสำนัก/
หน่วย 



๑๑ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึงเดือนมกราคม ๒๕๖๗ รวม
จำนวน ๔ ฉบับ  
   (4) ปรับปรุงประวัติและผลงานผู้รับรางวัลนัก
สิทธิมนุษยชนดีเด่น ตั้งแต่ ป ีพ.ศ. 2551 ถึง
ปัจจุบัน เป็นรูปแบบวิดีทัศน์และไฟล์ดิจิทัล และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงาน กสม. 
   (5) จัดทำสถิติการจดแจ้งองค์กรเอกชนด้าน
สิทธิมนุษยชนและสภาวิชาชีพ พรอ้มท้ังมี
แผนภาพข้ันตอนการจดแจ้งองค์กรฯ ในรูปแบบ 
infographic และจัดทำแบบฟอร์มขอรับการจด
แจ้ง ท่ีสามารถดาวน์โหลดบนเว็บไซต์สำนักงาน 
กสม. เพื่ออำนวยความสะดวกในการรับบริการ 
   (6) นำ Google form และ Google drive 
มาปรับใช้ในการดำเนินงาน เช่น การตอบรับเข้า
ร่วมงาน การจัดเก็บข้อมูล การดาวน์โหลด
เอกสารการประชุมและกำหนดการต่าง ๆ 
สำหรับผู้เข้าร่วมงาน การจดัทำแบบประเมินใน
รูปแบบ QR Code และ Google form  
   (7) แถลงข่าวเด่นประจำสัปดาห์ จำนวน ๒๔ 
ครั้ง ๕๓ เรื่อง เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ 
Facebook live สำนักงาน กสม. เว็บไซต์
สำนักงาน กสม. แอปพลิเคชัน “มีสิทธ์ิ” และ 
Line เครือข่ายสื่อมวลชนเพื่อเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงาน การตรวจสอบการละเมิดสิทธิ



๑๒ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

มนุษยชน และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ
สำนักงาน กสม. สู่สาธารณะ  
   (8) มีการให้บริการตอบคำถามจากช่องทาง 
Messenger Facebook สำนักงานฯ จำนวน 
๓๘๗ ครั้ง กรณีที่เกี่ยวกับการสอบถาม/ขอความ
ช่วยเหลือ/การประสานงานกับหน่วยงานภายใน
สำนักงานฯและ/หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ 
 2. สำนักเฝ้าระวังฯ 
    (1) นำโปรแกรม Notion มาใช้การเก็บ
ฐานข้อมูลการแถลงข่าวของ กสม.  
    (2) เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ อาทิ Power point แผ่นพับ 
infographic แนะนำการทำงานของสำนัก 
เฝ้าระวังฯ  
     (3) จัดทำแผนการดำเนินการจัดทำรายงาน
ผลการประเมินสถานการณ์ด้านสทิธิมนุษยชน
ของประเทศไทย ปี 2566 ลงในเว็บไซต์
สำนักงาน กสม. 
 3. สำนักดิจิทัลสิทธมินุษยชน 
   (1) ได้บรรจุวาระด้านการใช้นวัตกรรมหรือ 
เทคโนโลยีในการดำเนินงานในการประชุมสำนัก
ดิจิทัลสิทธิมนุษยชน ครั ้งที ่ 2/2567 เมื ่อวัน
อังคารที ่  ๒๗ กุมภาพันธ ์ ๒๕๖๗  โดยมีการ
รายงานผล ดังนี้  



๑๓ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

     1.1 สถิติการออกเลขและลงนามอิเล็กทรอนิกส์
ของสำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 
 1.2 สถิติการใช้แอปพลิเคชันสำนักงาน กสม. 

     1.3 สถิติการใช้บริการสารสนเทศผ่าน
ออนไลน์   
    (2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให ้บริการใน
รูปแบบแผ่นพับ infographic และผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 

2.1 แผ่นพับประชาสัมพันธ ์แอปพลิเคชัน 
มีสิทธิ ์

2.2 แผ่นพับประชาสัมพันธ์ศูนย์สารสนเทศ 
สิทธิมนุษยชน สำนักงาน กสม. 

2.3 ภาพ infographic แนะนำสารสนเทศ
ด้านสิทธิมนุษยชน 

2.4 ภาพ infographic แนะนำแหล่งสารสนเทศ
ด้านสิทธิมนุษยชน 

 4. หน่วยตรวจสอบภายใน 
     (1) ใช้ระบบสารบรรณในการส่งหนังสือ 
ทั้งภายในและภายนอกสำนักงาน 
     (2) เก็บไฟล์เอกสารการปฏิบตัิงานโดยการ 
สแกนเอกสารหรือแปลงไฟลเ์อกสารเป็น PDF ใน
การจัดส่งงานภายในสำนักงาน กสม. และลง
พื้นที่ในการเก็บเอกสาร 
 5. สำนักงาน กสม. ภาคใต้ 



๑๔ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

     จัดทำข้อมูลในรูปแบบ infographic ประชาสัมพันธ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อสร้างการรับรู ้ และเป็นอีกหนึ่ง
ช่องทางในการรับเรื ่องร้องเรียนกรณีมีการรับ
ผลประโยชน์โดยมิชอบ  
 6. สำนักงาน กสม. ภาคอีสาน 
     (1) สรุปผลการดำเนินงานจากการปฏิบัติ
ภารกิจทุกครั้ง โดยการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อออนไลน ์
     (2) ใช้สื่อออนไลน์ ได้แก่ LINE facebook 
เป็นช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงาน และรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคคล 
ภายนอก ไม่น้อยกว่า ๒ ครั้ง 

๘. ยกระดับการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
โดยมุ่งเน้น และให้
ความสำคัญกับ
ผู้รับบริการหรือ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

พัฒนาช่องทางการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ และ
ประชาสัมพันธใ์ห้สาธารณชนทราบ 

๑. พัฒนาช่องทางการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการในรูปแบบออนไลน์
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
๒. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์แนวทาง/
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบอินโฟกราฟิกหรือ
แผ่นพับ เพื่ออำนวยความสะดวกและ
สร้างการรับรู้ใหผู้้รับบริการ โดย
ประชาสมัพันธ์บริเวณจุดให้บริการของ
แต่ละสำนักฯ                                 

สำนัก/หน่วย มีการพัฒนาช่องทางการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และประชาสัมพันธ์
ใหป้ระชาชนท่ัวไปทราบ เช่น 
     (1) จัดทำการประเมินความพงึพอใจ/แบบ
ประเมินความรูค้วามเข้าใจด้านสทิธิมนุษยชน
ผ่าน QR Code และ Google form 
     (2) จัดทำสื่อประชาสมัพันธ์ขั้นตอนการจด
แจ้งองค์กรเอกชนด้านสิทธิมนุษยชนและสภา
วิชาชีพในรูปแบบอินโฟกราฟิก เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของสำนักงานฯ 
    (3) จัดทำป้ายประชาสมัพันธ์องค์กรแนะนำ 
กสม. บทบาทหน้าท่ี/ช่องทางการติดต่อร้องเรียน 

สำนักงาน กสม. มี
ช่องทางการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่
หลากหลาย และ
ประชาชนท่ัวไป
รับทราบแนวทาง/
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน
การให้บริการมากขึ้น 

ทุกสำนัก/
หน่วย 



๑๕ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

เพื่อติดตั้งบรเิวณทางเข้าลิฟต์ ช้ัน ๑, ๒ ศูนย์
ราชการฯ อาคารบ ี
    (4) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์แนวทาง/ขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชน                                         
ในรูปแบบอินโฟกราฟิก แผ่นพับ ป้ายตั้งพื้น
ประชาสัมพันธ ์เพื่อสร้างการรับรู้แกผู่้รับบริการ 
โดยประชาสัมพันธ์บริเวณจดุให้บรกิารของสำนักฯ 

๙. การสื ่อสารช่องทาง
การร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าท่ี 

การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ให้บุคคลภายนอกทราบ  

มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ให้บุคคลภายนอกทราบ ใน
รูปแบบต่าง ๆ อาทิ แผ่นพับอินโฟ
กราฟิก การประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน ์ไม่น้อยกว่า ๒ ครั้ง  

1. สบก. ได้ประสาน สดส. จัดทำช่องทางแจ้ง
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี และเผยแพร่ในเว็บไซต์
หลักของสำนักงาน กสม. 
https://www.nhrc.or.th/indexBanner. 
aspxitanhrc@nhrc.or.th 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนในไลน์
หนังสือเวียนและไลนก์ิจกรรมสำนกังาน 

มีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน
ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าทีใ่ห้ประชาชน
ทั่วไปรับทราบผ่าน
เว็บไซตห์น่วยงาน 

สบก./สดส. 

๑๐. สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับช่องทางการ
สื่อสาร หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อสำนักงาน 
กสม. ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อ ร้องเรียนหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อสำนักงาน กสม.  

มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ 
ร ้องเร ียนหรือแสดงความคิดเห ็นต่อ
สำนักงาน กสม. ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ในรูปแบบอินโฟกราฟิกหรือแผ่นพับ 
เผยแพร่ให้ผู ้รับบริการหรือผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบอย่างทั่วถึง ไม่น้อยกว่า 
๒ ครั้ง 

สบก. ไดจ้ัดทำแผ่นประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
สำนักงาน กสม. เผยแพรผ่่านช่องทางต่าง ๆ 
ได้แก่ ระบบประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน กสม. 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ แจ้งเวียนสำนัก/สำนักงาน/
หน่วย และเว็บไซตส์ำนักงาน กสม. 

มีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อ 
ร้องเรียนหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อ
สำนักงาน กสม. ผ่าน
ช่องทางออนไลน ์และ
ช่องทางอื่น ๆ ให้ 
ประชาชนท่ัวไป
รับทราบ 
 

สบก. 

https://www.nhrc.or.th/indexBanner
mailto:aspxitanhrc@nhrc.or.th


๑๖ 
 

ประเด็นการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

๑๑. แนวปฏิบัติการจดัการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

จัดทำขั้นตอน/แนวปฏิบัติในการรับ
แจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤต ิม ิชอบของเจ ้าหน ้ าที่   
แยกต่างหากจากกระบวนการรับ
เรื ่องร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ในเร ื ่อง
ทั่วไป 

๑. สำนักงาน กสม. มีขั้นตอน/ 
แนวปฏิบัติในการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
เจ้าหน้าที่แยกต่างหากจากกระบวนการ
รับเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีในเรื่องทั่วไป 
โดยมีองค์ประกอบอย่างน้อย 
(๑) รายละเอียดที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ใน
การร้องเรียน เช่น ช่ือ-สกุล ของผู้ถูก
ร้อง ช่วงเวลาการกระทำผิด 
(๒) ช่องทางแจ้งเรื่อง 
(๓) ข้ันตอน/วิธีการ จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต 
(๔) ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(๕) ระยะเวลาดำเนินการ 
 

สบก. ไดจ้ัดทำขั้นตอน/แนวปฏิบตัิในการรับแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี แยกต่างหากจากกระบวนการรับเรื่อง
ร้องเรียนเจา้หน้าท่ีในเรื่องทั่วไปเรยีบร้อยแล้ว  

สำนักงาน กสม. มี
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติใน
การรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตฯ 
ที่มีองค์ประกอบข้อมูล
ครบถ้วนตามคา่
เป้าหมาย  

 

สบก. 

๒. เผยแพร่ขั้นตอน/แนวปฏิบัติในการ
รับแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าทีด่ังกล่าวให้
บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน  

สบก. ไดเ้ผยแพร่แนวปฏิบตัิการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตฯ บนเว็บไซต์ของสำนักงาน 
กสม. และแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ 

บุคลากรสำนักงาน 
กสม. สามาถรับทราบ
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติใน
การรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตฯ 
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

   


