
 
 

 

คู่มือด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย 

ส านักรับเรี่องร้องเรียนและประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ส านักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๑ และ ๒ และส านักกฎหมาย 

 



สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

๑. กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ประสานการคุ้มครอง และตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 - แผนภาพกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

 - ขั้นตอนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนและการแสวงหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

 - ผังกระบวนงานประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและการให้ความช่วยเหลือ 

 - ขั้นตอนการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน การจัดท ารายงาน และการแจ้งผล 

 - กลไกการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 - แผนภาพกระบวนการติดตามผลมาตรการการแก้ไขปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

 - แผนภาพกระบวนการขอให้พิจารณาใหม่ 

๑ 

๔ 

๕ 

๖ 

๗ 

๘ 

๙ 

๑๐ 

๒. กระบวนการจัดท าข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
และการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายฯ ตามรัฐธรรมนูญฯ ๒๕๖๐ มาตรา ๒๔๗ (๓) 

๑๑ 

   









 

 

เร่ืองร้องเรียนต่อ กสม. 

ตรวจสอบ > ส ำนักคุ้มครองฯ ๑,๒ 

ไม่รับ/ท ำข้อเสนอแนะส่งเสรมิคุ้มครองสิทธิฯ หรือปรับปรุง
แก้ไขกฎหมำยให้สอดคล้องกับหลักสิทธิฯ/ศึกษำวิจัย/หยิบยก 

รับไว้ตรวจสอบ/ประสำนฯ/ช่วยเหลือ/
ด ำเนินกำรอื่น 

แจ้งผลให้ผู้ร้องทรำบ 

ภำยใน ๑๕ วัน 
รำยงำน กสม.
ทรำบมติ คทง. 

ส ำนักท่ีเกี่ยวข้องด ำเนินกำร 

ประสำนฯ > ส ำนักรับเรื่องฯ 

ช่วยเหลือ/ด ำเนินกำรอื่น > หนว่ยงำน/ส ำนักที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร 

เจ้ำหน้ำที่ตรวจเรื่อง/ท ำควำมเห็นภำยใน ๑๐ วัน  
(กรณีขอ้มูลครบถ้วน) หรือ ๓๐ วัน (กรณขีอ้มูลไม่ครบถว้น) 

แผนภำพกระบวนกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ค ำอธิบำย 

 ๑) เจ้ำหน้ำท่ีรับเรื่องร้องเรียน ส ำนักรับเรื่องร้องเรียนฯ (สรส.) ตรวจเรื่อง/แสวงหำข้อเท็จจริงเบื้องต้นตำม “ขั้นตอน
กำรตรวจเรื่องร้องเรียนและกำรแสวงหำข้อเท็จจริงเบื้องต้น” (เอกสำรหมำยเลข ๒) ภำยใน ๑๐ วัน (กรณีข้อเท็จจริงครบถ้วน) 
หรือภำยใน ๓๐ วัน กรณีต้องแสวงหำข้อเท็จจริงเพิ่มเติมเพื่อประกอบกำรพิจำรณำของ กสม. 
 ๒) เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียนเสนอเรื่องพร้อมควำมเห็นต่อผู้บังคับบัญชำช้ันต้น คทง.ด้ำนกำรกลั่นกรองเรื่อง
ร้องเรียน และ กสม. พิจำรณำ ดังนี ้
 ๒.๑ คทง.ฯ มีมติกรณีรับไว้เป็นค ำร้อง (ตรวจสอบ/ประสำนฯ) กรณีช่วยเหลืออ่ืน หรือกรณีด ำเนินกำรอื่น  
 ๒.๒ กสม. พิจำรณำมีมติกรณีไม่รับไว้ด ำเนินกำร กรณีรับไว้เพื่อท ำข้อเสนอแนะในกำรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชน หรือแก้ไขปรับปรุงกฎหมำย กฎ ระเบียบ หรือค ำสั่งใด ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน กรณีศึกษำวิจัย 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจของ กสม. หรือกรณีหยิบยก ตำมที่ คทง.ฯ เสนอ 

 ๓) ส ำนักงำน กสม. ด ำเนินกำรตำมมติของ คทง.ฯ ตำมข้อ ๒.๑ ดังนี ้
 ๓.๑ กรณีรับเป็นค ำร้องตรวจสอบ > จัดส่งเรื่องให้ส ำนักคุ้มครองฯ ๑ หรือ ๒ ด ำเนินกำร 

 ๓.๒ กรณีรับเป็นค ำร้องประสำนฯ > จัดส่งเรื่องให้ส ำนักรับเรื่องร้องเรียน (กลุ่มงำนประสำนฯ) ด ำเนินกำร 

 ๓.๓ กรณีรับไว้ช่วยเหลือหรือด ำเนินกำรอื่นใด > จัดส่งให้หน่วยงำนภำยนอก หรือส ำนัก/ส่วนงำนภำยใน
ส ำนักงำน กสม. ที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีและอ ำนำจ 

 ๔) ส ำนักงำน กสม. แจ้งผู้ร้องทรำบภำยใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ กสม. มีมติ 
  

 

เอกสำรหมำยเลข ๑ 

คณะท ำงำนด้ำนกลั่นกรอง
เร่ืองร้องเรียน (คทง.) 

กสม.พิจำรณำเห็นชอบ 
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เชิญผู้ร้อง/ขอเอกสารหลักฐานจากผู้ร้อง
เพิ่มเติม

สอบถามทางโทรศัพท์ / อีเมล

สืบค้นทางออนไลน์ / ฐานข้อมูล

ท าหนังสือสอบถามบุคคล/หน่วยงาน

ขอความเห็นบุคคล / หน่วยงาน

ลงพื้นท่ี (ตรวจสถานที่/พบบุคคล)

ด าเนินการใด ๆ

ผู้ร้อง / ผู้ถูกร้อง / ผู้เก่ียวข้อง (ถ้ามี)

ข้อเท็จจริง หรือพยานหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง

ความประสงค์ของผู้ร้อง / ผู้เสียหาย (ถ้ามี)

ข้อกฎหมาย/หลักสิทธิมนุษยชน
จัด

ท า
บัน

ทึก
สร

ุปเร
ื่อง

ร้อ
งเร

ียน
เสน

อ ค
ทง

. /
 กส

ม.

ตรวจสอบการละเมิดสิทธิฯ

ประสานการคุ้มครองฯ

จัดท าข้อเสนอแนะ/วิจัย

ด าเนินการอื่นใด

ไม่รับไว้ด าเนินการ

ขั้นตอนการตรวจเรื่องร้องเรียนและการแสวงหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เจ้าหน้าทีรั่บมอบหมายเร่ืองร้องเรียน 

ตรวจความ
จ าเป็นเร่งด่วน 

ตรวจความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 

ในสาระส าคัญ  เพื่อแสดงว่ามีมูล/ 
อยู่ในหน้าท่ีและอ านาจ 

 

ให้ด าเนินการ
เป็นล าดับแรก 

ค านึงถึงหลัก 

o สุจรติ 

o กล้าหาญ 

o เท่ียงธรรม 

o ปราศจากอคต ิ

กรณีเรื่องร้องเรียนไม่ครบถ้วน 

ไม่ชัดเจน มีข้อบกพร่อง 
กรณีเรื่องร้องเรียนครบถ้วน

ชัดเจน ไมม่ีข้อบกพร่อง 

ตรวจ/แสวงหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

ภายใน ๓๐ วัน 

ภายใน ๑๐ วัน 

เอกสารหมายเลข ๒ 

<
 ป

รึก
ษา

หา
รือ

กับ
ผู้บ

ังคั
บบ

ัญช
าชั้

นต้
นก่

อน
ท า

คว
าม

เห็น
 >
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ผังกระบวนงานประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และการให้ความช่วยเหลือ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

เห็นชอบ 

 

หัวหน้ากลุ่มงานมอบหมายเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบค าร้อง 

ค าร้อง 

ด าเนินการประสานการคุ้มครองสทิธิมนุษยชน/การช่วยเหลือ 
พร้อมจัดท ารา่งรายงาน/บันทึก  

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 30 หรอื 60 วัน แล้วแต่กรณ ี

 

บรรจรุ่างรายงาน/บันทึก เข้าวาระการประชุม กสม. ด้านการ
คุ้มครองฯ /คณะท างานด้านการกลั่นกรองฯ 1 วัน 

 

จัดเก็บแฟ้มค าร้อง 
1 วันท าการ 

จัดท าตารางสรุปผลการให้ความชว่ยเหลือ
บรรจุวาระกสม. ด้านการคุ้มครองฯ  

1 วันท าการ 

ติดตามข้อเสนอแนะพร้อมจัดท า
สรุปภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

ส่งตรวจสอบ 
ก าหนดเวลา
ขึ้นอยู่กับ

ระดับค าร้อง 

มีข้อเสนอแนะ 
90 วัน 

เสนอร่างรายงาน/บนัทึก ต่อหัวหนา้กลุ่มงาน  
และผอ.ส านักพจิารณาตามล าดับ 1- 2 วัน 

กสม. ด้านการคุ้มครองฯ พิจารณา 
ร่างรายงานผลการประสาน/รับทราบ 

สรุปการให้ความช่วยเหลือ 

 คณะท างานด้านการกลั่นกรองฯ พิจารณา 
ร่างบันทึกสรุป 

การให้ความช่วยเหลือ 

 

แจ้งผลผู้ร้อง/หน่วยงาน  
ภายใน 10 วัน ท าการ  

เห็นชอบ/รับทราบ 

คณะท างานตดิตามฯ 
พิจารณาสรุปผลด าเนินการฯ 

บรรจสุรุปผลด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
เข้าวาระการประชุมคณะท างานตดิตามฯ 

เสนอสรุปผลด าเนินการต่อหัวหน้า
กลุ่มงาน และผอ.ส านักพิจารณา

ตามล าดับ  

เห็นชอบ 

แก้ไขเพิ่มเติม แก้ไขเพิ่มเติม 

แก้ไขเพิ่มเติม 

โอนค าร้องพร้อมส่ง
แฟ้มค าร้องไปยังสคส. 

1,2 แล้วแต่กรณ ี
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กรณีมีคณะท ำงำนกลั่นกรอง (เพิ่มเวลำ ๓๐ วัน) 

กสม. พิจารณา 

                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

               

               รายงาน กสม. พร้อมความเห็น 

                    ตามข้อ ๓๐ วรรคหนึ่ง 
 

ขั้นตอนการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน การจัดท ารายงาน และการแจ้งผล 

พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบค าร้องได้รับมอบส านวนค าร้อง อาจมอบหมายพนักงานเจ้าหน้าที่  
ซ่ึงมิใช่พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ค าร้องร่วมด าเนินการ 
(ข้อ ๒๑ วรรคสอง) 

 

ด าเนินการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงตามมาตรา ๓๕ 

- กรณีมีหนังสือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง ให้ด าเนินการตามข้อ ๒๓ 

 วรรคสอง และวรรคสาม 

- กรณีเชิญมาให้ถ้อยค าต่อ กสม. กรรมการ หรือพนักงาน จนท. 
 ให้ด าเนินการตามข้อ ๒๔ ข้อ ๒๕ ข้อ ๒๖ และข้อ ๒๗ 

- กรณีจ าเป็นต้องเข้าไปในเคหสถานหรือสถานที่ซึ่งมิได้อยู่ใน 

 ความครอบครองของหน่วยงานรัฐ และเจ้าของหรือผู้ครอบครอง 
 ไม่ยินยอม ให้ด าเนินการตามข้อ ๒๘ และข้อ ๒๙ 

กรณีบุคคลหรือหน่วยงานไม่ชี้แจงข้อเท็จจริง
หรือส่งพยานหลักฐานภายในก าหนดเวลา 

ตามข้อ ๒๓ หรือไม่มาให้ถ้อยค า ตามข้อ ๒๔ 

กสม. ให้ออกค าสั่ง  
ตามมาตรา ๓๕ (๑)  

พิจารณาไปตามข้อเท็จจริงและ
พยานหลักฐานเท่าที่มีอยู่ 

ตามข้อ ๓๐ วรรคสี่ 

จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ 

เสนอ กสม. ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่
ตรวจสอบเสร็จสิ้น (ข้อ ๓๓) 

อาจเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความเห็น (ข้อ ๓๘) 

ด าเนินการแจ้งค าสั่ง
ไปยังบุคคลหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้ข้อมูล  บุคคลหรือหน่วยงานด าเนินการ  

บุคคลหรือหน่วยงานไม่ด าเนินการ  

รายงาน กสม.  
ตามข้อ ๓๐ วรรคสาม  

อาจมีการรวมพิจารณาค าร้อง (ข้อ ๒๒) 

อาจก าหนดพยานผู้เชี่ยวชาญ 

หรือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือมาให้ความเห็น
ประกอบการพิจารณา  (ข้อ ๓๑)  

อาจน ากระบวนการไต่สวนสาธารณะ ฯลฯ      
มาใช้การตรวจสอบค าร้องท่ีมีลักษณะ 

ตาม ข้อ ๓๒ 

อำจด ำเนินคดี 
ต่อผู้ฝ่ำฝืน  

ตำมมำตรำ ๕๙  

ด าเนินการตรวจสอบให้แล้วเสร็จภายใน   
๙๐ วัน นับแต่ได้รับมอบหมาย (ข้อ ๒๓) 

ขอขยายระยะเวลาได้ พร้อมบันทึกเหตุผลไว้
ในส านวน (ข้อ ๗) 

อาจมีกรณีให้ยุติเรื่องระหว่างการตรวจสอบ
ตามมาตรา ๓๕ วรรคสอง / ขอ้ ๑๗ วรรคสาม 

ส านักงานจัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายใน ๑๕ วัน 

นับแต่ กสม. มีมติเห็นชอบ (ข้อ ๓๓ วรรคหก) 

แจ้งผลการตรวจสอบไปยังผู้ร้อง / ผู้เกี่ยวข้อง 
ภายใน ๑๐ วัน (ข้อ ๓๖) 

ส่งส านวนจัดเก็บ หรือเข้าสู่กระบวนการติดตาม 

** ระยะเวลาอาจย่นหรือขยายได้ตามที่ กสม. เห็นสมควร  (ข้อ ๗) ** 

เอกสารหมายเลข ๕ 
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<<
• ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(พรป.กสม.๒๕๖๐ ม.๓๕)
• จัดท ำรำยงำนควำมเห็น

<< • ให้ค ำปรึกษำ/ควำมเห็น

<< • ให้ถ้อยค ำในฐำนะพยำน

  

 

 

 

 

 

 

กลไกการตรวจสอบการละเมิดสทิธิฯ 

ผู้เกี่ยวข้อง

กสม.

กรรมกำรสิทธิฯ

พนักงำนเจ้ำหน้ำที่

ที่ปรึกษำ กสม.

ผู้ทรงคุณวุฒิ

พยำนผู้เชี่ยวชำญ

พยำนบุคคล

ผู้ร้อง/ผู้ถูกร้อง

กรณีต้องการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ และป้องกันมิให้เกิด
สถานการณ์อันมีผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนในวงกว้าง ระเบียบตรวจสอบฯ ข้อ ๓๒ 

ใช้กระบวนกำร
ไต่สวนสำธำรณะ

จ้ำงที่ปรึกษำหรือ
ผู้เชี่ยวชำญ ศึกษำวิจัย 

ด ำเนินกำรอื่นใด
อันสมควรแก่

กรณี
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ค ำอธิบำย 

1. ติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือเอกชน  เมื่อครบก าหนดเวลาตามรายงาน
ผลการตรวจสอบละเมิดสิทธิมนุษยชนซ่ึงก าหนดไว้ไม่น้อยกว่า 60 วัน 

2. ติดตามผลข้อเสนอแนะเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนนับจากวันที่พ้นก าหนดระยะเวลา 90 วัน ที่รัฐสภา  ครม. หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่
เกี่ยวข้องได้รับข้อเสนอแนะ 

3. กรณีหน่วยงานด าเนินการตามมาตรการการแก้ไขหรือข้อเสนอแนะแล้วให้เสนอ กสม. ยุติการด าเนินการ 

4. กรณีตามข้อ 1 หากหน่วยงานไม่ด าเนินการหรือไม่แจง้ผล  ให้ส านักงานแจ้งหน่วยงานที่บังคับบัญชาหรือก ากบัดูแลหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชน พิจารณา
เร่งรัดหรือก าชับให้ด าเนินการต่อไป  หากไม่แจ้งผลหรือไม่ด าเนินการให้ส านักงานเสนอ กสม. พิจารณาผลด าเนินการเพื่อเสนอ ครม. เพื่อเร่งรัดให้ด าเนินการ 

5. กรณีตามข้อ 3 หากรัฐสภาหรือ ครม. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่อาจด าเนินการได้ กสม.อาจเผยแพร่ผลการด าเนินการให้ประชาชนทราบเป็นการต่อไป 

6. เมื่อ กสม. มีมติให้ยุติการติดตามผลให้แจ้งผู้ร้องทราบ 

มำตรกำรเพ่ือป้องกันหรือแก้ไข
กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

หน่วยงำนของรัฐ                 
หรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร  
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

แจ้งหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 

จัดท ำรำยงำน                 
เสนอคณะรัฐมนตร ี

ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 

จัดท ำควำมเห็นเสนอ กสม. 

แจ้งผู้ร้องทรำบ 

จัดท ำควำมเห็นเสนอ กสม. 
ประเมินผลกำรด ำเนินกำร  
เสนอ กสม.พิจำรณำยุติ       

กำรติดตำม และอำจเผยแพร่ให้   
สำธำรณชนทรำบ 

ข้อเสนอแนะ                                    
เพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

หน่วยงำนของรัฐ              
หรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

รัฐสภำ                 
หรือคณะรฐัมนตร ี

ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร  
ภำยใน 90 วัน 

ไม่ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร 

ไม่ด ำเนินกำร 

ไม่ด ำเนินกำร 

ไม่ด ำเนินกำร 

ไม่แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

เอกสารหมายเลข ๖ 
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