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แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ความเปนมา
เว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนชองทางสําคัญในการประชาสัมพันธ

และใหขอมูลเรื่องการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ กับประชาชน
หนวยงาน และองคกรตางๆ  ปจจุบันการสงขอมูลจากสํานัก/กลุมงานตางๆ เปนไปในลักษณะการทําบันทึก
เปนทางการ หรือสงทาง Line หรือสงอีเมล หรือนําไฟลมาใหดวยตนเอง หรือสํานักกลุมงานนั้นๆ ลงเว็บไซต
ดวยตนเอง ทําใหขาดระบบท่ีชัดเจน ดังนั้นเพ่ือใหการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตมีความเปนระบบ
และมาตรฐาน สํานักวิจัยและวิชาการเห็นควรจัดทําแนวทาง วิธีการ ข้ันตอน กลไกการกํากับติดตามอยางเปน
ระบบและนิยามรายละเอียดหัวขอตางๆ ในเว็บไซต เพ่ือเปนแนวปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผาน
เว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติตอไป
วัตถุประสงค

1. เพ่ือกําหนดข้ันตอนและแนวปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของสํานักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (สํานักงาน กสม.) ท่ี URL: www.nhrc.or.th สําหรับผู มีหนาท่ี
รับผิดชอบในการใหขอมูลและผูรับผิดชอบของแตละสํานัก/กลุมงาน ใหเปนรูปแบบและทิศทางเดียวกัน

2. เพ่ืออธิบายรายละเอียดหัวขอตางๆ ในเว็บไซตใหผูรับผิดชอบการนําขอมูลเผยแพรผานเว็บไซตมี
ความเขาใจและลงขอมูลในเว็บไซตไดอยางถูกตอง
คําจํากัดความ

ผูรับผิดชอบขอมูล/เจาของขอมูล หมายถึง เจาหนาท่ีผูจัดทําขอมูลหรือเปนเจาของขอมูลหรือไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหทําหนาท่ีจัดหาและรวบรวมขอมูลภายในหนวยงานของตนเอง โดยผูรับผิดชอบ
ขอมูล/เจาของขอมูลนี้ตองทําหนาท่ีกํากับ ดูแล ตรวจสอบใหขอมูลมีความครบถวน ถูกตอง สมบูรณ และ
เชื่อถือไดของขอมูลทุกครั้ง กอนท่ีจะสงใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักวิจัยและวิชาการ
เพ่ือขอใหนําขอมูลเผยแพรบนเว็บไซตสํานักงาน กสม.

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลเผยแพรผานเว็บไซต หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี
รับผิดชอบในการนําขอมูลเผยแพรผานเว็บไซตสํานักงาน กสม. โดยผูรับผิดชอบการนําขอมูลเผยแพร
ผานเว็บไซตนีจ้ะตองตรวจทานขอมูลใหมีความครบถวน สมบูรณ กอนจะเผยแพรผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.
ประเภทขอมูล

ขอมูล หมายถึง ตัวอักษร เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ไฟลเอกสาร แหลงเชื่อมโยง ท่ีตองการนําไป
เผยแพรผานเว็บไซต มีการแบงขอมูลตามชนิดและนามสกุลของขอมูลดังนี้

1. ขอมูลตัวอักษร / ไฟลเอกสาร ไดแก ตัวหนังสือ ตัวเลข และสัญลักษณ ไฟลขอมูลประเภทนี้
เชน .pdf / .txt / .doc /.docx / .xls /.xlsx / .ppt /.pptx เปนตน

2. ขอมูลภาพ ไดแก ภาพกราฟกตาง ๆ และภาพถายจากกลองดิจิทัล ไฟลขอมูลประเภทนี้ เชน
.png / .bmp / .gif / .tiff / .jpg / .jpeg เปนตน
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3. ขอมูลเสียง ไดแก เสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงเพลง ไฟลขอมูลประเภทนี้ เชน .mp3 / .aac /
.wma / .wav เปนตน

4. ขอมูลภาพเคลื่อนไหว ไดแก ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร คลิปวิดีโอ ไฟลขอมูลประเภทนี้ เชน
.avi / .mp4 / .wmv / .mov / .vob / .mpg เปนตน

5. ขอมูลแหลงเช่ือมโยง ไดแก ตัวชี้แหลงขอมูลในอินเตอรเน็ต (ยูอารแอล: URL) ไฟลขอมูลประเภทนี้
เชน .php / .html / .aspx เปนตน
ลักษณะขอมูล

1. ขอมูลท่ัวไป เปนขอมูลท่ีสามารถนําข้ึนเว็บไซตไดทันที หรือเปนขอมูลท่ีมีลักษณะสามารถคนหา
ไดท่ัวไปในเว็บไซตอ่ืน รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งท่ีมีการประกาศใชแลว

2. ขอมูลสําคัญ เปนขอมูลท่ีตองผานการพิจารณาอนุญาตกอนเผยแพรนําข้ึนเว็บไซต มีลักษณะ
เปนขอมูลท่ีเก่ียวกับผลการดําเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติหรือสํานักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ หรือเปนขอมูลท่ีมีความออนไหว และอาจมีผลกระทบตอองคกรหรือเปนการละเมิด
สิทธิสวนบุคคล หรือมีการอางอิงบุคคลอ่ืน องคกรอ่ืนหรือสถานท่ีตางๆ รวมถึงขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเห็นวามีความสําคัญ
แบงการพิจารณาออกเปน 3 ประเภท

ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของขอมูล
ขอมูลประเภทนี้เปนขอมูลขาวสารท่ีสามารถเปดเผยได หรือขอมูลท่ีระบุไวตาม

ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ วาดวยขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2555
โดยสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของขอมูลนั้นๆ ตองพิจารณาความเหมาะสมครบถวน ถูกตอง สมบูรณ และ
เชื่อถือไดของขอมูลกอนสงใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเผยแพรข้ึนเว็บไซต ไดแก
ขาวประชาสัมพันธ ขาว กสม. รายงานการขอซื้อขอจาง เอกสารสอบราคาและเอกสารประกวดราคา เปนตน

ประเภท 2 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของขอมูลและตองผาน
การพิจารณาจากคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ขอมูลประเภทนี้ เปนขอมูลขาวสารท่ีสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของขอมูลนั้นๆ
ตองพิจารณาความเหมาะสมครบถวน ถูกตอง สมบูรณ และเชื่อถือไดของขอมูล และตองผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เพ่ือพิจารณา
การเผยแพรกอนสงใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเผยแพรผานเว็บไซต

ประเภท 3 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของขอมูลและตองผาน
การพิจารณาจากคณะทํางานสื่อสารองคกรหรือท่ีประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานบริหาร
หรือคณะอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ

ขอมูลประเภทนี้เปนขอมูลเฉพาะหรือขอมูลมีความสําคัญเปนพิเศษ ตองผาน
การพิจารณาจากคณะทํางานสื่อสารองคกร หรือท่ีประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานบริหาร
หรือคณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ กอนสงใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนําข้ึนเว็บไซต เชน ขอมูลท่ี
คณะทํางานสื่อสารองคกรหรือคณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เปนผูจัดทําขอมูลหรือไดรับมอบหมายใหพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมขอมูล เปนตน
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ข้ันตอนการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.
ข้ันตอนท่ี 1 รวบรวมเนื้อหาขอมูลท่ีตองการเผยแพรผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.

เจาของเรื่อง (ผูรับผิดชอบขอมูล/เจาของขอมูล) หรือเจาหนาท่ีผูจัดทําขอมูล หรือ
เปนเจาของขอมูล หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหทําหนาท่ีจัดหาและรวบรวมเนื้อหาขอมูล
ท่ีตองการเผยแพรผานเว็บไซตสํานักงาน กสม. โดยเจาของเรื่องจะตองคํานึงถึงรายละเอียดดังนี้

1) ควรเลือกใชคําอธิบายหรือคําบรรยายเนื้อหาท่ีมีความเหมาะสม ครบถวน ถูกตอง
สมบูรณ และเชื่อถือได

2) ขอความ เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ท่ีนํ ามาใชจะตองไมละเมิดลิขสิทธิ์
หากจําเปนตองนํามาเผยแพรผานเว็บไซตใหระบุแหลงท่ีมาของขอมูลอางอิงแนบทายประกอบรายละเอียด

3) ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร
พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560
อยางเครงครัด เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายและลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายแกทางราชการ

4) เจาของเรื่องตองพิจารณาและรับผิดชอบลิขสิทธิ์ของขอมูลท่ีจะสงใหศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนําข้ึนเว็บไซต กรณีพบวามีการละเมิดลิขสิทธิ์ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนไมวาโดยตรงหรือโดยออม อันเกิดจากการเผยแพร
ขอมูลผานเว็บไซต

ข้ันตอนท่ี 2 ผูบังคับบัญชาอนุมัติรับรองขอมูล
เจาของเรื่องนํ าขอมูล ท่ีตองการเผยแพร เสนอตอผูบั งคับบัญชาของตนเอง

โดยผูบังคับบัญชาตองพิจารณาวาเปนไปตามข้ันตอนท่ี 1 และลงนามอนุมัติรับรองขอมูลกอนสงขอมูลดังกลาว
ใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.

ข้ันตอนท่ี 3 สงขอมูลใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เจาของเรื่องสงขอมูลใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเผยแพรขอมูล

ตอสาธารณะผานเว็บไซต โดยจัดทําเปนหนังสือทางการถึงผูอํานวยการสํานักวิจัยและวิชาการ หรือกรอก
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต ในกรณีขอมูลเผยแพรมีไฟลแนบ สามารถสงไฟล
แนบไดผานชองทาง ดังนี้

1) นํามาใหท่ี ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดวยตนเอง
2) สงผานอีเมล webmaster@nhrc.or.th (เบอรติดตอ โทร. 13887 หรือ 13896)
3) สงผานกลุม Line “@ขาว กสม. ลงเว็บ”
ท้ังนี้ ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะพิจารณาและมอบให

เจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดําเนินการตรวจทานความครบถวน ถูกตอง สมบูรณของ
ขอมูลอีกครั้งกอนจะเผยแพรผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.

ในกรณีท่ีเจาของเรื่องประสงคจะนําขอมูลเผยแพรผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.
ดวยตนเอง เจาของเรื่องจะตองเปนผูท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาของสํานัก/กลุมงานใหทําหนาท่ี
เผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต โดยติดตอประสานงานกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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เพ่ือกรอกแบบฟอรมขอรหัสผ าน เข าระบบเว็บ ไซต เพ่ือนํ าขอ มูล เผยแพรผานเว็บไซตด วยตนเอง
โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมอบรหัสผูใชงาน (Username) รหัสผาน (Password) และ
คูมือการนําขอมูลเผยแพรผานเว็บไซตใหผูใชงาน

ข้ันตอนท่ี 4 บันทึกขอมูลเผยแพรตอสาธารณะผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.
เจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี

เผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตจะดําเนินการบันทึกขอมูลในระบบเว็บไซตสํานักงาน กสม.
เพ่ือเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ

การติดตามขอมูลเพื่อนํามาเผยแพรผานเว็บไซต
1. เจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีรับผิดชอบการดูแลเว็บไซตสํานักงาน กสม.

ตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูลในเว็บไซตสํานักงาน กสม. และรายงานตอผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหทราบ

2. ในกรณีพบขอมูลลาสมัยหรือไมเปนปจจุบันใหเจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารดําเนินการติดตามทวงถามขอมูล โดยวิธีดังนี้

2.1 ติดตอประสานงานกับสํานัก/กลุมงานท่ีรับผิดชอบเนื้อหาขอมูลนั้นๆ เพ่ือขอขอมูล
2.2 ทําหนังสือทางการถึงสํานัก/กลุมงานท่ีรับผิดชอบเนื้อหาขอมูลนั้นๆ เพ่ือขอขอมูล
2.3 รายงานรองเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติหรือเลขาธิการคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติเพ่ือทราบ
2.4 วิธีการอ่ืนๆ
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แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ชื่อสํานัก/กลุมงาน : ..............................................................................................................................................
วัน/เดือน/ป : ........................................................................................................................................................
หัวขอ : ……............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารไฟลแนบ) :
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
เหตุผลในการขอเผยแพรขอมูล : ……..………………………………………………………….………………………………………..…
...............................................................................................................................................................................
แหลงเชื่อมโยงภายนอก (Link URL) :……..……………………………………………………….………………………………………
...............................................................................................................................................................................
หมายเหตุ : ……………………………………………………………..………………..………………………………………………………....
...............................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล
ลงชื่อ................................................................
(......................................................................)
ตําแหนง...........................................................
วันท่ี........เดือน............................พ.ศ.............

ผูอนุมัติรับรองขอมูล
ลงชื่อ................................................................
(......................................................................)
ตําแหนง...........................................................
วันท่ี........เดือน............................พ.ศ.............

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลข้ึนเผยแพร
ลงชื่อ................................................................
(......................................................................)
ตําแหนง...........................................................
วันท่ี........เดือน............................พ.ศ.............

ดําเนินการเผยแพรแลวเสร็จ
ลงชื่อ................................................................
(......................................................................)
ตําแหนง...........................................................
วันท่ี........เดือน............................พ.ศ.............
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รายละเอียดขอมูลในเว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

1. ขาว
1.1 ขาว กสม. (Activities News)
หมายถึง ขาวของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติท่ีไปรวมกิจกรรมตางๆ

เชน การเขารวมประชุม สัมมนา เสวนา เวทีตาง ๆ การลงพ้ืนท่ี เปนตน
และขาวของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายวัน
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

1.2 ขาวประชาสัมพันธ (Public relations) / ขาวสํานักงาน กสม.
หมายถึง 1. ขาวประชาสัมพันธท่ีหนวยงานไปรวมกิจกรรมท่ีสําคัญตาง ๆ เชน

- ขาวเลขาธิการ กสม. / รองเลขาธิการ กสม. ไปรวมงาน
- ขาวลงนามขอตกลงกับองคกรตาง ๆ (MOU)
- ขาวประชาสัมพันธจัดงาน เปนตน

2. ประกาศประชาสัมพันธของหนวยงาน เชน
- ขาวท่ีมีผูมารองเรียนท่ีสํานักงาน กสม.
- ขาวประเมินผลงานขาราชการ เปนตน

3. กฎหมายใหมท่ีมีการประกาศใช เชน
- พระราชบัญญัติ
- กฎหมายใหม ๆ ท่ีเพ่ิงมีผลบังคับใช เปนตน

4. ขาวประชาสัมพันธ และขาวสํานักงาน กสม. อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายวัน
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

และทุกสํานัก / ทุกกลุมงาน
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1.3 ขาวดานสิทธิมนุษยชนท้ังในประเทศและตางประเทศ (News on human rights)
หมายถึง ขาวดานสิทธิมนุษยชนท้ังในประเทศและตางประเทศ

(นํามาจากระบบ Newscenter และเว็บไซตสํานักขาวตาง ๆ )
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายวัน
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักวิจัยและวิชาการ

1.4 ขาวจัดซ้ือจัดจาง
หมายถึง ขาวเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง เชน

- การจัดซื้อจัดจาง
- ประกาศเชิญชวน ไดแก ประกาศสอบราคา ประกาศประกวดราคา
- ประกาศรายชื่อผูชนะการเสนอราคา ไดแก ประกาศผูชนะการเสนอ

ราคา ประกาศผลการเปดซองสอบราคา
- ประกาศราคากลาง ไดแก ตารางแสดงวงเงินท่ีไดรับการจัดสรรฯ

และขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะของงานฯ
- ประกาศยกเลิก ไดแก ประกาศยกเลิกการสอบราคา ประกาศ

ยกเลิกการประกวดราคา
- ประกาศเปลี่ยนแปลง ไดแก ประกาศเปลี่ยนแปลงประกาศจัดซื้อ

จัดจางตาง ๆ  เชน ประกาศเรื่องขยายกําหนดวันขอรับเอกสาร
สอบราคาและยื่นซองสอบราคาและเลื่อนวันเปดซองสอบราคาซื้อ

- ประกาศรางTOR / รางเอกสารประกวดราคา (e-Bidding)
- สรุปผลการดําเนินการจัดซื้อจัดจางรายเดือน (สขร.1) ไดแก สรุปผล

การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง (สขร.1)  เปนรายเดือน
- แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง (ประจําปงบประมาณ) ไดแก

แบบรายงานแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง ประจําปงบประมาณ...
(ปละ 1 ครั้ง ประมาณเดือนตุลาคมของทุกป)

- แผนการจัดซื้อจัดจาง ไดแก ตารางแสดงการจัดซื้อจัดจางของงานท่ี
มีวงเงินมากกวา 500,000 บาท (ตองมีการประกาศแผนกอนมีการ
ซื้อจาง)

- รายงานผลการปฏิบัติตามแผนการจัดซื้อจัดจาง ไดแก แบบรายงาน
ผลการปฏิบัติตามแผนการจัดซื้อจัดจาง เปนรายไตรมาส
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(ปละ 4 ครั้ง) เปนตน
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขาว / รายเดือน
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานพัสดุ สํานักบริหารกลาง

1.5 ขาวสมัครงาน
หมายถึง ขาวรับสมัครงาน/รับโอน โดยเปนขอมูลขาวพรอมรายละเอียด

และไฟลเอกสารประกาศ เชน
- ประกาศรับสมัครขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง
- ประกาศรับโอนขาราชการ เปนตน

และขาวสมัครงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานทรัพยากรบุคคล สํานักบริหารกลาง

1.6 ปฏิทินกิจกรรม (Event calendar)
หมายถึง ตารางปฏิบัติภารกิจงานท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติและ

ผูบริหารเขารวมประชุม หรือลงพ้ืนท่ีหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
โดยจัดทําสรุปรายละเอียดภารกิจงานสั้น ๆ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายวัน
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย
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1.7 ตัวว่ิงขอมูลประชาสัมพันธ
หมายถึง ขอมูลอักษรตัววิ่งท่ีใชเปนชองทางเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาท่ีตองการ

ประชาสัมพันธ เชน ประกาศและรับสมัครตาง ๆ เปนตน
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / แหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูลท่ีตองการประชาสัมพันธเปนกรณีพิเศษ
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ทุกสํานัก / ทุกกลุมงาน

2. เกี่ยวกบัเรา (About us)
2.1 คณะกรรมการ (The Commission)
2.1.1 ความเปนมาคณะกรรมการฯ (Background and History)
หมายถึง ความเปนมาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติทุกชุด

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

2.1.2 อํานาจหนาท่ี (Mandates)
หมายถึง สถานะและอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยเปนเนื้อหารายละเอียด
โดยสรุป

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
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2.1.3 ประวัติคณะกรรมการ (Profiles of Commissioners)
หมายถึง ประวัติของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติทุกชุด โดยมีเนื้อหา

รายละเอียดพรอมภาพคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง

หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

2.1.4 วิสัยทัศน พันธกิจและแผนยุทธศาสตร (Vision, Mission and Strategic Plans)
หมายถึง - วิสัยทัศน

- พันธกิจ
- แผนยุทธศาสตรคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. XXXX

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานนโยบายและยุทธศาสตร สํานักบริหารกลาง

2.1.5 ตราสัญลักษณและความหมาย (NHRCT Logo and Its Meaning)
หมายถึง ภาพตราสัญลักษณของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ และ

ขอมูลอธิบายความหมายภาพตราสัญลักษณของคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักวิจัยและวิชาการ
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2.2 คณะอนุกรรมการ (Sub-Committees)
2.2.1 โครงสรางคณะอนุกรรมการ (Structure)
หมายถึง แผนผังโครงสรางคณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ ในคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

2.2.2 คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ (List of Sub-Committees)
หมายถึง 1. คําสั่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เรื่อง แตงตั้ง / แกไข

คําสั่งคณะอนุกรรมการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติชุดตาง ๆ

2. คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เรื่อง
มอบหมายเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีอนุกรรมการ / เลขานุการ /
ผูชวยเลขานุการ ในคณะอนุกรรมการตาง ๆ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

2.3 สํานักงาน (The Office)
2.3.1 โครงสรางสํานักงานฯ (Structure)
หมายถึง แผนผังโครงสรางสํานักงาน กสม.
ประเภทขอมูล ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักบริหารกลาง



13

2.3.2 ผูบริหาร (Executive Officials)
หมายถึง เลขาธิการ กสม. (พรอมประวัติ ) รองเลขาธิการ กสม. ท่ีปรึกษา

สํานักงาน กสม. ผูตรวจการสิทธิมนุษยชนและผูอํานวยการสํานักตาง ๆ
ประกอบดวย ชื่อ ประวัติ (เฉพาะเลขาธิการ กสม.) พรอมภาพผูบริหาร

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักบริหารกลาง

2.3.3 ประกาศการแบงสวนราชการ
หมายถึง ประกาศคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เรื่อง การแบงสวน

ราชการภายใน และกําหนดอํานาจหนาท่ีของสวนราชการในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. xxxx

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักบริหารกลาง

สํานักกฎหมายและคดี

2.3.4 ระเบียบและประกาศ กสม.
หมายถึง ระเบียบและประกาศตาง ๆ ท่ีออกโดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติและสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักกฎหมายและคดี
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2.3.5 แผนปฏิบัติการประจําป
หมายถึง แผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายป
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานนโยบายและยุทธศาสตร สํานักบริหารกลาง

2.3.6 มาตรฐานทางจริยธรรม
หมายถึง มาตรฐานทางจริยธรรมกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติและ

เจาหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักบริหารกลาง

2.3.7 ตราสัญลักษณและความหมาย (NHRCT Logo and Its Meaning)
หมายถึง ภาพตราสัญลักษณของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ พรอมคําอธิบายความหมายภาพตราสัญลักษณของ
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักวิจัยและวิชาการ
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2.4 ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ
หมายถึง ขอ มูลรายชื่ อผู เชี่ ยวชาญ และผู ท รงคุณ วุฒิ ท่ี คณ ะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติข้ึนทะเบียนเพ่ือชวยเหลือการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ   คณะอนุกรรมการและ
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร

ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักกฎหมายและคดี

3. ผลการดําเนินงาน (NHRCT Work)
3.1 ขอมูลสถิติท่ีนาสนใจ (Statistical Information)
3.1.1 จํานวนเรื่องรองเรียน (Statistical Information on Complaints)
หมายถึง ขอมูลสถิติการรับเรื่องรองเรียนและสถิติอ่ืน ๆ ดานสิทธิมนุษยชน

ท่ีสําคัญ เชน
1. ตารางสถิติการรับเรื่องรองเรียนรายเดือนปปจจุบัน (Monthly

complaints received) จําแนกไดดังนี้
- ตามพ้ืนท่ีเกิดเหตุ
- ตามสถานภาพท่ีเก่ียวของกับการละเมิด
- ตามพฤติกรรมการละเมิด
- ตามประเภทสิทธิท่ีถูกละเมิด

2. ตารางสถิติการรับเรื่องรองเรียนรายป (ป 2553 – ปปจจุบัน)
(Yearly complaints received) จําแนกไดดังนี้
- จํานวนเรื่องท่ีมีการรองเรียน (จํานวนเรื่องท่ีมีการรองเรียนวา

ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือมีการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม หรือ
เปนเรื่องท่ี กสม. เห็นสมควรใหมีการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชน)

- จํานวนการจัดทํารายงานการตรวจสอบ
- จํานวนการประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชน

3. ตารางสถิติอ่ืน ๆ ดานสิทธิมนุษยชนท่ีสําคัญ (Other statistics)
เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
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ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน
ท่ีเปนเจาของขอมูล

ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายเดือน / รายป
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

3.1.2 การติดตามการดําเนินงานตามมาตรการแกไขท่ีนาสนใจ
หมายถึง ขอมูลการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการแกไขท่ีนาสนใจ เชน

1. ตารางสถิติผลการติดตามการดําเนินงานตามรายงาน
การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนของคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน

2. บันทึกแจงผลการดําเนินการติดตามรายงานผลการตรวจสอบ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/

กลุมงานท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายเดือน
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

กลุมงานติดตามและสารบบสํานวน

3.2 รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Investigation Reports)
หมายถึง รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนของคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติท่ีนาสนใจ เฉพาะรายงานท่ีมีมาตรการใน
การแกไขหรือขอเสนอแนะ แบงออกเปน

1. มีมาตรการการแกไขปญหา
2. มีมาตรการการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
3. มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
4. มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอปรับปรุงกฎหมาย
5. มีมาตรการการแกไขปญหา ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและ

ขอเสนอปรับปรุงกฎหมาย
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
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ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายเดือนหรือเม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

กลุมงานติดตามและสารบบสํานวน

3.3 เสนอแนะนโยบายและขอเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ขอบังคับตอรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี
(Remedial Measures Policy and Law)
หมายถึง ขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

เสนอตอคณะรัฐมนตรี (Policy Recommendations) และขอเสนอใน
การปรับปรุงกฎหมายท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเสนอตอ
รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี (Recommendations on the Revision
of Laws) เชน รายงานผลการพิจารณาเพ่ือเสนอแนะนโยบายหรือ
ขอเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย หนังสือรายงานผลการพิจารณาฯ
ประธาน กสม. กราบเรียนนายกรัฐมนตรี สรุปสาระสําคัญผลการ
เสนอรายงานผลการพิจารณาฯ เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ี

เปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือจัดทํารายงานและสงหนังสือกราบเรียนนายกรัฐมนตรีแลวเสร็จ
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานพัฒนากฎหมายและนโยบาย สํานักวิจัยและวิชาการ

3.4 การศึกษา / การวิจัย (Research Papers)
หมายถึง ขอมูลรายงานการศึกษาวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ เชน เอกสารรายงานการศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ บทคัดยอ
บทสรุปสําหรับผูบริหาร เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีรายงานการศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานวิจัยสิทธิมนุษยชน สาํนักวิจัยและวิชาการ
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3.5 รายงานดานสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ (International Human Rights Affairs)
หมายถึง ขอมูลรายงานดานสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ เชน

1. รายงานคูขนานตามพันธกรณีระหวางประเทศ (Alternative
reports) อนุสัญญา กติการะหวางประเทศตาง ๆ

2. รายงานตามกระบวนการ UPR (Universal Periodic Review)
(ออกรายงานทุก 4 ป)

3. รายงานกรอบความรวมมือระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน /
ผลการประชุมอ่ืน ๆ (Outcomes of International Conferences)
เชน การประชุมประจําปของ APF (ประชุมใหญปละ 1-2 ครั้ง)
สรุปผลการประชุม ICC Bureau การประชุม ICC General
Meeting เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ี

เปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

3.6 รายงานประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย (Situations reports)
หมายถึง รายงานประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชนในประเทศไทยฉบับสมบูรณ
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ี

เปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล ปละครั้ง เม่ือจัดทํารายงานฯ แลวเสร็จ
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานประเมินและรายงานสถานการณสิทธิมนุษยชน

สํานักวิจัยและวิชาการ

3.7 รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป (Annual Reports)
หมายถึง รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. XXXX
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
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ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล ปละครั้ง เม่ือจัดทํารายงานฯ แลวเสร็จ
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานประเมินและรายงานสถานการณสิทธิมนุษยชน

สํานักวิจัยและวิชาการ

3.8 กสม. กับเหตุการณสําคัญ
หมายถึง ขอ มูล เอกสารเก่ียว กับ เหตุ การณ สํ า คัญ ของคณ ะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ หรือสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาตท่ีิเผยแพรตอสื่อมวลชนและสาธารณะ เชน

- แถลงการณ (Statements)
- ขาวแจก (Press Releases)
- จดหมายเปดผนึก (Open Letters)
- คําชี้แจงของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ประเภท 3 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของ

ขอมูลและผานการพิจารณาจากคณะทํางานสื่อสารองคกรหรือท่ี
ประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานบริหาร หรือ
คณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือ กสม. มีทาทีตอเหตุการณสําคัญ
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

3.9 รางวัลนักสิทธิมนุษยชนดีเดน (Human Rights Defenders Award)
หมายถึง รางวัลบุคคลและองคกรท่ีมีผลงานดีเดน ดานการสงเสริม ปกปอง

และคุมครองสิทธิมนุษยชนประจําป ประกอบดวย ขอมูลรายชื่อ
ภาพถาย และผลงานสรุปยอของบุคคลและองคกรไดรับรางวัล

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายป หลังจากมีการประกาศรางวัลฯ
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย



20

3.10 มติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานบริหาร
หมายถึง สรุปมติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานการบริหาร

จากการประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติประจําสัปดาห
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ประเภท 3 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของ

ขอมูลและผานการพิจารณาจากคณะทํางานสื่อสารองคกรหรือ
ท่ีประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานบริหาร หรือ
คณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายสัปดาห
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

3.11 สรุปผลการประชุม / สัมมนา / เวทีทางวิชาการ / ระดมความเห็น / การฝกอบรม
(Summary of Meetings, Conferences, seminars, academic forums etc.)
หมายถึง บทสรุปสาระสําคัญ ผลการประชุม / สัมมนา / เวทีทางวิชาการ /

ระดมความเห็น / การฝกอบรมท้ังในประเทศและตางประเทศ
ท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเขารวมหรือท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนจัดงานหรือท่ีบุคลากรของสํานักงาน
กสม. เห็นวาสํ าคัญ เปนประโยชนตอสํ านักงาน กสม. ควรมี
การเผยแพรใหไดรับทราบ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ทุกสํานัก/กลุมงาน

3.12 บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)
หมายถึง บันทึกขอตกลงความรวมมือดานสิทธิมนุษยชนของคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ / สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ กับหนวยงาน / องคกรตาง ๆ

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
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ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ

หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานประสานงานเครือขาย

สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

4. ความรูดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Knowledge)
4.1 กฎหมายดานสิทธิมนุษยชน (Domestic Laws on Human Rights)
หมายถึง ขอมูลความรูกฎหมายดานสิทธิมนุษยชน เชน

- รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (Constitution of the
Kingdom of Thailand)

- พระราชบัญญัติ / พระราชกฤษฎีกา (Acts/Decrees) เปนตน
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักกฎหมายและคดี

4.2 สิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ (International Human Rights Affairs)
4.2.1 หลักการปารีส (Paris Principles)
หมายถึง หลักการว าด วยสถานะและหน า ท่ี ของสถาบันแห งชาติ เพ่ื อ

การคุมครองและสงเสริมสิทธิมนุษยชน (Paris Principles)
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง

หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

4.2.2 พันธกรณีระหวางประเทศ (International Obligations)
หมายถึง ขอมูลสนธิสัญญาดานสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทยเขาเปนภาคี

จํานวน 7 ฉบับ (รวมถึง พิธสีารเลือกรับ) ไดแก
1. อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of

the Child - CRC)
2. อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุก
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รูปแบบ (Convention on the Elimination of All Forms
of Discrimination Against Woman - CEDAW)

3. กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ
เมือง (International Covenant on Civil and Political
Rights - ICCPR)

4. กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม (International Covenant on Economics,
Social and Cultural Rights - ICESCR)

5. อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกประติบัติทางเชื้อชาติใน
ทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of All
Forms of Racial Discrimination - CERD)

6. อนุสัญญาตอตานการทรมานและการประติบัติหรือการลงโทษ
ท่ีโหดรายไรมนุษยธรรม หรือย่ํายีศักดิ์ศรี (Convention
against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment - CAT)

7. อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ (Convention on the
Rights of Persons with Disabilities - CRPD)

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ี

เปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

4.2.3 แนวปฏิบัติ มาตรฐานและกฎหมายระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน
(International human rights instruments)

หมายถึง แนวปฏิบัติ มาตรฐานและกฎหมายระหวางประเทศดาน
สิทธิมนุษยชน เชน แนวทางปฏิบัติและมาตรฐานสิทธิมนุษยชน
ระหวางประเทศในดานตางๆ เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
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ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

4.2.4 กรอบความรวมมือระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน (International Human Rights Frameworks)
4.2.4.1 กรอบความรวมมือระหวางสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

(South-East Asia National Human Rights Institutions Forum : SEANF)
หมายถึง เอกสารกรอบความรวมมือระหวางสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ี

เปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง

หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

4.2.4.2 กรอบความรวมมือระหวางสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก
(Asia –Pacific Forum of National Human Rights Institutions : APF)

หมายถึง เอกสารกรอบความรวมมือระหวางสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ี

เปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

4.2.4.3 ความรวมมือระหวางสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติในระดับสากล (International
Coordinating Committee of National Institutions for the Promotion and
Protection of Human Rights : ICC)

หมายถึง เอกสารความรวมมือระหวางสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ในระดับสากล (GLOBAL ALLIANCE OF NATIONAL HUMAN
RIGHTS INSTITUTIONS) และเอกสารขอเท็จจริงกรณีการลดสถานะ
ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
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ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุม

งานท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

4.3 เอกสารเผยแพร (Publications)
4.3.1 บทความของ กสม. (Articles)
หมายถึง บทความของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ประเภท 3 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของ

ขอมูลและผานการพิจารณาจากคณะทํางานสื่อสารองคกรหรือท่ี
ประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานบริหาร หรือคณะ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

4.3.2 สื่อสิ่งพิมพ (Publications)
หมายถึง สื่อสิ่งพิมพเผยแพรของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาตปิระเภทหนังสือท่ีจัดพิมพเปนรูปเลมเผยแพรตอสาธารณะ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีสิ่งพิมพเพ่ิมเติม
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

ทุกสํานัก / ทุกกลุมงาน

4.3.3 มุมมองสิทธิ์ (Perspective)
หมายถึง สื่อสิ่งพิมพเผยแพรของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติประเภทจดหมายขาวรายเดือนของสํานักงาน กสม.
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายเดือน
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หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

4.3.4 คูมือปฏิบัติงานตางๆ
หมายถึง คูมือปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ทุกสํานัก/กลุมงาน

4.3.5 เอกสารอ่ืน ๆ (Other documents)
หมายถึง วารสารวิชาการสิทธิมนุษยชนและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจ

ดานสิทธิมนุษยชน
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ทุกสํานัก/กลุมงาน

4.4 สื่อดานสิทธิมนุษยชน (Multimedia)
4.4.1 วีดีโอท่ีเกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน (Human Rights Videos)
หมายถึง ขอมูลสื่อวีดิทัศน ภาพยนตร สารคดีดานสิทธิมนุษยชนท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห งชาติจัดทําข้ึน และขาวดาน
สิทธิมนุษยชนท่ีสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ตองการเผยแพรสูสาธารณะ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพเคลื่อนไหว
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย
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4.4.2 เพลงเพื่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights Songs)
หมายถึง เพลงท่ีสํานักงาน กสม. มอบหมายใหศิลปนตาง ๆ ประพันธและ

บันทึกการขับรองบรรเลงเพ่ือเปนสื่อประชาสัมพันธแนวคิดท่ีสงเสริม
สิทธิมนุษยชนท้ังในรูปแบบ

- เพลงเพ่ือชีวิตดานสิทธิมนุษยชน
- เพลงไทยลุกทุงดานสิทธิมนุษยชน
- เพลงสตริงดานสิทธิมนุษยชน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ขอมูลภาพเคลื่อนไหว / ขอมูลเสียง
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง

หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

4.4.3 ผังรายการสงเสริมความรูสิทธิมนุษยชน
หมายถึง ผังรายการสงเสริมความรูสิทธิมนุษยชนท่ีเผยแพรทางสถานีวิทยุ /

โทรทัศน เชน
- คุยกับคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
- หยิบมาถก ยกมาคุย เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ขอมูลภาพเคลื่อนไหว / ขอมูลเสียง
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

4.5 ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน
หมายถึง ขอมูลดานธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ประกอบดวย

- ความรูดานธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน
- กรณีศึกษา
- ขาว กสม.
- ขาวท่ีนาสนใจ
- กิจกรรมของ กสม.
- เครือขายธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน
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- แหลงสารสนเทศ
- การติดตอ เปนตน
โดยเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตสํานักงาน กสม. และเว็บไซตอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวของ

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร / ขอมูลแหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

5. การรับเร่ืองรองเรียน / บริการประชาชน (Complaints)
5.1 ขอควรรูเกี่ยวกับการรองเรียน (How to Submit Complaints)
หมายถึง ขอมูลคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการ ข้ันตอนการรองเรียนดานสิทธมินุษยชน

และแบบฟอรมแบบบันทึกคํารองเรียนสําหรับประชาชนท่ัวไป
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

5.2 ผังการปฏิบัติหนาท่ี/กระบวนการตรวจสอบของ กสม.
หมายถึง แผนผังข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียน กระบวนการตรวจสอบเรื่อง

รองเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนและเรื่องท่ีหยิบยกเพ่ือตรวจสอบ
การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนของ กสม. การจัดทํารายงานและการแจง
ผลการตรวจสอบ เชน
- แผนผังข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนและระยะเวลาการตรวจสอบ
- ข้ันตอนการยื่นเรื่องรองเรียน
- กระบวนการตรวจเรื่องรองเรียน
- กระบวนการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน การจัดทํารายงาน
และการแจงผล
- แผนผังกระบวนการติดตามผล
- แผนผังกระบวนการขอใหพิจารณาใหม เปนตน
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ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

5.3 รับเรื่องรองเรียนออนไลน (Online Complaints)
หมายถึง แบบฟอรมการยื่นเรื่องรองเรียนในระบบออนไลนผานทางเว็บไซต

สํานักงาน กสม. สําหรับประชาชนท่ัวไป
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร
ลักษณะขอมูล ขอมูลจากภายนอก
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูลเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชน

สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

5.4 ติดตามเรื่องรองเรียน
หมายถึง ชองทางการติดตาม/ตรวจสอบความคืบหนาของเรื่องรองเรียนการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน สําหรับประชาชนท่ัวไป โดยจะเชื่อมโยงไปยัง
ระบบรับเรื่องรองเรียน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร
ลักษณะขอมูล ขอมูลในระบบรับเรื่องรองเรียน
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน
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5.5 ขอมูลสถานการณดานสิทธิมนุษยชน
หมายถึง แบบฟอรมรับขอมูลสถานการณดานสิทธิมนุษยชนจากประชาชน

ท่ัวไป โดยจะเชื่อมโยงไปยังอีเมล mwe4nhrct@gmail.com
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร
ลักษณะขอมูล ขอมูลจากภายนอก
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานประเมินและรายงานสถานการณสิทธิมนุษยชน

สํานักวิจัยและวิชาการ

5.6 คําถามท่ีพบบอย (FAQ)
หมายถึง การรวบรวมคําถามท่ีผูรองเรียนมักสอบถามจากสํานักงาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติพรอมคําตอบ
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

5.7 ศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน
หมายถึง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน สํานักงาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เพ่ือใหบริการสารสนเทศ
ดานสิทธิมนุษยชนท้ังในประเทศและตางประเทศแกประชาชนท่ัวไป

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร / ขอมูลแหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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5.8 ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ
หมายถึง รวบรวมขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงาน กสม. ท่ีจัดทําข้ึน

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และ
ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยขอมูล
ขาวสารของราชการ ประกอบดวย ข้ันตอนการขอใชบริการ / คูมือ
การขอรับขอมูลขาวสาร / แบบฟอรมท่ีเก่ียวของ / ขอมูลขาวสาร
ตามมาตรา 7 และมาตรา 9 / สถิติ เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร / ไฟลเอกสาร / ขอมูลแหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ประเภท 2 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของ

ขอมูลและเปนขอมูลตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

6. อื่น ๆ
6.1 ติดตอเรา (Contact Us)
หมายถึง ขอมูลการติดตอสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ประกอบดวย
(1) แผนท่ีสํานักงาน กสม. และพิกัด GPS ของสํานักงาน กสม.
(2) อีเมลติดตอสํานักงาน กสม. ในดานตาง  ๆ เชน ติดตอเรื่องท่ัวไป
รับเรื่องรองเรียน ติชม/การแนะนําอ่ืนๆ เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร / ขอมูลภาพ / ขอมูลแหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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6.2 ลิงคหนวยงานอ่ืนๆ
หมายถึง แหลงเชื่อมโยงไปยังหนวยงาน / องคกรตาง ๆ เชน

- หนวยงานองคกรอิสระของรัฐ
- หนวยงานของรัฐเก่ียวของกับสิทธิมนุษยชน
- องคกรเอกชนเก่ียวของกับสิทธิมนุษยชน
- หนวยงาน / องคกรท่ีนาสนใจ เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพ / ขอมูลแหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

6.3 ระบบงานภายใน
หมายถึง เชื่อมโยงไปยังระบบงานภายในของสํานักงาน กสม. เพ่ืออํานวย

ความสะดวกแกเจาหนาท่ีสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ เชน

- ระบบเมลสํานักงาน
- ศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน
- ระบบฐานขอมูลเรื่องรองเรียน
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
- ระบบฐานขอมูลเครือขายดานสิทธิมนุษยชน เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร / ขอมูลแหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



แบบฟอรมการขอ Username และ Password ในการเขาใชงานระบบเว็บไซต
สําหรับผูนําขอมูลข้ึนเว็บไซต

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. ช่ือ – นามสกุล

(ภาษาไทย) นาย นาง นางสาว………………………..……………..…………………….……………..……..
(English)  Mr.  Mrs.  Miss……………………………...…………………….…..………………………….....

2. ตําแหนง ……………………………………………………………….........................................................................
3. สังกัด ……………………………………………………………................................................................................
4. หมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได (Tel.)………………………………….........................................…….…
5. เหตุผลในการขอ

ขอครั้งแรก ลืมรหัสผูใช/รหัสผาน อ่ืนๆ...........................................................................

ลงช่ือ....................................................................ผูขอรหัส
(....................................................................)

วันท่ี....................../........................../.......................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
สําหรับเจาหนาท่ี
ไดตรวจสอบสถานะบัญชีผูใช
มีรหัสผูใช อยูแลว Username : ............................................

และ Reset Password ใหเปน : ……………………………….……..
ไมมีรหัสผูใช และไดดําเนินการสราง Account แลว

เม่ือ .........../................./................
User : …………………….. Password : …………………...............

แจงผูขอใชบริการแลวเม่ือ .........../................./.....................
โดย........................................................................................

ลงช่ือ....................................................................เจาหนาท่ี
(....................................................................)
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