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แถลงการณ์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

กรณีความขดัแย้งเนื"องจากการตัดสิทธินักเรียนเข้าทดสอบเอ-เนต 
_______________________________________________________ 

  

   ตามที�สํานักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา (สกอ.) กระทรวงศกึษาธกิาร ไดจ้ดัให้มกีารทดสอบ 
เอ-เนต เพื�อใหผู้ส้มคัรซึ�งเป็นนักเรยีนที�สาํเรจ็การศกึษาในระดบัชั 0นมธัยมศกึษาปีที� ๖ นําผลคะแนนดงักล่าวไป
พิจารณารวมกบัคะแนนส่วนอื�นๆ ยื�นประกอบเข้าศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีปฏิทินแจ้งกําหนดการ       
รบัสมคัรตั 0งแต่วนัที� ๒๒ ธนัวาคม ๒๕๕๑ ถงึ ๑๒ มกราคม ๒๕๕๒ และ ใหม้ีการสมคัรดว้ยวธิอีอนไลน์เพยีง   
ทางเดยีวโดยให้ชําระเงนิค่าสมคัรผ่านทางธนาคาร หรอื ที�ทําการไปรษณีย์ไทย ต่อมาไดม้นีักเรยีนและผู้ปกครอง
จาํนวนมาก ออกมาเรยีกรอ้งขอความเป็นธรรมต่อนายกรฐัมนตร ีรฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร และ สกอ.เอง 
กรณีถูก สกอ. ตัดสิทธิที�ไม่รบัชําระเงินค่าสมัครสอบ เอ-เนต โดย สกอ.อ้างว่าเป็นการชําระภายหลังวนัที�        
๑๔ มกราคม ๒๕๕๒ ซึ�งเป็นวนัสดุทา้ยสิ0นสดุของการชาํระเงนิ  ขณะที�เดก็นักเรยีนอา้งว่าไม่สามารถชาํระเงนิได้
ทนั เพราะเป็นปญัหาความบกพร่องคลุมเครอืในขอ้มูลรายละเอยีดตามปฏทิินที�ไดแ้จง้ประกาศไวใ้น website: 
www.cuas.or.th ระบบวธิกีารสมคัรทดสอบมขีอ้จํากดัมาก  ส่งผลใหผู้้สมคัรทดสอบตามที"มีการขึ+นรายชื"อไว้
แล้วอีกเป็นจํานวนมาก ถูกตัดสิทธิไม่สามารถเข้าทําการทดสอบ และขาดสิทธิในโอกาสในการเข้าศึกษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาที�เดก็นักเรยีนตั 0งใจไวไ้ด ้ หลงัจากปญัหานี0ไดถู้กเปิดเผยเป็นที�สนใจของประชาชนและสื�อมวลชน 
กระทรวงศกึษาธกิาร โดย สกอ. ไดเ้ปิดศนูยร์บัเรื�องรอ้งเรยีนกรณีปญัหาการถูกตดัสทิธ ิเอ-เนต เพื�อตรวจสอบปญัหาที�
เกดิขึ0นนี0อกีครั 0งก่อนดาํเนินการต่อไป ดงัปรากฏเป็นขา่วอื0อฉาวต่อสาธารณะชนในรอบสปัดาหท์ี�ผา่นมา 

  ต่อมา คณะกรรมการคดัเลือกบุคคลเขา้ศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษา ได้ออกมาแถลงแจ้งมติ
ของที�ประชุมคณะกรรมการคดัเลอืกฯ ที�มขีึ0นในเยน็วนัศุกรท์ี� ๑๓ กุมภาพนัธ ์๒๕๕๒ สรปุโดยยนืยนัหลกัการว่า 
ระบบการสอบเข้ามหาวิทยาลยัเป็นระบบที"น่าเชื"อถือ โปร่งใส และ ยุติธรรมที"สุดในขณะนี+ ซึ"งต้องรกัษา
ระบบนี+ไว้และต้องคาํนึงถึงเฉพาะเด็กที"สมคัรตามกรอบเวลาที"กําหนด ๑.๙ แสนคน ส่วนสําหรบัเดก็
นักเรียนกลุ่มอื"นๆ ที"ประสบปัญหาไม่อาจดําเนินตามกระบวนการสมคัรได้ตามกําหนดเวลานั+น 
คณะกรรมการคดัเลือกฯ ไม่อาจจดัการแก้ไขหรือเยียวยาให้ได้ เพราะถือเป็นความผิดพลาดในส่วนของ
เดก็นักเรยีนเอง ทั +งนี+โดยได้แบง่แยกกลุ่มปัญหาเป็น ๗ กลุ่มคือ  

๑) กลุ่มผูจ้าํวนัชาํระเงนิคลาดเคลื�อนจนไม่ไดช้าํระเงนิ ๔๔๑ คน   
๒) กลุม่ที�ตอ้งการสมคัรเพิ�มบางรายวชิา ๑๐ คน  
๓) กลุม่ที�อา้งวา่อนิเตอรเ์น็ทมปีญัหา ๑๒ คน  
๔) กลุม่ที�ใบสมคัรไมร่ะบุวนัหมดเขตชําระ ๕๘ คน  
๕) กลุม่ที�มกีารชาํระเงนิผ่านเอทเีอม็ของธนาคารหลงัหมดเขตชาํระ ๔ คน 
๖) กลุ่มที�อา้งมปีญัหาเรื�องบารโ์คต็ ๑๒ คน และ 
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๗) กลุม่ที�ไมไ่ดส้มคัรตามกําหนดเวลา ๖๕ คน  

   และ ยังอาจมีกรณีมีปญัหาข้อบกพร่องผิดพลาดอื�นๆ อีก ซึ�งเป็นเรื�องที�จะต้องรบัฟงัและนํามา
พจิารณาต่อไป 

    โดยที�เรื�องของโอกาสทางการศึกษาของบรรดาเยาวชนทั 0งมวลเป็นเรื�องที�มคีวามสําคญัอย่างสูง   
ต่ออนาคตของทั 0งเดก็เยาวชนและของประเทศชาติเป็นส่วนรวม คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาตจิงึไดใ้ห้
ความสนใจตดิตามกรณีปญัหาที�เกดิขึ0นมาอย่างต่อเนื�องใกลช้ดิ ประกอบกบัไดร้บัการรอ้งเรยีนขอความเป็นธรรม 
เมื�อบ่ายวนัศุกร์ที� ๑๓ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๒ ก่อนหน้าเวลาที�คณะกรรมการคดัเลอืกฯ จะมมีตติดัสนิดงักล่าว จาก
ผลการตรวจสอบของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ทั 0งจากหนังสือคําร้องเรียนและการสนทนา
แลกเปลี�ยนข้อมูลความรู้ ข้อสรุปที�ได้สะท้อนบ่งบอกถึงข้อบกพร่องและผดิพลาดทั 0งในด้านของตัวระบบการ
ทดสอบเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา และในดา้นของการปฏบิตัซิึ�งอาจประมวลไดเ้ป็นเบื0องตน้ดงันี0  

๑. ข้อบกพรอ่งผิดพลาดในตวัระบบ 

จากการกําหนดใหท้ําการสมคัรและชําระเงนิเฉพาะดว้ยวธิอีอนไลน์เพยีงวธิเีดยีวเป็นขอ้จํากดั
ต่อโอกาสทางการศกึษาของเดก็นักเรยีน โดยเฉพาะสําหรบัผู้ที�ขาดอุปกรณ์ กบัความรู้ทางเทคโนโลยีที�เพยีงพอ 
และเยาวชนในพื0นที�ชนบทห่างไกล จงึควรมทีางเลอืกอื�นเพื�ออํานวยความสะดวกและป้องกนัปญัหา อนัอาจเกดิขึ0นได ้
เป็นตน้วา่ การเปิดรบัการสมคัรที�โรงเรยีนซึ�งในทางปฏบิตัโิรงเรยีนกท็าํเช่นนี0อยู่แลว้หลายแห่ง 

     ถงึแมใ้นเขตเมอืงจะมรีา้นอนิเตอร์เน็ตโดยทั �วไป ในกรณีที�ผูส้มคัรไม่มเีครื�องคอมพวิเตอร์ที�บ้าน 
แต่ในเขตนอกเมอืงกย็งัเป็นปญัหาในเรื�องการเขา้ถงึการใชว้ธิกีารนี0 อกีทั 0งการสมคัรสอบเช่นนี0เป็นเรื�องสาํคญัยิ�ง
สําหรบันักเรยีนผูส้มคัรส่วนหนึ�งย่อมกลวัการผดิพลาด จึงขอให้ครูที�โรงเรยีนทําการสมคัรให้ในหลายแห่ง การ
พลาดการสมคัร และการชําระเงนิในหลายกรณี กเ็กดิจากเหตุสุดวสิยัที�ครรูบัใบสมคัรและเงนิสาํหรบัคา่สมคัรไป
แลว้ปว่ยกระทนัหนั ทาํใหไ้ม่สามารถชาํระเงนิไดท้นัการ 

๒. ข้อบกพร่องผิดพลาดในภาคปฏิบติั 

 ๒.๑ เรื"องกําหนดวนัหมดเขตชําระเงินที" มิได้มีการระบุไว้อย่างชัดเจน ทําให้เกิด 
ผลกระทบสบัสนต่อกาํหนดการชาํระเงินของนักเรียน 

       ในปฏทินิการทดสอบ ซึ�งออกมาเมื�อมกีารประกาศเรื�องการทดสอบในเบื0องแรก วนักําหนด
หมดเขตชาํระเงนิไม่ไดป้รากฏไวอ้ย่างชดัแจง้จนวนัต่อมา เมื�อมปีฏทินิออกมาอกี เป็นคาํรบสองภายหลงัจากวนั
เริ�มตน้รบัสมคัร ถงึไดร้ะบุวนัหมดเขตชาํระเงนิ ซึ�งเป็นเหตุใหผู้้ที�สมคัรก่อนหน้านั 0นไม่ไดร้บัทราบถึงกาํหนดวนั
หมดเขตชาํระเงนิ ที�มไิดม้กีารระบุไวแ้ต่แรก ในประเดน็เรื�องกาํหนดวนัหมดเขตชาํระเงนิที�มไิดร้ะบุไวต้ั 0งแต่ตน้นี0 
ทาํใหต้้องมกีารตคีวามกนั ซึ�งทราบว่านายกรฐัมนตรกีไ็ดใ้หส้มัภาษณ์ ชี0ใหเ้หน็วา่ไม่ควรจะต้องมกีารตคีวามกนั 
หรอืหากตอ้งตคีวาม กค็วรต้องเป็นไปในทางที�เป็นคณุ ไม่ใช่ให้เป็นโทษ หรอืในกรณีที�มกีารแกไ้ขหรอืเพิ�มเติม
ขอ้ความในหมายเหตุทา้ยปฏทินิจะระบุไวว้่ากําหนดอาจเปลี�ยนแปลงไดน้ั 0น กไ็ม่อาจเปลี�ยนแปลงยอ้นหลงั และ
ย่อมต้องไม่ส่งผลกระทบต่อนักเรยีนที�ไดร้บัทราบขอ้ความตามปฏทินิฉบบัก่อนหน้านั 0น ในกรณีที�วา่นี0กค็อืความ
ไมรู่ว้นัหมดเขตชาํระเงนิ ในวนัที� ๑๔ มกราคม ๒๕๕๒ ที�เพิ�งมามเีพิ�มเตมิในประกาศปฏทินิฉบบัต่อมา 
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๒.๒ เรื"องการตดัสิทธิ? ในการเข้าทาํการทดสอบ   

  ในระเบียบการสมคัรทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติข ั 0นสูง เพื�อสมคัรเข้าศึกษาใน
สถาบนัอุดมศกึษา มไิดร้ะบุไวว้่า การที�ยงัไม่ชําระเงนิมผีลใหเ้กดิการหมดสทิธิ Uหรอืการเป็นโมฆะในการเขา้สอบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในสภาวะความสบัสนยุ่งยากเช่นนี0 การชาํระเงนิจงึไม่ควรถอืเป็นสาระสาํคญั เพราะสามารถ
ทาํใหส้มบรูณ์ไดเ้มื�อมกีารชําระแลว้  

 อนึ�ง โดยที�เป็นเวลากระชั 0นชดิรบีด่วน จากการโทรศพัทส์อบถามของประธานกรรมการ
สทิธมินุษยชนแห่งชาต ิไดร้บัคาํตอบชี0แจงว่า จะมกีารนําเรื�องการรอ้งเรยีนขา้งต้นโดยคณะกรรมการคดัเลือกฯ 
นําเขา้พจิารณาในเยน็วนัศุกร์ที� ๑๓ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๒ และนําเสนอที�ประชุมอธกิารบดแีห่งประเทศไทย ในวนั
เสารท์ี� ๑๔ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๒ ประธานกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาติ   จึงไดร้บีโทรศพัท์ ไปยงัอธิการบดี
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัซึ�งเป็นประธานที�ประชุมอธกิารบดแีห่งประเทศไทย และทราบว่าอยู่ต่างจงัหวดั แต่ได้
มอบใหร้องอธกิารบดจีุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซึ�งทาํหน้าที�เลขาธกิารที�ประชุมอธกิารบดแีห่งประเทศไทย และ 
คณะกรรมการคดัเลอืกฯ เป็นผู้พูดคุยดว้ย และไดร้บัคําบอกเล่าว่า การประชุมในเยน็วนัศุกร์ที� ๑๓ กุมภาพนัธ ์
๒๕๕๒ จะประชุมเพยีงเพื�อทาํการวนิิจฉยันําเสนอต่อที�ประชุมอธกิารบดแีห่งประเทศไทยในวนัรุ่งขึ0น คอืวนัเสาร์
ที� ๑๔ กุมภาพนัธ ์๒๕๕๒  

   ในสถานการณ์คบัขนัเช่นนี0 ประธานกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต ิจงึจําเป็นตอ้งขอรอ้งใหช้ะลอ
การวนิิจฉยัตดัสนิชี0ขาดของคณะกรรมการคดัเลอืกฯ ใหไ้ดไ้ปร่วมประชุมหาช่องทางแกไ้ขเยยีวยากนัในการประชุมที�
ประชุมอธกิารบดใีนวนัรุ่งขึ0นเสาร์ที� ๑๔ กุมภาพนัธ ์๒๕๕๒ เพื�อใหไ้ดร้่วมกนัรบัทราบถึงปญัหาและขอ้มูลกนัอย่าง
รอบด้านและรอบคอบ ซึ�งรองอธิการบดจุีฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัยงัได้ออกปากเชิญให้ประธานกรรมการสทิธิ
มนุษยชนแห่งชาตเิขา้ร่วมประชุมดว้ย จากนั 0นประธานกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต ิจงึไดเ้ร่งรบีทําการพจิารณา
ตรวจสอบจนได้ขอ้สรุปความดงักล่าวขา้งต้น แต่ทว่าเพยีงสองสามชั �วโมงหลงัจากนั 0นเอง กลบัได้รบัโทรศพัท์จาก
รองอธิการบดีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แจ้งว่าที�ประชุมคณะกรรมการคดัเลือกฯได้มีการวินิจฉัยชี0ขาดไปแล้ว 
ประธานกรรมการสทิธมินุษยชนแหง่ชาตจิงึไมจํ่าเป็นตอ้งเขา้ร่วมในที�ประชุมอธกิารบดวีนัรุง่ขึ0น ! 

  เมื�อไดร้บัทราบเช่นนี0 จงึเป็นอนัวา่ประธานกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต ิ ไม่อยู่ในฐานะที�จะ
สามารถนําผลการตรวจสอบดงักล่าวเข้าสู่การพจิารณาของบรรดาคณะกรรมการที�มอีํานาจหน้าที�อนัผดิชอบ
ตามที�ตั 0งใจไวไ้ด ้

  ด้วยเหตุนี0  คณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ จึงมีความจําเป็นต้องมีแถลงการณ์ชี0แจง 
เพื�อให้สาธารณชนได้รบัทราบโดยทั �วกัน ถึงวิกฤตปญัหาการศึกษาของชาติในครั 0งนี0  จะอย่างไรก็ตาม            
แมเ้รื�องราวไดด้าํเนินมาถงึขั 0นนี0แลว้ คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต ิยงัคงต้องยนืยนัเรยีกรอ้งใหไ้ดม้กีาร
ทบทวนตรวจสอบอย่างละเอยีดรอบคอบต่อไป ทั 0งนี0 โดยคาํนึงถงึสทิธใินโอกาสทางการศกึษาอนัพงึมพีงึไดอ้ย่าง
เท่าเทยีมกนัและเป็นธรรมในหมูป่ระชาชนคนไทยทั 0งมวล 
 

        คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแหง่ชาต ิ
               ๑๖ กุมภาพนัธ์  ๒๕๕๒ 


