
 

 
 

 
 

กสม. เปิดเผยสถิติเร่ืองร้องเรียน ปี 2563 – สิทธิในกระบวนการยุติธรรมถูกร้องมากท่ีสุด 
เน้นภารกจิส าคัญเฝ้าระวังผลกระทบด้านสิทธิในสถานการณ์ชุมนุม-การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

เร่งขยายพื้นท่ีให้บริการในภูมิภาค เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว 
 

นางประกายรัตน์ ต้นธีรวงศ์ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ท าหน้าท่ีแทนประธานกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เปิดเผยวา่ในปี 2563 กสม.ไดด้ าเนินการในเร่ืองท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. การรับเร่ืองร้องเรียน กสม. ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนทั้งส้ินจ านวน 568 เร่ือง โดยประเด็นสิทธิมนุษยชน 
ท่ีมีการร้องเรียนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

อนัดบัท่ี 1 สิทธิในกระบวนการยุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 24 เช่น กรณีขอความช่วยเหลือให้เร่งรัด
ด าเนินคดีของพนกังานสอบสวน กรณีกล่าวอา้งว่าเจา้หนา้ท่ีท าร้ายร่างกายระหว่างการจบักุม กรณีการตั้งด่าน
ตรวจคน้มีการปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสมกบัเพศสภาพ เป็นตน้  

อันดับท่ี 2 สิทธิพลเมือง คิดเป็นร้อยละ 18 เช่น กรณีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์การชุมนุม 
ทางการเมือง เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการชุมนุม กรณีกล่าวอา้งว่าถูกเจา้หนา้ท่ีของรัฐติดตามตวั 
กรณีผูต้อ้งขงัเขา้ใหม่มีร่องรอยการถูกท าร้ายร่างกาย กรณีไดรั้บผลกระทบจากการกกัตวัหลงัจากเดินทางกลบั
จากต่างประเทศเพื่อดูอาการจากโรคโควิด 19 เป็นตน้  

อันดับท่ี 3 สิทธิของบุคคลในทรัพย์สิน  คิดเป็นร้อยละ 11 เช่น กรณีการจ่ายค่าทดแทนส าหรับ 
การเวนคืนท่ีดินโดยไม่เป็นธรรม กรณีปัญหาท่ีสาธารณะประโยชน์ทบัซ้อนกบัท่ีดินท ากินของประชาชน 
กรณีการโตแ้ยง้สิทธิการครอบครองท่ีดินของราษฎร  เป็นตน้ 

2. การประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนหรือส่งต่อหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาแก่ผู้ร้อง
เป็นไปอย่างรวดเร็ว  จ านวนทั้ ง ส้ิน 136 เ ร่ือง เช่น เ ร่ืองท่ี เ ก่ียวกับสิทธิในกระบวนการยุติธรรม  
สิทธิแรงงาน สิทธิสถานะบุคคล นกัปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยไดมี้การประสานการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน
ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพฒันาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงยติุธรรม เป็นตน้ 

3. การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน จ านวนทั้งส้ิน 203 ค  าร้อง โดยมี
ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ (1) สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย เช่น กรณีเจา้หนา้ท่ีของรัฐท าร้ายร่างกายบุคคล
ผูต้อ้งสงสัยระหว่างการควบคุมตวั (2) สิทธิชุมชน เช่น กรณีคดัคา้นการก่อสร้างโครงการรัฐหรือเอกชนและ
ชุมชนได้รับผลกระทบด้านส่ิงแวดลอ้มจากโครงการดังกล่าว และ (3) สิทธิของบุคคลในทรัพยสิ์น เช่น  
กรณีพื้นท่ีสาธารณะประโยชน์ทับท่ีดินท ากินของประชาชน และการโต้แยง้สิทธิการครอบครองท่ีดิน 
ของราษฎร เป็นตน้ ทั้งน้ีในจ านวนดงักล่าว มีทั้งกรณีละเมิดและไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

4. การจัดท าข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและคุ้ มครองสิทธิมนุษยชนเพ่ือเสนอต่อรัฐสภา 
คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีจ านวนทั้งส้ิน 21 เร่ือง โดยมีเร่ืองส าคญั ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน (หลกัสูตรสิทธิมนุษยชนศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย 
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และคู่มือการจดัการเรียนรู้สิทธิมนุษยชนศึกษาขั้นพื้นฐาน) (2) ขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมและ
คุม้ครองสิทธิมนุษยชนของผูสู้งอายุ (3) ขอ้เสนอแนะกรณีผลกระทบดา้นการจราจรของโครงการก่อสร้าง
รถไฟฟ้าสีชมพู ช่วงแคราย – มีนบุรี (4) ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนและ 
การแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการยุติการตั้ งครรภ์ (5) ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและคุ ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนและการแกไ้ขกฎหมายกรณีปัญหาความรุนแรงทางเพศต่อเด็กนักเรียนโดยครูหรือบุคลากร
ทางการศึกษา และ (6) ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน กรณีสถานการณ์การชุมนุม
และเรียกร้องทางการเมืองของนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา และประชาชน 

5. การติดตามการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของ กสม. พบว่า คณะรัฐมนตรีมีการสั่งการไปยงั
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่ประชาชนแล้วจ านวน 11 เร่ือง  
จากจ านวน 12 เร่ืองท่ี กสม. เสนอ เช่น ขอ้เสนอแนะการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อผูติ้ดเช้ือเอชไอวี 
ในการรับเขา้ท างานกบับริษทัเอกชน ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชนของผูสู้งอายุ 
ขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน (หลกัสูตรสิทธิมนุษยชนศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีหลากหลาย และคู่มือการจัดการเรียนรู้สิทธิมนุษยชนศึกษาขั้นพื้นฐาน) ข้อเสนอแนะเร่ืองธุรกิจกับ 
สิทธิมนุษยชน กรณีกล่าวอา้งวา่ การลงทุนของภาคธุรกิจไทยในต่างประเทศกระทบต่อสิทธิมนุษยชน เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ได้ด าเนินการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน เช่น การตั้ งคณะท างาน 
เพื่อเฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์กรณีการชุมนุมทางการเมือง โดยร่วมสังเกตการณ์การชุมนุมประกอบ 
การตรวจสอบขอ้เท็จจริงจากทุกฝ่าย การตั้งคณะท างานติดตามสถานการณ์และเฝ้าระวงัผลกระทบของ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) เพื่อเฝ้าระวงัผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน
ในสถานการณ์โรคระบาด และไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

ส าหรับภารกิจด้านการส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญ มีการส่งมอบและเผยแพร่คู่มือ
จดัการเรียนรู้สิทธิมนุษยชนศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ช่วงชั้น ส าหรับนกัเรียนระดบัปฐมวยั - มธัยมศึกษาตอนปลาย 
และหลกัสูตรสิทธิมนุษยชนศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ  
ภาคการศึกษา และภาคประชาสังคมทัว่ประเทศ รวมทั้งจดัท าโครงการเยาวชนคนรุ่นใหม่ใส่ใจและยืนเคียงขา้ง
สิทธิมนุษยชนเพื่อใหเ้ยาวชนเรียนรู้ เขา้ใจ เท่าทนัสิทธิมนุษยชนภายใตบ้ริบทของสังคมไทยและสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

“และเพื่อให้การคุม้ครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของประชาชนสามารถด าเนินการได้อย่าง
ครอบคลุม รวดเร็ว และทัว่ถึงในทุกภูมิภาค ปลายปี 2563 น้ี กสม. ไดมี้มติใหจ้ดัตั้งส านกังานภูมิภาคในพื้นท่ี
ภาคใต้ ณ จังหวดัสงขลา เป็นพื้นท่ีน าร่อง รวมทั้ งมีการด าเนินงานจัดตั้ งศูนย์ศึกษาและประสานงาน 
ดา้นสิทธิมนุษยชนร่วมกบัมหาวิทยาลยัในภูมิภาคต่าง ๆ เพิ่มอีก 6 แห่งในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี กาญจนบุรี 
อุบลราชธานี ยะลา พะเยา และภู เก็ต เม่ือรวมกับศูนย์ศึกษาฯ ท่ีมีอยู่ เ ดิม 6 แห่ง จะมีศูนย์ศึกษาฯ  
ทั้งส้ินรวม 12 แห่งในทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ เพื่อขยายพื้นท่ีให้บริการและเพิ่มโอกาสให้ประชาชนเขา้ถึง
กลไกดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งสะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น” ผูท้  าหนา้ท่ีแทน ประธาน กสม. กล่าว 

   ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
30 ธนัวาคม 2563 


