
 

 

ข่าวแจก 
กสม. ร่วมจดัเสวนาขับเคล่ือนหลกัการช้ีแนะว่าด้วยธุรกจิกบัสิทธิฯ – ดึงทุกภาคส่วนหารือแนวปฏิบัตกิาร

เยยีวยาระงบัข้อพพิาท – ภาคประชาสังคมเสนอการเยยีวยาต้องก้าวไปสู่การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิเน้นการ
ไกล่เกลีย่ 

วนัท่ี ๙ กุมภาพนัธ์ ๒๕๖๑ ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติและภาคีเครือข่าย 
ประกอบด้วย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
เครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กประเทศไทย และผูแ้ทนไทยในคณะกรรมาธิการระหว่างรัฐบาลอาเซียนว่าด้วย  
สิท ธิม นุษยชน  (ASEAN INTERGOVERNMENTAL COMMISSION ON HUMAN RIGHTS - AICHR)  
ร่วมจดัโครงการเสวนาวิชาการในหวัขอ้ “การด าเนินการตามหลกัการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจและ
สิทธิมนุษยชน : กรณีศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการเยียวยาและระงบัขอ้พิพาทโดยภาคธุรกิจไทย” โดยมีนายวสั  
ติงสมิตร ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ นางประกายรัตน์ ต้นธีรวงศ์ นางฉัตรสุดา จันทร์ดียิ่ง 
กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) และนางภิรมย ์ศรีประเสริฐ เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ เขา้ร่วมงานสมัมนาดงักล่าว ณ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ 

นายวสั ติงสมิตร ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ กล่าวเปิดงานสัมมนาว่า ปัจจุบนั 
ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนไม่ได้เกิดข้ึนจากหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐเท่านั้น แต่อาจเกิดจาก 
การประกอบธุรกิจของภาคเอกชนด้วยซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั่วโลกและท าให้เกิดกระแสเรียกร้องให้
ภาคเอกชนมีการด าเนินธุรกิจท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมมากข้ึน แมว้่าท่ีผา่นมา บริษทัต่าง ๆ  ทัว่โลกไดใ้หค้วามส าคญั
กบัแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการท่ีดี และความรับผดิชอบของธุรกิจต่อสังคม (CSR) แต่กรอบแนวคิดดงักล่าว
ย ังไม่ เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงน าไปสู่การรับรองหลักการช้ีแนะ 
ของสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (The UN Guiding Principles on Business and Human Rights) 
ในปี ค.ศ. ๒๐๑๑ เพื่อส่งเสริมให้ภาคเอกชนประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงหลกัการส าคญัคือ การคุม้ครอง เคารพ 
และเยยีวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนจากการประกอบธุรกิจไวด้ว้ย 

ส าหรับประเทศไทย ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนภาคธุรกิจซ่ึงมีการร้องเรียนมายงั 
กสม. ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัสิทธิแรงงาน สิทธิชุมชน สิทธิในท่ีอยู่อาศยั และสิทธิทางสุขภาพ โดยท่ีผ่านมา 
กสม. ได้ขับเคล่ือนเพื่อให้เกิดการป้องกันปัญหาดังกล่าว โดยได้ร่วมกับภาคีเครือข่ายผลกัดัน “ปฏิญญา 
ความร่วมมือเพ่ือขบัเคล่ือนหลกัการช้ีแนะว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติในประเทศไทย” 
เมื่อวนัท่ี ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ณ ศูนยป์ระชุมสหประชาชาติฯ กรุงเทพฯ โดยมีพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีเป็นสกัขีพยาน ปฏิญญาฯ ฉบบัน้ีจึงเป็นการแสดงเจตนารมณ์ท่ีส าคญัของภาคีเครือข่ายดา้นธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ในการขับเคล่ือนหลกัการช้ีแนะฯ ดังกล่าว 
ใหเ้กิดผลในประเทศไทย การจดัโครงการเสวนาวิชาการในวนัน้ี จึงเป็นโอกาสอนัดีท่ีทุกภาคส่วน จะไดม้าร่วม
แลกเปล่ียนประสบการณ์และแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกบัการเยียวยาและการระงับขอ้พิพาทด้านสิทธิมนุษยชน  
โดยภาคธุรกิจต่อไป 

นางสาว ส. รัตนมณี พลกลา้ ผูป้ระสานงานมูลนิธิศูนยข์อ้มูลชุมชน ผูแ้ทนภาคประชาสังคม 
กล่าวว่า จากประสบการณ์การท างานให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ชุมชนท่ีถูกละเมิดสิทธิจากโครงการ
พฒันาของรัฐและเอกชน พบว่า เมื่อพูดถึงการเยยีวยาความเสียหาย เรามกันึกถึงการชดเชยค่าเสียหายรายบุคคล
เท่านั้ น แต่ยงัละเลยประเด็นการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นความเสียหายร่วมกัน 
ของสาธารณะ ตัวอย่างเช่น กรณีน ้ ามนัร่ัวไหลลงทะเลระยองเม่ือปี ๒๕๕๖ แม้ว่าบริษัทในเครือ ปตท.  



๒ 
 

จะมีแนวปฏิบติัท่ีดีในการเยยีวยาความเสียหายใหแ้ก่ประชาชนเบ้ืองตน้โดยการชดเชยค่าเสียหายทนัทีก่อนท่ีจะมี
การฟ้องร้องคดีกนัศาล แต่ยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัการฟ้ืนฟูทรัพยากรทะเลในระยะยาวดว้ย เน่ืองจากเหตุการณ์
ดงักล่าวไม่เพียงส่งผลกระทบต่อการสูญเสียรายไดข้องชาวประมงแต่ยงัท าให้ทรัพยากรธรรมชาติและสตัวน์ ้ า
สูญหายซ่ึงการฟ้ืนฟูในส่วนน้ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข นอกจากน้ีตนมองว่าประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายใดท่ีบงัคบั
ให้บริษทัผูป้ระกอบการท าตามหลกัธรรมมาภิบาล หรือ หลกัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีไดป้ระกาศไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ หลายกิจกรรมท่ีจดัข้ึนจึงเป็นเพียงการโฆษณาชวนเช่ือเท่านั้น ต่างจากประเทศแถบยโุรป
ซ่ึงมีการออกกฎหมายบังคบัให้บริษทัเอกชนมีกลไกภายในเพื่อป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดจาก 
การด าเนินกิจการของตน รวมถึงมีกลไกในการเยียวยาความเสียหายก่อนเขา้สู่กระบวนการศาล นอกจากน้ี 
ยงัมีตัวอย่างความก้าวหน้าของความร่วมมือระหว่างประเทศอนัเป็นกลไกความรับผิดชอบในการลงทุน 
ขา้มพรมแดน ซ่ึงทุกบริษทัท่ีไปลงทุนต่างประเทศจะตอ้งน ามาตรฐานธรรมาภิบาลท่ีใช้ในประเทศตนไปใช้ 
ในประเทศท่ีไปด าเนินกิจการเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดความเหล่ือมล ้ าดว้ย จึงหวงัว่าภาคธุรกิจไทยจะมีกลไก 
การเยยีวยาโดยเฉพาะอยา่งยิง่การป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีไปถึงจุดนั้นไดเ้ช่นกนั  

ดร. เนติธร ประดิษฐ์สาร สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก ประเทศไทย กล่าวว่า เร่ืองท่ีทวี
ความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ  ในปัจจุบนัส าหรับภาคธุรกิจ คือ เร่ืองธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชนซ่ึงสหประชาชาติได้
เผยแพร่หลักการ ช้ีแนะไว้ให้ภาค ธุร กิจทั่วโลกปฏิบัติ  ในส่วนโกลบอลคอมแพ็ก  ประเทศไทย  
ปัจจุบนัประกอบดว้ย ๑๕ บริษทัเอกชนท่ีมีความตั้งใจร่วมกนัในการท าธุรกิจท่ีย ัง่ยนื โดยไดร่้วมกนัตั้งเป้าหมาย
ในการด าเนินการเ ร่ืองดังกล่าว ๕ ประการ ได้แก่  ๑) การสร้างความตระหนักรู้ เ ร่ืองสิทธิมนุษยชน 
ใหแ้ก่ภาคธุรกิจ ๒) การร่วมกบัภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการศึกษาเร่ืองการท าธุรกิจอย่างย ัง่ยนื ๓) การจดัท า
รายละเอียดขอ้มูลและแนวปฏิบติัจากหลกัการช้ีแนะฯ ๔) การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนนโยบายของประเทศ 
และ ๕) การขยายสมาชิกเพ่ือใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัโกลบอลคอมแพก็มากข้ึน  

ดร.ปกป้อง ศรีสนิท รองคณบดีคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กล่าวว่า ภาคธุรกิจ
ย่อมมีเป้าหมายของการด าเนินงานคือผลก าไร ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ การด าเนินงานของภาคธุรกิจบางประการ 
ไปก่อให้เกิดความขัดแยง้กบัหลกัสิทธิมนุษยชน และไม่มุ่งไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงโจทยส์ าคัญส าหรับ
ประเด็นน้ีจึงเป็นการสร้างความสมดุลท่ีจะท าอย่างไรให้ภาคธุรกิจได้ทั้ งผลก าไรและมีการด าเนินกิจการ 
ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม และประชาชนไม่ถูกละเมิดสิทธิฯ ดว้ย อย่างไรก็ดี ปัญหาส าคญัอีกประการท่ีเกิดข้ึน 
ในปัจจุบัน คือการด าเนินคดีหม่ินประมาทเพ่ือปิดปากในการมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ (SLAPP)  
อนัเป็นกลยุทธ์ท่ีภาคธุรกิจมกัใชปิ้ดปากไม่ให้ผูไ้ดรั้บความเสียหาย หรือ ผูส่ื้อข่าวแสดงความคิดเห็นท่ีท าให้
ธุรกิจเสียหายโดยการฟ้องหม่ินประมาท เป็นผลให้ความจริงจะไม่ปรากฏ เกิดความเสียหายกบัสาธารณะ  
ซ่ึงเป็นอีกโจทยท่ี์ตอ้งคิดว่าเราจะจดัการกนัอยา่งไร  

นางประกายรัตน์ ตน้ธีรวงค์ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ กล่าวว่า กลไกการเยียวยาหน่ึง 
ท่ีมีประสิทธิผลและสามารถบรรเทาปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดจากภาคธุรกิจได้  คือ กลไกการ 
ไกล่เกล่ีย ซ่ึงท่ีผ่านมา กสม. ได้มีการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียเร่ืองร้องทุกข์และมีการออกระเบียบเพื่อน ากลไก
ดงักล่าวมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดว้ย โดยหลกัการช้ีแนะฯ ระบุให้การเจรจาไกล่เกล่ียนั้นตอ้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ความตอ้งการของผูไ้ดรั้บผลกระทบเป็นหลกั ซ่ึงตนเห็นว่าภาคธุรกิจเอกชนควรน ากลไกไกล่เกล่ียดงักล่าวมาใช้
เพ่ือใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้อยา่งมีความรับผดิชอบต่อสงัคมต่อไป 
 
 

ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
๙ กุมภาพนัธ ์๒๕๖๑ 

 


