
 

 

 

ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
กสม. ห่วงคนพกิารทางสายตาเข้าไม่ถึงสิทธิความก้าวหน้าในการท างาน  

เหตุขาดข้อสอบอกัษรเบรลล์ในการสอบเลือ่นต าแหน่ง 
– ช่ืนชมสถาบันการเงินบางแห่งวางระเบียบเอือ้คนพกิารทางสายตาท าธุรกรรมการเงินได้สะดวก 

 

วนัท่ี ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๑ นางฉัตรสุดา จันทร์ดียิ่ง กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ในฐานะ
ประธานคณะท างานดา้นสิทธิผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ เด็ก การศึกษา และการสาธารณสุข เปิดเผยวา่ เร็ว ๆ น้ี จากการ
แลกเปล่ียนพูดคุยกบัเครือข่ายคนพิการท าให้ไดท้ราบถึงความกา้วหน้าท่ีน่าช่ืนชมในการอ านวยการเขา้ถึง
สิทธิของคนพิการทางสายตาของสถาบนัการเงินบางแห่งมีการวางระเบียบท่ีเอ้ือต่อการท าธุรกรรมทาง 
การเงินของคนพิการหลายประการ อาทิ การให้เจา้หน้าท่ีประจ าสาขาเป็นพยานรับรองการเปิดบญัชีของ 
คนพิการทางสายตาแทนญาติได ้การให้สิทธิคนพิการกูย้ืมเงินและซ้ือขายหุ้นโดยไม่น าเหตุแห่งความพิการ
มาเป็นขอ้พิจารณาในการกูย้ืมเงินและเปิดบญัชีซ้ือขายหุ้น หรือ การอนุญาตให้คนพิการทางสายตาสามารถ 
ใช้ลายน้ิวมือหรือภาพถ่ายแทนการลงลายมือช่ือในการท าบตัรเอทีเอ็ม ซ่ึงช่วยอ านวยการเขา้ถึงสิทธิของ 
คนพิการไดม้าก  

อย่างไรก็ดี ตนหวงัว่าสถาบนัการเงินทุกแห่งจะสามารถให้บริการแก่คนพิการทางสายตาได ้
โดยไม่เลือกปฏิบติั และมีเทคโนโลยีท่ีคนพิการทางสายตาสามารถเขา้ถึงได ้เช่น อกัษรเบรลล์ หนงัสือเสียง 
และแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ รวมทั้งปรับปรุงการใหบ้ริการธุรกรรมการเงินแก่คนพิการท่ีสะดวกมากข้ึน  

นางฉัตรสุดา กล่าวอีกว่า นอกจากน้ียงัมีประเด็นห่วงกังวลต่อการเข้าถึงสิทธิของคนพิการทาง
สายตา คือ การจดัสอบภาษาองักฤษเพื่อความก้าวหน้าในการรับราชการของหน่วยงานราชการภายใต ้
การก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) บางแห่ง ซ่ึงยงัไม่มีขอ้สอบ
อกัษรเบรลล์เพื่อให้คนพิการทางสายตาสามารถเขา้รับการทดสอบและน าผลการสอบไปใชใ้นการพิจารณา
เล่ือนต าแหน่ง ท าให้คนพิการทางสายตาเข้าไม่ถึงสิทธิความก้าวหน้าในการรับราชการ ซ่ึงเป็นปัญหา
เร่งด่วนท่ีทุกฝ่ายตอ้งร่วมกนัแกไ้ข  

ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารอ านวยการเขา้ถึงสิทธิของคนพิการเป็นไปอยา่งทดัเทียมเสมอภาคกบัคนทัว่ไป และ
สอดคลอ้งกบัอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities : 
CRPD) ท่ีประเทศไทยเป็นภาคี ซ่ึงมีหลกัการเช่นว่า คนพิการมีสิทธิท่ีจะมีทรัพยสิ์น และสามารถเขา้ถึง
บริการต่าง ๆ นั้น คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) จะไดมี้ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเฉพาะต่อ
ประเด็นการเขา้ถึงสิทธิของคนพิการทางสายตาเสนอไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  

 

เผยแพร่โดย ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๑ 


