
 

 
 
 
 

กสม. เผยเร่ืองร้องเรียนปี 62 – การละเมิดสิทธิในกระบวนการยุติธรรมถูกร้องเรียนมากทีสุ่ด 
หน่วยงานทีถู่กร้อง ได้แก่ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมราชทณัฑ์ และ กอ.รมน. ภาค 4 ส่วนหน้า 

  

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) เปิดเผยสถิติเร่ืองร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ตั้งแต่เดือนมกราคม – ธนัวาคม 2562 วา่ มีการร้องเรียนเขา้มาจ านวน 727 เร่ือง ประเด็นสิทธิท่ีร้องเรียนมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

อนัดบัท่ี 1 สิทธิในกระบวนการยุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 29 เช่น กรณีกล่าวอา้งว่าเจา้หน้าท่ีท าร้าย
ผูต้อ้งหาหรือผูต้อ้งสงสัยระหวา่งการจบักุม การไม่แสดงหมายจบั ไม่แจง้สิทธิผูต้อ้งหาหรือด าเนินคดีล่าช้า  
ผูต้อ้งขงัในเรือนจ าได้รับการปฏิบติัไม่เป็นธรรมหรือตอ้งอาศยัอยู่ในสภาพเรือนจ าแออดั ไม่มีสุขอนามยั  
เป็นตน้ หน่วยงานท่ีถูกร้องว่าละเมิดสิทธิ ได้แก่ หน่วยงานในสังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติ หน่วยงานใน
สังกดักรมราชทณัฑ์ และกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) ภาค 4 ส่วนหน้า 
ตามล าดบั 

อนัดับท่ี 2 การเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 16 เช่น  กรณีการก าหนดคุณสมบัติ
ต าแหน่งพนกังานส่วนทอ้งถ่ินไม่ตรงกบัมาตรฐานก าหนด มหาวิทยาลยัไม่อนุญาตให้นกัศึกษาแต่งกายตาม
เพศสภาพ และการก าหนดคุณสมบติัห้ามผูติ้ดเช้ือ HIV เขา้รับราชการต ารวจ โดยหน่วยงานท่ีถูกร้อง ไดแ้ก่ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม และส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

อนัดบัท่ี 3 สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 12 เช่น กรณีนกัเรียนถูกบงัคบัตดัทรงผมท่ี
ไม่เป็นไปตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด การขอให้ลบประวติัอาชญากรรมของเด็กและเยาวชนจาก
ทะเบียนประวติัอาชญากร และนักปกป้องสิทธิมนุษยชนถูกคุกคาม โดยหน่วยงานท่ีถูกร้อง ได้แก่ 
กระทรวงศึกษาธิการ และส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

   ขณะท่ี กสม. มีเร่ืองร้องเรียนทั้งเร่ืองท่ีคา้งเก่าและเร่ืองท่ีร้องเรียนใหม่ในปี 2562 ท่ีตอ้งพิจารณา 
จ านวนทั้งส้ิน จ านวน 912 เร่ือง  และไดจ้ดัท ารายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนแลว้เสร็จลง 
จ านวน 499 เร่ือง นอกจากน้ี  กสม. ย ังได้จัดท าข้อ เสนอแนะมาตรการเพื่ อส่งเสริมและคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนเชิงระบบไปยงัรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อีกจ านวน 4 เร่ือง  

ส าหรับรายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน จ านวน 499 เร่ืองในปี 2562 นั้น ประเด็น
สิทธิ 3 อนัดับแรก อนัดับท่ี 1 ได้แก่สิทธิชุมชน คิดเป็นร้อยละ 26.45 เช่น ประชาชนไม่มีส่วนร่วมใน
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นในการด าเนินโครงการพฒันาของรัฐหรือเอกชนท่ีได้รับสัมปทานจากรัฐ 
และชุมชนไดรั้บผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและความเป็นอยูจ่ากโครงการดงักล่าว อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ สิทธิใน
ชีวิตและร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 24.65 เช่น เจา้หน้าท่ีทหารซ้อมทรมานบุคคลผูต้อ้งสงสัยในระหว่างถูก



   
 

2 
 

ควบคุมตวั และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ สิทธิของบุคคลในทรัพยสิ์น  เช่น กรณีพื้นท่ีสาธารณะประโยชน์ทบัท่ีดิน
ของประชาชน และการโตแ้ยง้สิทธิการครอบครองท่ีดินของราษฎร คิดเป็นร้อยละ 11.62 

ส่วนการจดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน  
4 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานดา้นกระบวนการยติุธรรมจากการตรวจเยี่ยมสถานท่ีควบคุมตวั
ผูต้้องขงัซ่ึงเป็นสถานท่ีเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 2) ข้อเสนอแนะพนักงานจ้างเหมาบริการใน
หน่วยงานของรัฐไม่ได้รับความเป็นธรรม 3) ข้อเสนอแนะการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิผูสู้งอายุ และ  
4) ขอ้เสนอแนะการเขา้ถึงระบบขนส่งสาธารณะของคนพิการ  

ทั้งน้ี นายวัส ติงสมิตร ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ กล่าววา่ ก่อน กสม. ชุดท่ี 3 จะเขา้
มารับหน้าท่ี มีเร่ืองการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีด าเนินการเสร็จไปประมาณร้อยละ 10  
คงค้างอยู่ร้อยละ 90 เม่ือ กสม.ชุดท่ี 3 เข้ามารับหน้าท่ี เม่ือปลายเดือนพฤศจิกายน 2558 จนถึงส้ินเดือน
กรกฎาคม 2562 (หลงัจากปฏิบติัหนา้ท่ี 3 ปี 8 เดือน)  กสม. สามารถออกรายงานผลการตรวจสอบไดร้้อยละ 80 
คงคา้งอยู่ร้อยละ 20 ในระหว่างเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม 2562 มีร่างรายงานผลการตรวจสอบท่ีผ่าน
กระบวนการกลัน่กรองเสร็จและรอการพิจารณาจากท่ีประชุม กสม. ร่วม 200 เร่ือง แต่ กสม. ไม่สามารถเปิด
ประชุมได้ เพราะมีกรรมการฯ ลาออก 2 คน ท าให้เหลือกรรมการฯ เพียง 3 คน ไม่ถึงก่ึงหน่ึง คือ 4 คน 
ภายหลังท่ีมีการแต่งตั้ งกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเป็นการชั่วคราวเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2562  
เป็นต้นมาจนถึงปลายเดือนธันวาคม 2562 กสม. สามารถพิจารณาให้ความเห็นชอบเร่ืองร้องเรียนและ 
ร่างรายงานผลการตรวจสอบท่ีรอการพิจารณาไดถึ้ง 389 เร่ือง โดยสะสางเร่ืองท่ีรอการพิจารณาในช่วงท่ีมี
กรรมการไม่ครบจ านวนไดม้ากกวา่คร่ึงของเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด ท าให้ปัจจุบนัคงมีเร่ืองร้องเรียนท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการอยูร้่อยละ 10 นอกจากน้ี กสม. ชุดปัจจุบนัยงัเขา้มาช่วยริเร่ิมและขบัเคล่ือนงานสิทธิมนุษยชนใน
เชิงรุกเพื่อส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเปิดตวัคู่มือการเรียนรู้สิทธิมนุษยชน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ช่วงชั้น ส าหรับนกัเรียนตั้งแต่ระดบัปฐมวยั – มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีจดัท าเสร็จอยูก่่อนแลว้ 
โดยการขบัเคล่ือนผ่านกลไกศูนยศึ์กษาและประสานงานด้านสิทธิมนุษยชนใน 6 ภูมิภาค ของ กสม. และ 
การสร้างแกนน าเครือข่ายเยาวชนคนรุ่นใหม่ใหรั้บรู้ เขา้ใจ เท่าทนั และยนืเคียงขา้งสิทธิมนุษยชน  

“อยา่งไรก็ดี ขอขอบคุณรัฐบาลท่ีไดจ้ดัท าและประกาศใชแ้ผนปฏิบติัการระดบัชาติวา่ดว้ยธุรกิจกบั
สิทธิมนุษยชน ตามหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ซ่ึงได้ส่งผลท าให้
ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในภูมิภาคน้ี ท่ีมีการจัดท าแผนปฏิบัติการดังกล่าว ตามท่ี  กสม. ได้มี
ขอ้เสนอแนะไปก่อนหนา้น้ี และวางระบบในการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก กสม.  ทั้งยงัส่ง
ต่อขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรับทราบและให้ความเห็น หรือช้ีแจงในประเด็น
ปัญหา อนัจะท าให้การคุม้ครองสิทธิของประชาชน รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
หลายเร่ืองสามารถจดัการใหลุ้ล่วงไดโ้ดยไม่ล่าชา้” นายวสั กล่าว 

   ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
27 ธนัวาคม 2562 


