
 

 

 
(กสม.แถลงข่าวเด่นประจ าสัปดาห์ คร้ังที ่32/2565) 

กสม. ช้ี เจ้าหน้าที ่คฝ. ละเลยให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์  
กรณนีายมานะ หงษ์ทอง ได้รับบาดเจ็บสาหัสในการสลายการชุมนุม 
- ประสานการคุ้มครองกรณเียาวชนหญงิถูกบิดามารดาท าร้ายร่างกาย  

แนะสังคมปรับทศันคติย่ืนมือช่วยเหลือเม่ือพบเห็นการกระท ารุนแรงในครอบครัว 
 

วนัท่ี 8 กนัยายน 2565 เวลา 10.30 น. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) โดยนายวสันต์ 
ภัยหลีกลี้ และนางสาวสุภัทรา นาคะผิว กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ แถลงข่าวเด่นประจ าสัปดาห์ 
คร้ังท่ี 32/2565 โดยมีวาระส าคญัดงัน้ี  

1. กสม. ช้ี เจ้าหน้าที่ คฝ. ละเลยให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์ กรณีนายมานะ หงษ์ทอง  
ได้รับบาดเจ็บสาหัสในการสลายการชุมนุม - ให้ สตช. ย า้ถึงหน้าทีใ่นการช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บหรืออันตราย 

นายวสันต์ ภัยหลีกลี้ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  เปิดเผยว่า เ ม่ือเดือนมีนาคม 2565 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ได้รับเร่ืองร้องเรียนจากนายกสมาคมนักกฎหมาย 
สิทธิมนุษยชน (สนส.) ขอให้ตรวจสอบกรณีนายมานะ หงษ์ทอง วยั 64 ปี ได้รับบาดเจ็บสาหัสท่ีศีรษะ 
โดยอา้งว่าเป็นผลมาจากการใช้กระสุนยางในการสลายการชุมนุมของเจา้หน้าท่ีต ารวจชุดควบคุมฝูงชน 
(เจ้าหน้าท่ี คฝ.) เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2564 บริเวณแฟลตดินแดง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเหตุเกิดขณะท่ี 
นายมานะก าลงัเดินทางกลบัท่ีพกัอาศยัโดยท่ีไม่ได้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการชุมนุม อาการบาดเจ็บดงักล่าว 
เป็นผลให้นายมานะตอ้งเขา้รับการรักษาตวัท่ีโรงพยาบาลเป็นระยะเวลากวา่หน่ึงเดือน และกลบัมารักษาตวั
ต่อท่ีบา้นพกัโดยไม่สามารถส่ือสาร เดิน และท ากิจธุระส่วนตวัดว้ยตนเองได ้ต่อมา นายมานะไดเ้สียชีวติลง
เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2565 โดยมีสาเหตุมาจากอาการแทรกซ้อนของโรคโควิด 19 ทั้งน้ี ผูแ้ทนโดยชอบธรรม
ของนายมานะไดเ้ขา้ร้องทุกขก์ล่าวโทษต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดินแดงแลว้ แต่คดียงัไม่มี
ความคืบหนา้ และยงัไม่ไดรั้บการชดเชยเยยีวยา จึงขอใหต้รวจสอบ 

กสม. เห็นว่า กรณีดงักล่าวมีประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาว่า การปฏิบติัหน้าท่ีในการควบคุมการชุมนุม
ของเจ้าหน้าท่ี คฝ. ผูถู้กร้อง ในวนัดังกล่าว มีการกระท าหรือการละเลยการกระท าท่ีเป็นการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนต่อนายมานะ หงษท์อง หรือไม่ โดยเห็นวา่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2560 ได้รับรองสิทธิในชีวิตและร่างกายของบุคคล และสิทธิในการท่ีจะได้รับการเยียวยาโดยรัฐจากการ 
ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพหรือจากการกระท าความผิดอาญาของบุคคลอ่ืน การรับรองสิทธิเช่นน้ีย่อมก่อ
หนา้ท่ีให้แก่รัฐท่ีจะตอ้งปกป้องคุม้ครองและด าเนินมาตรการชดเชยเยียวยาให้แก่ผูถู้กละเมิดอยา่งเหมาะสม 
โดยท่ีการเยยีวยาหมายความรวมถึงการสืบสวนสอบสวนท าใหข้อ้เทจ็จริงกระจ่างชดั สามารถน าตวัผูก้ระท า
ความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมและลงโทษอย่างเหมาะสมได้ภายในระยะเวลาอนัควร นอกจากน้ี  
ตามหลกัสากลเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีในการควบคุมดูแลการชุมนุมนั้น เจา้หน้าท่ีของรัฐยงัมีหน้าท่ีให้
ความคุม้ครองแก่ส่ือมวลชน ผูส้ังเกตการณ์ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีทางการแพทย ์และประชาชนทัว่ไปซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ี
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การชุมนุมให้ปลอดภยัจากอนัตรายทั้งปวง ทั้งยงัมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์แก่ผูท่ี้
ไดรั้บบาดเจบ็ในพื้นท่ีการชุมนุมโดยเร็วท่ีสุดดว้ย 

จากการตรวจสอบ แมย้งัไม่ปรากฏขอ้เท็จจริงท่ีสามารถสรุปไดอ้ย่างแน่ชดัว่าสาเหตุการบาดเจ็บ
ของนายมานะเกิดจากการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี คฝ. แต่ปรากฏข้อเท็จจริงว่าในช่วงเวลาท่ีคาดว่า 
นายมานะไดรั้บบาดเจ็บ พบเจา้หนา้ท่ีหลายนายประจ าการอยูใ่นพื้นท่ี โดยบริเวณท่ีเกิดเหตุมีไฟส่องสว่าง
ชดัเจน ทั้งยงัไม่มีส่ิงกีดขวางมาบดบงัท่ีจะท าให้เจา้หนา้ท่ี คฝ. มองไม่เห็นนายมานะซ่ึงนอนหมดสติอยูท่ี่พื้น 
และไม่ปรากฏวา่เจา้หนา้ท่ีไดแ้จง้หรือประสานไปยงัหน่วยแพทยใ์ห้เขา้มาดูแลรักษา แต่กลบัปล่อยให้นายมานะ
นอนหมดสติอยูใ่นบริเวณดงักล่าวกระทัง่มีประชาชนผา่นมาพบและแจง้อาสาสมคัรทางการแพทยใ์ห้เขา้มา
ดูแลช่วยเหลือเอง การเพิกเฉยดงักล่าวของเจา้หน้าท่ี คฝ. จึงอาจเพิ่มความเส่ียงให้นายมานะไดรั้บอนัตราย
จากการไม่ได้รับการปฐมพยาบาลอย่างทนัท่วงที พฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีนอกจากจะสะท้อนให้เห็นว่า
เจา้หน้าท่ีไม่สามารถคุม้ครองความปลอดภยัในสถานการณ์การชุมนุมให้แก่ประชาชนทัว่ไปท่ีไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการชุมนุมแลว้ ยงัถือเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไม่สอดคลอ้งกบัหลกัสากลท่ีไดว้างมาตรฐานให้
เจา้หนา้ท่ี คฝ. ใหค้วามช่วยเหลือทางการแพทยแ์ก่ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็โดยเร็วท่ีสุด พฤติการณ์ของเจา้หนา้ท่ี คฝ. 
ผูถู้กร้องจึงถือเป็นการละเลยการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษชน 

ส าหรับประเด็นการเยยีวยา แมก้รมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพจะมอบเงินช่วยเหลือให้แก่ทายาทของ
นายมานะแล้วเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2565 แต่ กสม. มีข้อสังเกตว่า อาจยงัไม่เพียงพอและเหมาะสม  
เพราะนอกจากการชดเชยเยียวยาในรูปของตวัเงินแล้ว ควรรวมไปถึงการสืบสวนสอบสวนเพื่อท าให้
ข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์การละเมิดสิทธิและเสรีภาพหรือการกระท าความผิดทางอาญาได้รับ 
การคล่ีคลายข้อสงสัยและน าผูก้ระท าผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมได้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีท่ีมีขอ้สงสัยวา่ผูก้ระท าเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ อยา่งไรก็ดี จากขอ้เท็จจริงปรากฏวา่
คดีความท่ีทายาทของนายมานะไดไ้ปแจง้ความร้องทุกข์ยงัอยู่ในระหว่างการรวบรวมพยานหลกัฐานของ
พนกังานสอบสวนสถานีต ารวจนครบาลดินแดง ซ่ึงนบัเป็นระยะเวลาท่ีเน่ินนานพอสมควรแลว้ กรณีน้ีจึงยงั
ไม่อาจถือได้ว่าหน่วยงานของรัฐได้ท าหน้าท่ีคุ ้มครองสิทธิท่ีจะได้รับการเยียวยาให้แก่นายมานะและ
ครอบครัวอยา่งเหมาะสมและไม่สามารถประกนัสิทธิในกระบวนการยุติธรรมในการท่ีจะไดรั้บการพิจารณาคดี
อยา่งรวดเร็วได ้

กสม. ในคราวประชุมด้านการคุ้มครองและมาตรฐานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เม่ือวนัท่ี  
5 กนัยายน 2565 จึงเห็นควรมีขอ้เสนอแนะไปยงัส านกังานต ารวจแห่งชาติ สรุปไดด้งัน้ี 

1) มาตรการในการป้องกนัหรือแกไ้ขการละเมิดสิทธิมนุษยชน ส านกังานต ารวจแห่งชาติตอ้งก าชบั
ให้เจา้หนา้ท่ี คฝ. ใชค้วามระมดัระวงัเป็นอยา่งยิ่งในการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมดูแลการชุมนุม โดยเฉพาะเม่ือ
ตอ้งมีการใช้ก าลงัและเคร่ืองมือควบคุมฝูงชนท่ีอาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บหรืออนัตรายต่อผูชุ้มนุมและ
ประชาชนโดยทัว่ไป และก าชบัให้ด าเนินการจดัหาเจา้หนา้ท่ีทางการแพทยแ์ละเคร่ืองมืออุปกรณ์ปฐมพยาบาลท่ี
มีความเหมาะสม มาสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีการชุมนุมอย่างเพียงพอทุกคร้ัง และไม่ว่า
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สถานการณ์ในพื้นท่ีการชุมนุมจะร้ายแรงเพียงใด ส านกังานต ารวจแห่งชาติจะตอ้งก าชบัไปยงัเจา้หนา้ท่ี คฝ. 
ใหต้ระหนกัถึงหนา้ท่ีในการให้ความช่วยเหลือแก่ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บเป็นอนัดบัแรก รวมถึงตอ้งอ านวยความสะดวก
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีทางการแพทยใ์นการช่วยเหลือผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ทุกกรณีดว้ย 

นอกจากน้ี ส านกังานต ารวจแห่งชาติตอ้งท าการสอบสวนกรณีท่ีปรากฏวา่ไม่มีเจา้หนา้ท่ี คฝ. รายใด
ท าการแจง้หรือประสานไปยงัเจา้หน้าท่ีทางการแพทยใ์ห้เขา้มารักษาพยาบาลนายมานะ หงษ์ทอง ท่ีไดรั้บ
บาดเจ็บสาหัสในพื้นท่ีการชุมนุมอย่างทนัท่วงที โดยหากพบขอ้เท็จจริงจากการสอบสวนว่ามีการเพิกเฉย
ละเลยเกิดข้ึน ก็ให้ด าเนินการตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่อเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในช่วงเวลา
ดงักล่าวตามสัดส่วนของหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทั้งน้ี ให้ด าเนินการภายใน 60 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับแจง้
รายงานผลการตรวจสอบน้ี 

2) มาตรการในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน ส านกังานต ารวจแห่งชาติตอ้งสั่งการไปยงั
สถานีต ารวจนครบาลดินแดงให้เร่งรัดการสืบสวนสอบสวนคดีของนายมานะ หงษ์ทอง และน าผูก้ระท า
ความผิดเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมโดยเร็ว ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการคล่ีคลายขอ้สงสัย และประกนัความเช่ือมัน่
ในกระบวนการยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชน 

 2. กสม. ประสานการคุ้มครองกรณีเยาวชนหญิงถูกบิดามารดาท าร้ายร่างกาย แนะชุมชน-สังคม  
ปรับทศันคติย่ืนมือช่วยเหลือเม่ือพบเห็นการกระท ารุนแรงในครอบครัว 

นางสาวสุภัทรา นาคะผิว กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  เปิดเผยว่า ตามท่ีคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ได้รับเร่ืองร้องเรียนจากผู ้ร้องรายหน่ึงเม่ือเดือนธันวาคม 2564 ระบุว่า  
ผูร้้องเป็นลูกพี่ลูกน้องกบัผูเ้สียหาย ทราบว่า ผูเ้สียหายซ่ึงอาศยัอยู่กบับิดามารดาในพื้นท่ีอ าเภอสันทราย 
จงัหวดัเชียงใหม ่ถูกบิดามารดาท าร้ายร่างกายดว้ยวธีิการต่าง ๆ จนเกิดรอยฟกช ้าและบาดแผลตามร่างกาย รวมทั้ง
ถูกบงัคบัให้กูย้ืมเงินผูอ่ื้นมาใช้จ่ายในครอบครัว ผูร้้องมีความกงัวลว่าผูเ้สียหายจะไม่ไดรั้บความปลอดภยั  
จึงขอความช่วยเหลือ 

กสม. พิจารณาเห็นว่า เร่ืองดังกล่าวเป็นกรณีเก่ียวกบัสิทธิเด็ก ซ่ึงได้รับการรับรองและคุ้มครองไว ้
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 แต่เน่ืองจากการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนดงักล่าว
สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วด้วยวิธีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จึงรับไวเ้ป็นค าร้องและ
ประสานเร่ืองไปยงักรมกิจการเด็กและเยาวชน ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัเชียงราย 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัเชียงใหม่ และมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก  
เพื่อด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือ 

ต่อมา เม่ือเดือนมีนาคม 2565 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแจง้วา่ ไดส่้งนกัสังคมสงเคราะห์ เจา้หนา้ท่ีบา้นพกัเด็ก
และครอบครัวจังหวดัเชียงรายและเครือข่ายชุมชน ประกอบด้วย ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน สารวตัรก านันต าบล  
ฝ่ายรักษาความสงบในหมู่บา้น ลงพื้นท่ีเยี่ยมบา้นบิดามารดาของผูเ้สียหายท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ และบา้นยายของ
ผูเ้สียหายท่ีจงัหวดัเชียงราย โดยไดท้ราบขอ้เท็จจริงวา่ บิดาและมารดาของผูเ้สียหายประกอบอาชีพขบัรถรับจา้ง
และคา้ขาย มีบุตรร่วมกนั 3 คน ผูเ้สียหายเป็นบุตรสาวคนโต อาย ุ15 ปี ทางครอบครัวมีภาระค่าใชจ่้ายในครัวเรือน
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และหน้ีสินนอกระบบท่ีคา้งช าระจ านวนมาก จากการเจรจา บิดามารดาไดต้กลงให้ผูเ้สียหายอยูใ่นความอุปการะ
เล้ียงดูของยายและใหค้  ามัน่วา่จะเลิกแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมกบัผูเ้สียหาย ทั้งน้ี บา้นพกัเด็กและครอบครัว
จงัหวดัเชียงรายได้มีมติให้ผูน้  าชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมเฝ้าระวงัเหตุการณ์ความรุนแรง 
ในครอบครัวท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต หากไดรั้บแจง้วา่บิดามารดามารับผูเ้สียหายไปดูแล ให้ตาและยายสามารถ
แจง้ไปยงัผูน้ าชุมชนเพื่อให้ความช่วยเหลือเป็นการด่วน รวมทั้งจะประสานขอรับการช่วยเหลือจากเงินกองทุน
คุม้ครองเด็กจงัหวดัเชียงรายเพื่อใหค้วามช่วยเหลือเร่ืองค่าอุปการะเล้ียงดูต่อไป 

ล่าสุดจากการติดตามของเจา้หน้าท่ีส านกังาน กสม. เม่ือเดือนพฤษภาคมและสิงหาคม 2565 ไดค้วามวา่ 
ปัจจุบนัผูเ้สียหายยงัคงอยูใ่นความอุปการะเล้ียงดูของยาย ซ่ึงบิดาเคยติดต่อยายของผูเ้สียหายเพื่อขอรับผูเ้สียหายไป
อุปการะเล้ียงดูอีกคร้ัง แต่ยายของผูเ้สียหายไม่ใหค้วามยนิยอม ปัจจุบนัจึงไม่มีเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัว
เกิดข้ึนกบัผูเ้สียหายแลว้ ดงันั้น กสม. ในคราวประชุมดา้นการคุม้ครองและมาตรฐานการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน 
เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน 2565 จึงมีมติเห็นชอบผลการประสานการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนดงักล่าว และมอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีส านักงาน กสม. ให้ค  าแนะน าแก่ผูร้้องว่าหากเกิดเหตุการณ์ตามค าร้องเรียนอีก ผูร้้องสามารถขอ 
ความช่วยเหลือจากส านักงานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนและการบงัคบัคดีประจ า
จงัหวดัของส านกังานอยัการสูงสุดหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีคุม้ครองสวสัดิภาพเด็ก ตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 

“กรณีขา้งตน้เป็นเพียงตวัอยา่งหน่ึงในอีกหลายกรณีท่ีเด็กถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว กรณีน้ียงัดี
ท่ีญาติไม่เพิกเฉยและร้องเรียนมายงั กสม. กระทัง่ไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตาม 
ยงัมีเด็กและผูห้ญิงจ านวนมากท่ีถูกกระท าความรุนแรงในท่ีท่ีควรจะเป็นพื้นท่ีปลอดภยัโดยเพื่อนบา้น ญาติ ชุมชน 
หรือเจา้หน้าท่ีระดบัท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องไม่สนใจหรือเพิกเฉยเพราะเห็นว่าเป็นเร่ืองส่วนตวัภายในครอบครัว 
ของผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนทศันคติกนัและหนัมายื่นมือให้ความช่วยเหลือเหยื่อของความรุนแรง 
ทั้งน้ีสอดคล้องตามพระราชบญัญติัคุ้มครองผูถู้กกระท าความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 มาตรา 5  
ท่ีก าหนดให้ผูพ้บเห็นหรือทราบการกระท าความรุนแรงในครอบครัว มีหนา้ท่ีแจง้ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีดว้ย” 
นางสาวสุภทัรา กล่าว 

นางสาวสุภทัรา กล่าวดว้ยวา่ กสม. อยูร่ะหวา่งการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนอีกหลายกรณีท่ีเด็กและ 
เยาวชนไดรั้บผลกระทบจากการถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว โดยในเบ้ืองตน้ กสม. มีความเห็นวา่
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเร่ืองดงักล่าวควรด าเนินการในเชิงระบบดว้ยการเช่ือมโยงการท างานแบบบูรณาการ
ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนกลาง ส่วนทอ้งถ่ินและชุมชน โดยอาจให้ศูนยช่์วยเหลือ
สังคม (OSCC) สายด่วน 1300 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นกลไกหลัก 
ในการเช่ือมโยงหรือประสานกบักลไกอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี เช่น บา้นพกัเด็กและครอบครัว อสม. คณะกรรมการ
ระดบัชุมชน เพื่อใหเ้หยือ่ไดรั้บความช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

 

ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
8 กนัยายน 2565 


