
 

 

 
(กสม.แถลงข่าวเด่นประจ าสัปดาห์ คร้ังที ่38/2565) 

กสม. แนะราชทณัฑ์แก้ระเบียบ ห้ามเปิดอ่านจดหมายร้องทุกข์ของผู้ต้องขังทีส่่งไปยงัหน่วยงานภายนอก  
เพ่ือคุ้มครองความปลอดภัยและความเส่ียงจากการถูกข่มขู่คุกคาม 

- มีมติทบทวนรายงานผลการตรวจสอบใหม่ กรณพีนักงานรายวนั ขสมก. ยงัไม่ได้รับส่วนแบ่งค่าโดยสาร 
จากการเกบ็เงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ตามสิทธิทีพ่งึได้ 

 

วนัท่ี 27 ตุลาคม 2565 เวลา 10.30 น. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) โดยนายวสันต์ 
ภัยหลีกลี้ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และนายชนินทร์ เกตุปราชญ์ รองเลขาธิการคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ แถลงข่าวเด่นประจ าสัปดาห์คร้ังท่ี 38/2565 โดยมีวาระส าคญัดงัน้ี  

 1. กสม. แนะราชทณัฑ์แก้ไขระเบียบห้ามเจ้าหน้าทีเ่รือนจ าเปิดอ่านจดหมายร้องทุกข์ของผู้ต้องขังที่
ส่งไปยงัหน่วยงานอ่ืน เพ่ือคุ้มครองความปลอดภัยและความเส่ียงจากการถูกข่มขู่คุกคาม 

 นายวสันต์ ภัยหลีกลี้ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เปิดเผยว่า คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ (กสม.) ได้รับเร่ืองร้องเรียนเม่ือเดือนธันวาคม 2564 จากผูต้้องขงัในเรือนจ ากลางบางขวาง  
ซ่ึงมีความประสงคข์อความช่วยเหลือและความคุม้ครองทางกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิในการร้องทุกข ์สืบเน่ือง
จากผูต้อ้งขงัรายดงักล่าวเห็นวา่ในการร้องทุกขท่ี์เป็นเร่ืองลบั เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าจะตรวจจดหมายก่อนปิดผนึกลบั 
ซ่ึงขั้นตอนดงักล่าวท าให้เจา้หน้าท่ีสามารถมองเห็นขอ้ความในจดหมายของผูต้อ้งขงัได ้และอาจส่งผลให้
ผูต้อ้งขงัไม่ไดรั้บความเป็นธรรมหรือไม่ปลอดภยัในกรณีท่ีการส่งจดหมายนั้นเป็นจดหมายร้องเรียนหรือ
ร้องทุกขต่์อหน่วยงานภายนอกเก่ียวกบักรณีพิพาทระหวา่งผูต้อ้งขงักบัเจา้หนา้ท่ีเรือนจ า จึงขอให้ตรวจสอบ
และพิจารณาวา่ในกรณีท่ีผูต้อ้งขงัร้องทุกขต่์อหน่วยงานภายนอกจะสามารถปิดผนึกลบัไดห้รือไม่ 

 กสม. ได้พิจารณาข้อเท็จจริง หลักกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้องแล้วเห็นว่า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 และกติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง (ICCPR) ได้ให้การรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคคลและ 
การไม่ถูกแทรกแซงความเป็นส่วนตวัโดยพลการหรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เสรีภาพในการติดต่อส่ือสาร 
และสิทธิในการเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ ขณะท่ีข้อก าหนดขั้นต ่ าขององค์การ
สหประชาชาติในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั (The United Nations Standard Minimum Rules for the Treatment 
of Prisoners: The Nelson Mandela Rules) ได้ก าหนดให้ผูต้ ้องขงัมีสิทธิยื่นค าร้องต่อศาลหรือหน่วยงาน 
อ่ืนใดท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีโดยจะตอ้งมีหลกัประกนัเพื่อคุม้ครองให้ผูต้อ้งขงัสามารถยื่นค าร้องขอหรือร้องทุกข์
ได้อย่างปลอดภัย และกรณีท่ีผูต้ ้องขังต้องการให้กระท าอย่างเป็นความลับ ผูต้ ้องขังต้องไม่ตกอยู่ใน 
ความเส่ียงท่ีจะถูกตอบโต ้ข่มขู่ หรือไดรั้บผลกระทบดา้นลบอนัเน่ืองมาจากการยืน่ค  าร้องทุกขน์ั้น 

 จากการตรวจสอบ ปรากฏข้อเท็จจริงว่า พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 และระเบียบ 
กรมราชทัณฑ์ ว่าด้วยการตรวจสอบจดหมาย เอกสาร พัสดุภัณฑ์ หรือส่ิงส่ือสารอ่ืน หรือสกัดกั้ น 
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การติดต่อส่ือสารทางโทรคมนาคมหรือโดยทางใด ๆ ซ่ึงมีถึงหรือจากผูต้อ้งขงั พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดให ้
เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าสามารถตรวจสอบขอ้ความในจดหมาย และมีอ านาจในการระงบั ยบัย ั้งการส่งจดหมายของ
ผูต้อ้งขงัได ้โดยมีเหตุผลความจ าเป็นเพื่อความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยของเรือนจ า หรือศีลธรรม
อันดีของประชาชน และเพื่อป้องกันเหตุร้ายจากการส่ือสารท่ีน าไปสู่การกระท าผิดทางอาญา  
จนเป็นท่ีมาของการแกไ้ขกฎกระทรวงให้ตรวจสอบเน้ือหาในจดหมายหรือส่ิงส่ือสารอ่ืนท่ีมีถึงหรือจาก
ผูต้อ้งขงัให้ไม่สามารถท าเป็นเร่ือง “ลบั” ได ้การท่ีเรือนจ าตรวจสอบจดหมายหรือค าร้องทุกข์ของผูร้้อง  
จึงเป็นการจ ากดัเสรีภาพในการติดต่อส่ือสารของผูร้้องไปตามท่ีกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดไว ้ 

 อยา่งไรก็ดี กสม. เห็นวา่ แมก้ารด าเนินการของเรือนจ ากลางบางขวาง และกรมราชทณัฑ์ ในฐานะ 
ผูถู้กร้อง จะมิไดเ้ป็นการจ ากดัเสรีภาพในการติดต่อส่ือสารของผูต้อ้งขงัอยา่งส้ินเชิง โดยผูต้อ้งขงัยงัสามารถ
ติดต่อครอบครัวหรือหน่วยงานภายนอกได้หากเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขของระเบียบข้างต้น  
แต่เม่ือค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของผูต้อ้งขงัในฐานะพลเมือง รวมทั้งมาตรฐานขั้นต ่าของสหประชาชาติ 
ในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการรับประกนัความปลอดภยัว่า ผูต้อ้งขงัจะไม่ตกอยูใ่นความเส่ียง 
ท่ีจะไดรั้บผลกระทบดา้นลบอนัเกิดจากการยื่นค าร้องทุกข ์การตรวจสอบเน้ือหาในจดหมายหรือส่ิงส่ือสารอ่ืน 
หากเป็นกรณีการส่ือสารระหว่างผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบ
การใช้อ านาจของรัฐ ดังเช่นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ผูต้้องขงัควรท่ีจะได้รับการประกันเสรีภาพ 
ในการติดต่อส่ือสารมากกว่ากรณีการติดต่อกับบุคคลทัว่ไป โดยเรือนจ าและกรมราชทณัฑ์ควรด าเนิน
มาตรการให้แตกต่างไปตามวตัถุประสงคข์องการติดต่อส่ือสารนั้นดว้ย ดงันั้น การท่ีหน่วยงานผูถู้กร้องทั้งสอง
ก าหนดให้อ านาจเจ้าหน้าท่ีเรือนจ าตรวจดูจดหมายหรือค าร้องทุกข์ของผูร้้องท่ีจะส่งไปยงัหน่วยงาน
ภายนอก อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู ้ต้องขัง และไม่เป็นไปตามหลักการท่ีก าหนดไว ้
ในมาตรฐานขั้นต ่าของสหประชาชาติในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั จึงถือเป็นการกระท าอนัเป็นการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน  

 เพื่อให้มีการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ กสม. ในคราวประชุมดา้นการคุม้ครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2565 จึงมีขอ้เสนอแนะมาตรการในการป้องกนัหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ไปยงักรมราชทณัฑ ์โดยใหพ้ิจารณาทบทวนและแกไ้ขกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร้องทุกข์ของ
ผูต้อ้งขงั หากเป็นกรณีการส่ือสารระหว่างผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี
ตรวจสอบการใช้อ านาจของรัฐ ดงัเช่นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ให้ผูต้อ้งขงัสามารถปิดผนึก “ลบั” 
จดหมายหรือค าร้องทุกขไ์ด ้และเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งงดเวน้การตรวจสอบเน้ือหาของเอกสารดงักล่าว นอกจากน้ี 
ให้กรมราชทณัฑ์ก าหนดแนวปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีเรือนจ าเก่ียวกบัการตรวจสอบจดหมายหรือค าร้องทุกข์
ของผูต้อ้งขงัในกรณีท่ีเป็นการร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีเรือนจ าท่ีมีขอ้พิพาทกบัผูต้อ้งขงั โดยให้ผูต้อ้งขงัสามารถ
ปิดผนึก “ลบั” จดหมายหรือค าร้องทุกข์ส่งถึงเจา้หน้าท่ีเรือนจ าท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูต้อ้งขงั
โดยตรงได ้ทั้งน้ีใหด้ าเนินการ ภายใน 60 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้รายงานฉบบัน้ี 
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 2. กสม. มีมติทบทวนรายงานผลการตรวจสอบใหม่ กรณีพนักงานรายวัน ขสมก. ยังไม่ได้รับ 
ส่วนแบ่งค่าโดยสารจากการเกบ็เงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ตามสิทธิทีพ่งึได้  

นายชนินทร์ เกตุปราชญ์ รองเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เปิดเผยว่า ตามท่ี
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ได้รับการร้องขอให้ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เร่ืองสิทธิแรงงานกรณีพนักงานขบัรถและพนักงานเก็บค่าโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
(ขสมก.) ประเภทพนกังานประจ ารายวนั ไดรั้บส่วนแบ่งค่าโดยสารจากตัว๋กระดาษรายวนัลดลงตั้งแต่มีการน า
เคร่ืองจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติหรือเคร่ืองอีดีซี (Electronic Data Capture: EDC) มาใช้แทนเงินสด  
โดยเห็นวา่เป็นการลิดรอนสิทธิประโยชน์และเปล่ียนแปลงสภาพการจา้ง ซ่ึง กสม. ไดต้รวจสอบ และมีมติ
ให้ยุติเ ร่ืองไปเม่ือเดือนมิถุนายน 2564 ตามรายงานผลการตรวจสอบท่ี 115/2564 เน่ืองจากเห็นว่า  
การท่ี ขสมก. น าระบบ EDC มาใช ้เป็นการเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูโ้ดยสารในการจ่ายเงิน มิใช่การเปล่ียนแปลง
สภาพการจา้ง โดย ขสมก. ยงัคงจ่ายเงินส่วนแบ่งจากการจ าหน่ายบตัรอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัพนกังานขบัรถ
และพนักงานเก็บค่าโดยสารในอตัราเดิม อีกทั้งได้มีค  าสั่งให้จ่ายเงินส่วนแบ่งรายได้ยอ้นหลงัไปถึงวนัท่ี 
มีการติดตั้งระบบ EDC ถือวา่ไดมี้การแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสมแลว้ 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือ กสม. ไดแ้จง้รายงานผลการตรวจสอบให้ผูร้้องทราบ ทางผูร้้องไดใ้ห้ขอ้เท็จจริง
มายงั กสม. ว่า ขสมก. ยงัมิไดจ่้ายส่วนแบ่งรายไดจ้ากระบบ EDC ให้แก่พนกังานประจ ารายวนั และค าสั่ง 
ท่ีให้มีการจ่ายเงินส่วนแบ่งรายได้ยอ้นหลังก็ไม่ได้ไปถึงวนัท่ีมีการติดตั้งระบบ อีกทั้งเป็นกรณีการจ่าย
ค่าตอบแทนจากการจ าหน่ายบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ผา่นตวัแทนท่ี ขสมก. แต่งตั้งเท่านั้น ไม่ใช่ส่วนแบ่ง
ให้พนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสารแต่อย่างใด ผูร้้องจึงขอให้ กสม. พิจารณารายงานผล 
การตรวจสอบท่ี 115/2564 อีกคร้ัง 

กสม. ไดม้อบหมายให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้เท็จจริง ปรากฏวา่ เคร่ือง EDC ไม่สามารถ
แสดงรายไดเ้ป็นรายวนัเพื่อมาค านวณเงินส่วนแบ่งรายไดใ้ห้กบัพนกังานประจ ารายวนัได ้จึงท าใหพ้นกังาน
รายวนัไม่ไดรั้บส่วนแบ่งรายไดใ้นกรณีท่ีผูโ้ดยสารช าระค่าโดยสารดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะแตกต่าง
จากพนกังานประจ ารายเดือนท่ีไม่ประสบปัญหาในการค านวณส่วนแบ่งรายไดผ้า่นเคร่ือง EDC ตามระบบ
เงินเดือน   

จากข้อเท็จจริงดัง ท่ีกล่าวมาข้างต้น กสม. ในคราวประชุมด้านการคุ้มครองและส่งเสริม 
สิทธิมนุษยชน เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2565 พิจารณาแลว้เห็นวา่ ค  าขอให้พิจารณาใหม่น้ี ถือเป็นการน าเสนอ
ขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐานใหม่ อนัอาจท าให้ขอ้เท็จจริงท่ีฟังเป็นยุติแลว้ตามรายงานผลการตรวจสอบท่ี 
115/2564 เปล่ียนแปลงไปในสาระส าคญั ดงันั้น จึงมีเหตุอนัสมควรให้พิจารณารายงานผลการตรวจสอบ
ใหม่ในประเด็นข้อเท็จจริงว่า ขสมก. ได้จ่ายเงินส่วนแบ่งรายได้จากบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่
พนกังานประจ ารายวนัหรือไม่ ซ่ึงจะมีผลต่อการพิจารณาทบทวนใหม่วา่ ขสมก. ไดก้ระท าหรือละเลยการกระท า
อนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อพนักงานประจ ารายวนัของ ขสมก. ด้วยการลดสิทธิประโยชน์และ
เปล่ียนแปลงสภาพการจา้ง หรือไม่ ต่อไป  
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“กรณีน้ี ทราบจากผูร้้องท่ีสองซ่ึงเป็นพนกังานเก็บค่าโดยสารวา่ ผูร้้องท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นพนกังานขบัรถ
ไดเ้สียชีวิตไปแลว้ โดยก่อนเสียชีวิตก็ไดฝ้ากฝังให้ผูร้้องท่ีสองต่อสู้เร่ืองน้ีอยา่งถึงท่ีสุด เพื่อสิทธิประโยชน์
ของเพื่อนพนักงานโดยรวม ซ่ึง กสม. ก็ได้มีมติพิจารณาเร่ืองน้ีใหม่ เพื่อให้สิทธิแรงงานของพนักงาน
หน่วยงานรัฐแห่งน้ีไดรั้บการคุม้ครอง” รองเลขาธิการ กสม. กล่าว 

 

ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
27 ตุลาคม 2565 


