
 

 

 
(กสม. แถลงข่าวเด่นประจ าสัปดาห์ คร้ังที ่6/2566) 

กสม. ช้ีสายการบินปฏิเสธไม่ให้คนพกิารน ารถเข็นไฟฟ้าโดยสารไปกบัอากาศยาน เป็นการละเมิดสิทธิฯ  
 

วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2566 เวลา 10.30 น. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) โดย 
นายวสันต์ ภัยหลีกลี้ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ แถลงข่าวเด่นประจ าสัปดาห์คร้ังท่ี 6/2566 โดยมี 
วาระส าคญัดงัน้ี  

 กสม. ช้ีสายการบินปฏิเสธไม่ให้คนพิการน ารถเข็นไฟฟ้าโดยสารไปกับอากาศยาน เป็นการละเมิด
สิทธิฯ แนะกระทรวงคมนาคมแก้ไขกฎหมายให้คนพกิารได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานสากล  

 นายวสันต์ ภัยหลีกลี้ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เปิดเผยว่า  ตามท่ีคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนเก่ียวเน่ืองกบัสิทธิคนพิการวา่ ผูร้้องเป็นตวัแทนผูเ้สียหาย
สัญชาติอิสราเอลซ่ึงเป็นคนพิการ ต้องใช้รถเข็นไฟฟ้าเป็นอุปกรณ์ส าหรับเคล่ือนท่ี โดยรถเข็นไฟฟ้า  
ของผูเ้สียหายบรรจุแบตเตอร่ีลิเธียมไอออน ขนาดความจุ 240 วตัต์-ชัว่โมง ผูเ้สียหายไดจ้องบตัรโดยสาร 
ผา่นเวบ็ไซตข์องสายการบินแห่งหน่ึง เพื่อเดินทางจากท่าอากาศยานเชียงใหม่ไปยงัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และไดส่้งรายละเอียดขอ้มูลแบตเตอร่ีใหส้ายการบินทราบก่อนการเดินทาง 48 ชัว่โมง แต่สายการบินแจง้วา่
ไม่มีนโยบายอนุญาตให้น ารถเข็นไฟฟ้าท่ีใช้แบตเตอร่ีข้ึนเคร่ืองได้ ผู ้เสียหายจึงขอคืนค่าโดยสาร  
แต่ถูกปฏิเสธจากสายการบิน ต่อมาผูเ้สียหายได้เดินทางไปยงัท่าอากาศยานเชียงใหม่ พนักงานของ 
สายการบินดังกล่าวได้ตรวจสอบและให้ผู ้เสียหายแสดงเอกสารเก่ียวกับแบตเตอร่ีอีกหลายคร้ัง  
รวมระยะเวลาในกระบวนการตรวจสอบกว่า 90 นาที ผูเ้สียหายจึงรีบไปท่ีประตูเคร่ืองบินให้ทนัเวลา  
แต่กลบัไม่ไดรั้บอนุญาตให้ข้ึนเคร่ืองบิน โดยนกับินไดถ้อยเคร่ืองบินออกจากสะพานเทียบเคร่ืองบิน ท าให้
ผูเ้สียหายเกือบพลดัตก ผูร้้องเห็นว่า การกระท าของสายการบินและท่าอากาศยานเชียงใหม่เป็นการปฏิบติั 
ท่ีไม่เหมาะสมต่อคนพิการ จึงขอใหต้รวจสอบ และขอใหแ้กไ้ขปัญหาเชิงระบบ 

 กสม. พิจารณาแล้วเห็นว่าเ ร่ืองดังกล่าวเก่ียวกับสิทธิคนพิการ อันเป็นสิทธิท่ีได้รับรองไว ้
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิของคนพิการ (Convention on 
the Rights of Persons with Disabilities: CRPD) รวมทั้ ง พระราชบัญญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 ซ่ึงบญัญติัรับรองความเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบติัทั้งปวงเพราะเหตุแห่งความพิการ 
โดยคนพิการจะต้องได้รับการปฏิบัติจากบุคคล องค์กรเอกชน หน่วยงานของรัฐ โดยปราศจาก 
การเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม รวมถึงการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ นโยบาย มาตรการ หรือค าสั่งใด ๆ 
ในทางท่ีจะเป็นการเลือกปฏิบติัทางตรงหรือทางออ้ม จะกระท าไม่ได ้เวน้แต่เป็นกรณีท่ีเขา้ข่ายขอ้ยกเวน้ 
จากการตรวจสอบ ปรากฏขอ้เทจ็จริงสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

 (1) กรณีสายการบินปฏิเสธไม่ใหผู้เ้สียหายน ารถเขน็ไฟฟ้าเดินทางไปกบัอากาศยาน ยกเวน้ผูเ้สียหาย
จะยินยอมให้ส่งแบตเตอร่ีของรถเข็นไฟฟ้าเป็นพสัดุตามไป โดยอา้งเหตุรถเข็นไฟฟ้ามีก าลงัไฟฟ้าเกินกว่า
มาตรฐานของสายการบิน และอาจกระทบความปลอดภยัของผูโ้ดยสารโดยรวมนั้น เป็นการกระท าของ 
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สายการบินท่ีกระทบสิทธิของผูเ้สียหายในการเดินทาง โดยไม่ค  านึงว่าผูเ้สียหายประสงค์จะเดินทาง 
ตามล าพงั รวมถึงมีประเด็นการใชเ้วลาตรวจสอบแบตเตอร่ีนานถึง 60 นาที ทั้งท่ีผูเ้สียหายไดแ้จง้รายละเอียด
ล่วงหนา้แลว้  

 จากการตรวจสอบพบว่า มาตรฐานความจุและก าลังไฟของแบตเตอร่ีลิเธียมของสายการบิน 
มีความแตกต่างจากมาตรฐานตามท่ีบญัญติัในประกาศของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
เก่ียวกบัอุปกรณ์ตอ้งหา้ม และหลกัเกณฑก์ารพาแบตเตอร่ีลิเธียมไปกบัอากาศยาน พ.ศ. 2559 ซ่ึงใหข้อ้ยกเวน้
ส าหรับอุปกรณ์ทางการแพทย ์หรือแบตเตอร่ีของรถเข็นไฟฟ้า ทั้งน้ี แมจ้ะปรากฏว่าสายการบินได้ชดใช้
ค่าเสียหายตามท่ีเกิดข้ึนจริงให้แก่ผูเ้สียหายเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และได้มีการช้ีแจงต่อคณะกรรมาธิการ 
การพฒันาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ และผูด้้อยโอกาส ของวุฒิสภา ว่าจะ
ทบทวนปรับปรุงนโยบายเก่ียวกับการอนุญาตให้น าแบตเตอร่ีของรถเข็นไฟฟ้าข้ึนอากาศยานได้  
แต่จนถึงปัจจุบนั (ธนัวาคม 2565) สายการบินดงักล่าวยงัคงเป็นสายการบินท่ีด าเนินกิจการในประเทศไทย
เพียงแห่งเดียวท่ีห้ามน าแบตเตอร่ีของรถเข็นไฟฟ้าข้ึนอากาศยาน จึงท าให้เห็นว่าสายการบินดังกล่าว 
ยงัไม่ได้ด าเนินการปรับปรุงเง่ือนไขการให้บริการ และยงัท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
ต่อผูโ้ดยสารพิการอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุดงักล่าว จึงเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 (2) กรณีท่าอากาศยานเชียงใหม่ใช้ระยะเวลาตรวจสอบแบตเตอร่ีรถเข็นไฟฟ้าของผูเ้สียหาย 
จนเป็นเหตุให้เกิดความล่าชา้ เพื่อรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสารอากาศยาน และกระท าต่อบุคคลทุกคน 
ณ จุดรักษาความปลอดภยั โดยก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานไวว้่า กรณีของแบตเตอร่ีลิเธียมขนาดใหญ่ 
ท่ีใช้ในยานพาหนะไฟฟ้า จะห้ามมิให้พาไปกบัอากาศยาน แต่ตอ้งส่งไปในลกัษณะสินคา้ ตามขอ้ก าหนด
ทางเทคนิคท่ีก าหนดไว ้อยา่งไรก็ดี กรณีของแบตเตอร่ีของรถเข็นไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ช่วยเคล่ือนท่ีส าหรับ
ผูโ้ดยสารท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นการเคล่ือนไหวจ าเป็นตอ้งใช ้เน่ืองจากปัญหาดา้นสุขภาพ อาย ุหรือปัญหาชัว่คราว 
สามารถพาไปกับอากาศยานได้ โดยต้องแจ้งให้สายการบินทราบเพื่อด าเนินการต่อไป เห็นได้ว่า  
การตรวจสอบแบตเตอร่ีของท่าอากาศยานเชียงใหม่ เป็นการปฏิบติังานตามหน้าท่ีภายใต้กรอบอ านาจ 
ของตน จึงไม่เป็นการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูเ้สียหายแต่อยา่งใด 

 (3) กรณีผูเ้สียหายเกือบตกจากสะพานเทียบเคร่ืองบิน หลงัจากถูกปฏิเสธการโดยสาร ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีด าเนินการเคล่ือนสะพานเทียบเคร่ืองบิน ช้ีแจงว่า ไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอนการปฏิบติังาน และต่อให้ผูเ้สียหายไถลไปชนประตู ก็จะไม่ตกลงไปแต่อยา่งใด แต่เหตุท่ีผูเ้สียหาย
ไถลไป เกิดจากสะพานเทียบเคร่ืองบินมีความลาดชนั ประกอบกบัมีการเคล่ือนยา้ยสะพานเทียบเคร่ืองบิน
ออกจากตัวอากาศยาน เห็นได้ว่าท่ าอากาศยานเชียงใหม่ไม่ได้ใช้ความระมัดระว ัง ท่ี เพี ยงพอ 
กบัการให้ความปลอดภยัต่อผูโ้ดยสาร อนัเป็นภารกิจหลกัของการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นได ้จึงเป็นการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 ด้วยเหตุผลขา้งตน้ กสม. ในคราวประชุมด้านการคุม้ครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน เม่ือวนัท่ี  
6 กุมภาพนัธ์ 2566 จึงเห็นควรมีข้อเสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนไปยงัสายการบิน 
ใหพ้ิจารณาปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารอนุญาตใหน้ าแบตเตอร่ีลิเธียมส าหรับรถเข็นไฟฟ้าของคนพิการ ผูสู้งอาย ุ
หรือผูท่ี้มีปัญหาด้านการเคล่ือนไหว ไปกบัอากาศยาน ให้เป็นไปตามปรากฏในประกาศของส านักงาน 
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การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เก่ียวกบัอุปกรณ์ตอ้งห้าม และหลกัเกณฑ์การพาแบตเตอร่ีลิเธียมไปกบั
อากาศยาน พ.ศ. 2559 และตามมาตรฐานขององคก์ารการบินระหวา่งประเทศ (ICAO) และใหท้่าอากาศยาน
เชียงใหม่ก ากบัการให้บริการต่อผูโ้ดยสารพิการ โดยค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน รวมทั้งปรับปรุงขั้นตอน
การจดัการสะพานเทียบเคร่ืองบิน เพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาท่ีอาจส่งผลให้ผูโ้ดยสารได้รับอนัตราย 
หรือบาดเจบ็ ทั้งน้ี ใหด้ าเนินการภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้รายงานผลการตรวจสอบน้ี 

 นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชนไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดด้งัน้ี คือ ให้ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเคร่งครัดในการก ากบั 
ติดตามและประเมินผลการให้บริการของสายการบินให้เป็นไปตามมาตรฐาน หากพบกรณีการละเมิด  
สิทธิมนุษยชนต่อผูโ้ดยสาร จะตอ้งด าเนินการสอบสวนและน าผลไปประกอบการพิจารณาออกใบอนุญาต
หรือการอนุญาตให้บริการ จนกว่าจะมีมาตรการในการปรับปรุง และให้บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) กรมท่าอากาศยาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการให้บริการเก่ียวกบัท่าอากาศยาน ด าเนินการ
พิจารณาปรับปรุงสนามบิน รวมถึงจดัอุปกรณ์ให้บริการท่ีรองรับผูโ้ดยสารพิการทุกประเภท และผูสู้งอายุ 
โดยในระยะสั้ น ให้ปรับปรุงนโยบายการจดัอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารพิการ อนัเป็น
หนา้ท่ีการให้บริการของสนามบิน และงดจดัเก็บค่าใชอุ้ปกรณ์ เช่น ลิฟตย์ก จากสายการบินหรือผูโ้ดยสาร 
และในระยะยาว ควรด าเนินการปรับปรุงอาคารสถานท่ี โดยค านึงถึงหลกัอารยสถาปัตย ์(Universal Design) 
และจดัซ้ืออุปกรณ์ในการช่วยขนส่งผูโ้ดยสารพิการข้ึนเคร่ืองบินให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
และรองรับสภาพสังคมผูสู้งอายุ 

 นอกจากน้ี ยงัมีขอ้เสนอแนะไปยงัคณะรัฐมนตรี โดยให้กระทรวงคมนาคมทบทวนแกไ้ขปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเดินทางทางอากาศยานของผูโ้ดยสารพิการ 
ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยชน พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และมาตรฐานขององค์การการบินระหว่างประเทศ (ICAO) โดยเฉพาะประเด็นการปฏิเสธการรับขน
ผูโ้ดยสารและปฏิเสธการรับขนคนพิการ และประเด็นมาตรฐานส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ 
ท่ีสายการบิน และท่าอากาศยานตอ้งจดัให้ผูโ้ดยสารพิการ รวมทั้ง ให้กระทรวงคมนาคม และส านกังาน 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พิจารณายกระดบัประกาศของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
เก่ียวกบัอุปกรณ์ตอ้งห้าม และหลกัเกณฑ์การพาแบตเตอร่ีลิเธียมไปกบัอากาศยาน พ.ศ. 2559 ให้มีสถานะ
เป็นกฎหมาย เพื่อใหส้ามารถบงัคบัใชก้บัทุกสายการบินท่ีด าเนินกิจการในประเทศไทยต่อไป 
 
 

ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
9 กุมภาพนัธ์ 2566 


