
 

 
 

(กสม. แถลงข่าวเด่นประจ าสัปดาห์ คร้ังที ่4/2567) 
 

กสม. เปิดส านักงานภาคอสีาน ร่วมเครือข่ายในพื้นที่ขับเคล่ือนงานและสร้างความตระหนักรู้เร่ืองสิทธิฯ 
- ช้ีประกนัสังคมจ ากดัวงเงินค่าบริการทันตกรรม ส่งผลให้ผู้ประกนัตนเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์ข้ันพืน้ฐาน 

เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

วนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2567 เวลา 12.10 น. ท่ีส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) โดยนายวสันต์ ภัยหลีกลี ้และนางสาวสุภัทรา  
นาคะผวิ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ แถลงข่าวเด่นประจ าสัปดาห์คร้ังท่ี 4/2567 โดยมีวาระส าคญัดงัน้ี  

1. กสม. เปิดส านักงานภาคอสีาน มุ่งประสานความเข้มแข็งเครือข่ายในพื้นที่ร่วมขับเคล่ือนงานและ
สร้างความตระหนักรู้เร่ืองสิทธิฯ 
 

นายวสันต์ ภัยหลีกลี้ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ กล่าววา่ ตามท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ (กสม.) ไดอ้อกประกาศแบ่งส่วนราชการภายในและขอบเขตหน้าท่ีและอ านาจของส่วนราชการ 
ในสังกดัส านักงาน กสม. พ.ศ. 2565 โดยได้จดัตั้งส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพื้นท่ี 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ส านักงาน กสม. พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) รับผิดชอบพื้นท่ีในเขต  
20 จงัหวดั ให้เป็นส่วนราชการในส่วนภูมิภาคแห่งท่ีสอง ถดัจากส านกังาน กสม. พื้นท่ีภาคใต ้โดยเร่ิมเปิด
ส านกังานฯ ให้บริการประชาชนมาตั้งแต่วนัท่ี 2 ตุลาคม 2566  ณ อาคารพาณิชยใ์นโครงการตลาดจอมพล 
ถนนกสิกรทุ่งสร้าง ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ในวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2567 น้ี  
ไดมี้พิธีเปิดส านกังานฯ อย่างเป็นทางการ และมีการจดัสัมมนาเครือข่าย เพื่อรับฟังปัญหาสถานการณ์ใน
พื้นท่ีตลอดจนเสริมสร้างและพฒันาสัมพนัธภาพเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ เครือข่ายภาคประชาสังคมและ
สถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเป็นการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานและภารกิจของส านกังาน กสม. พื้นท่ี
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหเ้ป็นท่ีรับรู้โดยทัว่ไป 
 

ท่ีผา่นมา ส านกังาน กสม. พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดด้ าเนินงานดา้นการคุม้ครอง ส่งเสริม
และเฝ้าระวงัสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนในพื้นท่ีท่ีส าคญั เช่น การขบัเคล่ือนงานเพื่อคุ้มครองสิทธิ
ม นุษยชนของนักปก ป้อง สิท ธิม นุษยชน  (Human Rights Defender)  ด้ าน สิท ธิ ชุมชนและฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งนกักิจกรรมท่ีเคล่ือนไหวดา้นสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง การขบัเคล่ือน
เร่ืองสิทธิมนุษยชนศึกษาในชุมชนและหน่วยงานของรัฐในกระบวนการยุติธรรม เช่น เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ 
ตลอดจนประสานความร่วมมือกบัภาคประชาสังคมและสถาบนัการศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมความตระหนักรู้
ดา้นสิทธิมนุษยชนใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา และประชาชนในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบสิทธิมนุษยชน  
 

ส าหรับสถานการณ์ดา้นสิทธิมนุษยชนในพื้นท่ีตะวนัออกเฉียงเหนือ ตั้งแต่ปี 2560 – 2566 กสม. 
ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนกรณีกล่าวอา้งว่ามีการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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และเร่ืองท่ีขอให้ กสม. ด าเนินการ รวมทั้ งเร่ืองท่ี กสม. เห็นควรให้มีการพิจารณา ทั้ งส้ิน 717 เร่ือง  
เ ม่ือจ าแนกข้อมูลพบว่าประเภทสิทธิมนุษยชนท่ีมีการร้องเ รียนมากท่ีสุด 5 อันดับแรกในพื้ น ท่ี 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ (1) สิทธิในกระบวนการยุติธรรม เช่น กรณีร้องเรียนวา่พนกังานสอบสวน
ด าเนินคดีล่าช้าหรือไดรั้บความไม่เป็นธรรมในกระบวนการตรวจคน้ จบักุม และด าเนินคดี (2) สิทธิและ
ความเสมอภาคทางเพศ เช่น กรณีร้องเรียนขอให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนมีห้องสุขาส าหรับบุคคลท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ (3) สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย เช่น กรณีขอให้คุม้ครองความปลอดภยั
ของนกัปกป้องสิทธิมนุษยชน (4) สิทธิของบุคคลในทรัพยสิ์น เช่น กรณีร้องเรียนว่าการประกาศเขตพื้นท่ี
อนุรักษ์ทบัท่ีดินท ากินและป่าชุมชนหรือกรณีหน่วยงานของรัฐรังวดัท่ีดินสาธารณะประโยชน์ทบัท่ีท ากิน
ของประชาชน และ (5) สิทธิชุมชน เช่น กรณีร้องเรียนวา่ชุมชนไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินกิจการเหมืองแร่
หรือประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในโครงการบริหารจดัการน ้า  
 

ส่วนประเด็นสิทธิอ่ืน ๆ ท่ีมีการร้องเรียน เช่น สิทธิและสถานะบุคคล สิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั 
สิทธิแรงงาน สิทธิทางการศึกษา เป็นต้น โดยหน่วยงานท่ีถูกร้องว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ได้แก่ 
หน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ หน่วยงานในสังกัดกรมราชทัณฑ์ หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานเอกชน   
 

“ส านักงาน กสม. พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีแผนการด าเนินงานท่ีส าคญัต่อไปคือการพฒันา 
ความเขม้แข็งและสร้างการมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม สถาบนัการศึกษา และส่ือมวลชน
ในพื้นท่ี ในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมสิทธิมนุษยชนให้แก่ประชาชน ชุมชนและเยาวชน นอกจากน้ี ยงัจะมีการ
เฝ้าระวงัและประเมินสถานการณ์เส่ียงร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ  เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไ้ข
ปัญหาดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือต่อไป” นายวสันต ์กล่าว 
 

ทั้งน้ี ประชาชนทัว่ไปและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถใชบ้ริการหรือติดต่อ ส านกังาน กสม. พื้นท่ี
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดท่ี้ อาคารพาณิชย ์เลขท่ี 555/67 โครงการตลาดจอมพล หมู่ 13 ถนนกสิกรทุ่งสร้าง 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 40000 หรือ โทร. 043-306324 – 325, 043-306344 – 346  
อีเมล nhrc.esarn@nhrc.or.th 

 

2. กสม. ช้ี ประกันสังคมจ ากัดวงเงินค่าบริการทันตกรรม ส่งผลให้ผู้ประกันตนเข้าไม่ถึงสิทธิ
ประโยชน์ข้ันพืน้ฐาน เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน เสนอให้เร่งแก้ไข อย่างน้อยต้องเทยีบเท่ากบับัตรทอง 

นางสาวสุภัทรา  นาคะผวิ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เปิดเผยวา่ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ (กสม.) ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนเม่ือเดือนมกราคม 2566 จากผูร้้องรายหน่ึง ระบุว่า ผูป้ระกนัตนตาม
กฎหมายวา่ดว้ยประกนัสังคมใชสิ้ทธิเบิกค่ารักษาทนัตกรรมท่ีจ าเป็นไดน้้อยกว่าประชาชนทัว่ไปในระบบ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สิทธิบตัรทอง) และระบบสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ไม่ครอบคลุมชนิดของบริการและค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็น ซ่ึงแตกต่างจากผูมี้สิทธิในอีกสองระบบ
ท่ีสามารถเบิกไดต้ามความจ าเป็น ทั้งท่ีผูป้ระกนัตนเป็นกลุ่มเดียวท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 
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เขา้กองทุนทุกเดือน โดยในปี 2559 คณะกรรมการประกนัสังคม (ผูถู้กร้อง) ได้ออกประกาศก าหนดให้
ผูป้ระกนัตนมีสิทธิเบิกค่าบริการทนัตกรรมขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ขดูหินปูน อุดฟัน ถอนฟัน และผา่ฟันคุด จ ากดั
ในวงเงินเพียง 900 บาท ต่อคนต่อปี ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการรักษาทนัตกรรมท่ีจ าเป็น ส่งผลเสียต่อสุขภาพ
โดยรวมและเพิ่มความรุนแรงของโรคทนัตกรรมมากยิ่งข้ึน ทั้งท่ีพระราชบญัญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2545 ก าหนดสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนทุกคนท่ีจะตอ้งไดรั้บบริการสุขภาพท่ีจ าเป็นอยา่ง
เท่าเทียมกนัและเขา้ถึงระบบบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน จึงขอให้ตรวจสอบและ 
มีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

กสม. ได้พิจารณาข้อเท็จจริงจากทุกฝ่าย หลกักฎหมาย และหลกัสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้องแล้ว 
เห็นว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ได้บญัญติัรับรองว่า บุคคลย่อมเสมอกนั 
ในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพ และไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั การเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรมต่อบุคคลไม่วา่ดว้ยเหตุความแตกต่างในเร่ืองใดจะกระท ามิได ้และบุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บบริการ
สาธารณสุขของรัฐ โดยรัฐตอ้งด าเนินการให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง 
และบญัญติัรับรองสิทธิดงักล่าวไวใ้นพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบักติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (ICCPR) และกติการะหว่างประเทศ 
วา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (ICESCR)  

การท่ีคณะกรรมการการแพทยโ์ดยความเห็นชอบของผูถู้กร้องไดป้ระกาศก าหนดให้ผูป้ระกนัตน
เบิกค่าบริการทนัตกรรมรวมกนัทุกรายการไดไ้ม่เกิน 900 บาทต่อคนต่อปี ในขณะท่ีสถานพยาบาลเอกชน
และคลินิกทนัตกรรมส่วนใหญ่ก าหนดอตัราค่าบริการทนัตกรรมขั้นพื้นฐานเกินกว่า 900 บาท ไม่รวม
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูป้ระกนัตนไม่สามารถเบิกได ้ส่งผลให้ผูป้ระกนัตนสามารถเขา้รับบริการ 
ทันตกรรมได้เพียง 1 - 2 รายการ และจ านวนหัตถการส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเต็มวงเงิน 900 บาท อาทิ  
ขูดหินปูน 900 – 1,800 บาท อุดฟัน 800 – 1,500 บาท ถอนฟัน 900 – 2,000 บาท ผ่าฟันคุด 2,500 - 4,500 
บาท ซ่ึงถือว่าเป็นการก าหนดวงเงินท่ีไม่ เพียงพอต่อการรักษาทันตกรรมท่ีจ า เป็นอย่างครบถ้วน  
ไม่สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์เร่ืองการดูแลทนัตสุขภาพของประชาชนของ 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข และทนัตแพทยสภา 
  

นอกจากน้ี สิทธิในการรักษาพยาบาลของผูป้ระกนัตนยงัไม่ครอบคลุมการรักษาทนัตกรรมอ่ืน ๆ  
ท่ีจ  าเป็นต่อสุขภาพอีกหลายประเภท เช่น ค่าใชจ่้ายในการเอกซเรย ์ค่ายาและเวชภณัฑ์ ค่าใชจ่้ายอนัเก่ียวเน่ืองกบั
การป้องกันและรักษาสุขภาพช่องปากและฟันทั้งก่อนและหลังท าหัตถการ ซ่ึงแตกต่างจากประชาชน 
ผูมี้สิทธิบตัรทอง และผูมี้สิทธิสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีสามารถ 
เบิกค่าบริการทางการแพทยใ์นกรณีดงักล่าวได ้ 
 

กสม. เห็นวา่ การท่ีคณะกรรมการประกนัสังคม ก าหนดสิทธิประโยชน์ดา้นบริการทนัตกรรมของ
ผูป้ระกนัตนตามกฎหมายว่าดว้ยประกนัสังคม ให้เบิกไดเ้ฉพาะกรณีถอนฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน และผา่ฟัน
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คุด รวมกนัทุกรายการไม่เกิน 900 บาทต่อคนต่อปี เป็นการก าหนดวงเงินการเบิกค่าบริการทางการแพทย ์
ท่ีไม่เพียงพอต่อความจ าเป็นดา้นสุขภาพช่องปากและฟัน ไม่ครอบคลุมชนิดของบริการทนัตกรรมท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูป้ระกันตนซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มวยัท างาน จึงเป็นการละเมิดสิทธิในสุขภาพของผูป้ระกันตน 
ในการได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึง จึงถือได้ว่า 
ผูถู้กร้องกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผูป้ระกนัตน 
 

อย่างไรก็ตาม กสม. มีขอ้สังเกตเพิ่มเติมว่า บริการทนัตกรรมเป็นเพียงกรณีตวัอย่างของปัญหา 
ความเหล่ือมล ้ าในเร่ืองสิทธิประโยชน์ดา้นสุขภาพและระบบสาธารณสุขไทยท่ีมีมายาวนาน เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลให้เกิดการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมแก่ผูป้ระกนัตน หากพิจารณาในภาพรวมของประเทศจะพบวา่ 
ประชาชนถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยมี 3 ระบบกองทุนแยกจากกนั ภายใตก้ฎหมายในเร่ืองหลกัประกนั
สุขภาพท่ีแตกต่างกนั ท าให้ประชาชนบางส่วนเข้าไม่ถึงสิทธิในสุขภาพท่ีจ าเป็นขั้นพื้นฐานโดยเฉพาะ 
กลุ่มผูป้ระกนัตนซ่ึงควรไดรั้บสิทธิไม่ต ่ากวา่สิทธิบตัรทอง  
 

ด้วยเหตุผลดงักล่าว กสม.ในคราวประชุมด้านการคุม้ครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน เม่ือวนัท่ี  
30 มกราคม 2567 จึงมีขอ้เสนอแนะในการป้องกนัและแกไ้ขการละเมิดสิทธิมนุษยชน ไปยงัคณะกรรมการ
ประกนัสังคม (ผูถู้กร้อง) และคณะกรรมการการแพทย ์ให้ปรับปรุงแกไ้ขประกาศคณะกรรมการการแพทย์
ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 เร่ือง หลกัเกณฑ์ และอตัราส าหรับประโยชน์ทดแทนในกรณี
ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน โดยยกเลิกการก าหนดเพดานค่าบริการทนัตกรรม
ขั้นพื้นฐานในวงเงินไม่เกิน 900 บาท ต่อคนต่อปี และก าหนดสิทธิประโยชน์ด้านบริการทนัตกรรมให้ 
ไม่ต ่ากวา่สิทธิบตัรทอง  
 

นอกจากน้ี มีขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ให้คณะกรรมการประกันสังคม และ
คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ร่วมกนัด าเนินการให้ผูป้ระกนัตนสามารถใช้สิทธิรับบริการ
สาธารณสุขในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติได้ ตามมาตรา 5 และมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญัติ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 โดยออกเป็นพระราชกฤษฎีกา ใหมี้ผลบงัคบัใชโ้ดยเร็ว 

 
 

ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
2 กุมภาพนัธ์ 2567 

 
 


