
 

 

 
 

(กสม. แถลงข่าวเด่นประจ าสัปดาห์ คร้ังที ่9/2567) 
 

กสม. แนะมหาดไทยปรับเกณฑ์การรับเบีย้ความพกิาร/เบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ กรณมีีการย้ายภูมิล าเนา  
ลดภาระประชาชนแจ้งยืนยันสิทธิเอง 

- แนะ กสทช. ก ากบัดูแลการควบรวมธุรกจิ DTAC - TRUE ให้ผู้บริโภคจ่ายค่าบริการในอตัราทีเ่ป็นธรรม 
- ย า้สิทธิชุมชน ประชาชนต้องมีส่วนร่วมใช้พืน้ทีส่าธารณะจากกรณฝีร่ังท าร้ายหมอทีภู่เกต็ 

 

วนัท่ี 8 มีนาคม 2567 เวลา 13.30 น. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) โดยนายวสันต์   
ภัยหลีกลี ้และนางสาวสุภัทรา นาคะผิว กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ แถลงข่าวเด่นประจ าสัปดาห์คร้ังท่ี 
9/2567 โดยมีวาระส าคญัดงัน้ี  

 

 1. กสม. แนะมหาดไทย ปรับหลักเกณฑ์การรับเบีย้ความพิการ/เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ กรณีมีการย้ายภูมิล าเนา 
ลดภาระประชาชนแจ้งยืนยนัสิทธิเอง 
 

นายวสันต์  ภัยหลีกลี ้กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เปิดเผยวา่ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
(กสม.) ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจากผูร้้องซ่ึงเป็นหลานและเป็นผูดู้แลคนพิการทางการเคล่ือนไหวรายหน่ึง ระบุว่า  
อาของผูร้้อง ปัจจุบนัอายุ 68 ปี เดิมมีภูมิล าเนาตามทะเบียนราษฎร อยู่ต  าบลห้วยยางโทน อ าเภอปากท่อ จงัหวดั
ราชบุรี ไดรั้บอุบติัเหตุท าให้พิการทางการเคล่ือนไหวและเป็นผูป่้วยติดเตียงมากวา่ 20 ปี ไดรั้บเงินเบ้ียความพิการ 
อตัราเดือนละ 800 บาท และเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ อตัราเดือนละ 600 บาท จากองค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) ห้วยยางโทน ผูถู้กร้องท่ี 1 ต่อมาเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ 2565 ผูร้้องได้ยา้ยภูมิล าเนาของผูเ้ป็นอา  
จากต าบลห้วยยางโทนไปอยู่บ้านของผูร้้องท่ีต าบลยางหัก และ อบต. ห้วยยางโทนได้เรียกให้คืนเงิน 
เบ้ียความพิการประจ าเดือนมีนาคมถึงพฤศจิกายน 2565 จ านวน 7,200 บาท และเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ประจ าเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน 2565 จ านวน 1,200 บาท รวมทั้งส้ินเป็นเงิน 8,400 บาท ขณะเดียวกนั  
อาของผูร้้องยงัไม่ได้รับเงินเบ้ียความพิการระหว่างเดือนมีนาคม 2565 ถึงเมษายน 2566 และเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายรุะหวา่งเดือนตุลาคม 2565 ถึงเมษายน 2566 จาก อบต. ยางหกั ผูถู้กร้องท่ี 2 ผูร้้องเห็นวา่ กรณีขา้งตน้
กระทบต่อสิทธิคนพิการและสิทธิผูสู้งอายใุนการไดรั้บเงินสวสัดิการจากรัฐ จึงขอใหต้รวจสอบ   
 

กสม. ไดต้รวจสอบขอ้เท็จจริงจากทุกฝ่าย หลกักฎหมาย และหลกัสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งแล้ว 
เห็นวา่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 48 วรรคสอง และมาตรา 71 วรรคสาม 
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติั
ผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม (ICESCR) และอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ (CRPD) ประกอบระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการจ่ายเบ้ียความพิการและเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ได้รับรองสิทธิของคนพิการและสิทธิของ
ผูสู้งอายุในอนัท่ีจะไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ โดยรัฐก าหนดให้มีสิทธิไดรั้บสวสัดิการเงินเบ้ียความพิการ
และเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง โดยก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีคนพิการหรือ
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ผูสู้งอายุมีภูมิล าเนาตามทะเบียนราษฎร มีหน้าท่ีและอ านาจในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพทั้งสองประเภทเป็น 
รายเดือน ใหแ้ก่บุคคลดงักล่าวหรือผูดู้แลเงินสวสัดิการ 
 

จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงปรากฏว่า อาของผู ้ร้องเป็นคนพิการและผู ้สูงอายุมีภูมิล าเนา 
ตามทะเบียนราษฎรอยูใ่นเขตพื้นท่ีต าบลหว้ยยางโทน อ าเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี ไดรั้บเงินเบ้ียความพิการ 
เดือนละ 800 บาท และเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุ เดือนละ 600 บาท จาก อบต. ห้วยยางโทน ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเบ้ียความพิการให้คนพิการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ตามล าดบั ต่อมาเม่ือผูร้้องไดย้า้ย
ภูมิล าเนาของอาจากต าบลหว้ยยางโทนไปท่ีต าบลยางหกั ผูร้้องไม่ไดแ้จง้ให ้อบต. หว้ยยางโทน ผูถู้กร้องท่ี 1 
ทราบเพื่อขอยา้ยสิทธิรับเบ้ียความพิการและเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตามระเบียบดงักล่าว เป็นเหตุให้ผูถู้กร้องท่ี 1 
ยงัคงจ่ายเบ้ียทั้งสองประเภทต่อไป จนกระทัง่เดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน 2565 จึงตรวจพบว่า มีการแก้ไข
ภูมิล าเนาในบตัรประจ าตวัของอาผูร้้องเม่ือเดือนมีนาคม 2565 อาของผูร้้องจึงขาดคุณสมบติัรับเงินเบ้ียความ
พิการตั้งแต่เดือนมีนาคม 2565 ผูถู้กร้องท่ี 1 จึงเรียกคืนเงินเบ้ียความพิการของอาผูร้้องซ่ึงไดจ่้ายไประหว่าง
เดือนมีนาคมถึงพฤศจิกายน 2565 รวม 9 เดือน ๆ ละ 800 บาท รวมเป็นเงิน 7,200 บาท รวมทั้งระงบัการจ่ายเงินเบ้ีย
ค ว า ม พิ ก า ร 
ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2565 อนัเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยชอบ 
 

ส่วนประเด็นท่ี อบต. ยางหกั ผูถู้กร้องท่ี 2 ไม่ไดจ่้ายเงินเบ้ียความพิการระหวา่งเดือนมีนาคม 2565 
ถึงเมษายน 2566 และไม่จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายรุะหวา่งเดือนตุลาคม 2565 ถึงเมษายน 2566 แมอ้าผูร้้องจะ
ยา้ยภูมิล าเนาไปอยู่ในเขตต าบลยางหักแลว้นั้น จากการตรวจสอบขอ้เท็จจริงรับฟังไดว้่า สาเหตุท่ีผูถู้กร้องท่ี 2 
ไม่ได้จ่ายเงินเบ้ียความพิการและเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เน่ืองจากผูร้้องไม่ได้ด าเนินการให้อาของผู ้ร้อง
ลงทะเบียนขอรับสิทธิท่ี อบต. ยางหกั ซ่ึงเป็นภูมิล าเนาแห่งใหม่ ทั้งท่ี พมจ. ราชบุรี แนะน าให้ผูร้้องเร่งรัด
ด าเนินการตั้งแต่วนัท่ียา้ยภูมิล าเนาในเดือนกุมภาพนัธ์ 2565 แลว้ การท่ีผูถู้กร้องท่ี 2 ไม่จ่ายเงินเบ้ียความพิการ
เน่ืองจากยงัไม่ไดแ้จง้ยืนยนัสิทธิตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียความพิการฯ 
และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุฯ จึงเป็นการปฏิบติัหน้าท่ี
โดยชอบเช่นกนั กรณีน้ีจึงยงัไม่อาจรับฟังได้ว่าเป็นการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน  
 

อยา่งไรก็ดี กสม. มีขอ้สังเกตวา่ เพื่อให้การเขา้ถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บเงินเบ้ียความพิการและ/หรือเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุอนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 กฎหมาย ระเบียบ
ท่ีเก่ียวขอ้ง และพนัธกรณีระหว่างประเทศท่ีไทยเป็นภาคี ไดรั้บการรับรองในอนัท่ีคนพิการและผูสู้งอายุ 
จะไดรั้บความช่วยเหลือสวสัดิการจากรัฐ เพื่อให้สามารถด ารงชีพไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ดงันั้น จึงควรลดหลกัเกณฑ์ 
เง่ือนไข หรือขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น เช่น การยืนยนัสิทธิอีกคร้ังท่ีภูมิล าเนาแห่งใหม่เม่ือมีการยา้ยภูมิล าเนา  
ถือเป็นการสร้างภาระเกินสมควรโดยอาจจะน าไปสู่การลิดรอนสิทธิท่ีจะไดรั้บเงินสวสัดิการต่อเน่ือง  
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ก่อนหนา้น้ี กสม. เคยพิจารณาประเด็นการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่ครบถว้น ตามรายงานผลการตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน ท่ี 120/2566 ลงวนัท่ี 12 กนัยายน 2566 โดยมีขอ้เสนอแนะต่อกระทรวงมหาดไทย  
ให้เร่งรัดเช่ือมโยงฐานขอ้มูลของประชาชนของทุกส่วนราชการเขา้กบัฐานขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรผ่าน 
เลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั เป็นระบบเดียวกนัให้แลว้เสร็จโดยเร็ว และน าไปปรับใชก้บัการยืนยนัสิทธิท่ีจะ
ได้รับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุท่ียา้ยภูมิล าเนา รวมทั้งให้ปรับปรุงระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552  
 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว กสม. ในคราวประชุมดา้นการคุม้ครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน คร้ังท่ี 9/2567  
จึงเห็นควรมีข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อด าเนินการ สรุปไดด้งัน้ี   
     

(1) ให้กระทรวงมหาดไทยเร่งรัดด าเนินการตามรายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ท่ี 120/2566 ลงวนัท่ี 12 กนัยายน 2566 และน าไปปรับใช้กบัสิทธิท่ีจะไดรั้บเงินเบ้ียความพิการ และ/หรือ 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเม่ือมีการยา้ยภูมิล าเนาโดยไม่ตอ้งแจง้ยนืยนัสิทธิท่ีภูมิล าเนาแห่งใหม่  

(2) ให้กระทรวงมหาดไทยร่วมกบักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ปรับปรุง
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียความพิการให้คนพิการขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ 2553 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม รวมทั้งระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2566 เพื่อให้สิทธิท่ีจะไดรั้บเงินเบ้ียความพิการ 
และเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ โอนไปยงัภูมิล าเนาแห่งใหม่ตามระบบฐานข้อมูลทะเบียนประวติัราษฎรผ่าน 
เลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั เม่ือมีการยา้ยภูมิล าเนาโดยไม่ตอ้งแจง้ยนืยนัสิทธิท่ีภูมิล าเนาแห่งใหม่ และ
ยกเวน้การเรียกเงินเบ้ียความพิการคืนหากเป็นกรณีรับดว้ยความสุจริต 
 

(3) ในระหวา่งด าเนินการตามขอ้เสนอแนะขอ้ (1) และ (2) ให ้อบต. หว้ยยางโทน และ อบต. ยางหกั 
ผูถู้กร้องทั้งสองสร้างความเขา้ใจกบัคนพิการ ผูสู้งอายุ ผูน้  าในชุมชน ตลอดจนผูดู้แลคนพิการและ/หรือ
ผูสู้งอายุ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบให้เขา้ใจหลกัเกณฑ์ วิธีการและขั้นตอนเก่ียวกบัสิทธิในการรับเงินเบ้ีย 
ความพิการและเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 

2. กสม. มีข้อเสนอแนะกรณีการควบรวมธุรกิจระหว่าง DTAC และ TRUE ย ้า กสทช. ก ากับดูแล 
ให้ผู้บริโภคจ่ายค่าบริการในอตัราทีเ่ป็นธรรม และส่งเสริมให้ผู้มีรายได้น้อย/ผู้อยู่ในพืน้ทีห่่างไกลเข้าถึงอนิเทอร์เน็ต  
 

นางสาวสุภัทรา นาคะผวิ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เปิดเผยวา่ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ (กสม.) ได้รับเร่ืองร้องเรียนจากเครือข่ายสลัมส่ีภาค เม่ือเดือนตุลาคม 2565 ระบุว่า ตามท่ี
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ไดป้ระกาศ
รวมกิจการโทรคมนาคมระหว่างบริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) หรือ DTAC และ
บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) หรือ TRUE อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพการแข่งขนั 
เกิดการผูกขาดโดยผูข้ายสองราย และมีอ านาจเหนือตลาดในธุรกิจโทรคมนาคมอยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ี
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การรวมธุรกิจยงัส่งผลต่อทางเลือกของผูบ้ริโภคท่ีนอ้ยลง อาจท าใหเ้กิดปัญหาความเหล่ือมล ้าทางดา้นดิจิทลั
และการก าหนดค่าบริการท่ีไม่เป็นธรรม รวมถึงส่งผลให้ผูใ้ห้บริการธุรกิจท่ีมีคล่ืนความถ่ีและโครงข่าย
โทรคมนาคมเป็นของตนเอง หรือ ผู ้ให้บริการ MNO (Mobile Network Operator) อาจเพิกเฉยต่อการ
ให้บริการในพื้นท่ีชนบทหรือภูมิภาคท่ีมีรายได้น้อยและห่างไกล ไม่ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานใหม่ 
โดยเฉพาะเครือข่าย 5G เน่ืองจากจะมุ่งเนน้ท าการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายไดสู้งในพื้นท่ีเมืองและพื้นท่ี
ประชากรหนาแน่นเป็นหลกั ดงันั้น การท่ี กสทช. พิจารณาให้รวมธุรกิจระหว่าง DTAC และ TRUE จะท าให ้
กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยทั้งในต่างจงัหวดัท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลถูกทอดทิ้งไม่ไดรั้บการบริการสัญญาณโทรศพัท์
และสัญญาณอินเทอร์เน็ต และผูมี้รายไดน้อ้ยในเขตเมืองตอ้งเสียค่าบริการสูงข้ึน ซ่ึงอาจเขา้ข่ายการละเมิด
สิทธิในการเขา้ถึงบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน จึงขอใหต้รวจสอบ 
 

กสม. ไดพ้ิจารณาขอ้เท็จจริงทุกฝ่าย หลกักฎหมาย และหลกัสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งแลว้เห็นวา่ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 60 บญัญติัให้รัฐตอ้งรักษาไวซ่ึ้งคล่ืนความถ่ี
และสิทธิในการเขา้ใช้วงโคจรดาวเทียมอนัเป็นสมบติัของชาติ ซ่ึงตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชน ความมัน่คงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ โดยประชาชนต้องมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จาก 
คล่ืนความถ่ีดว้ย ขณะท่ี มาตรา 46 มาตรา 56 วรรคส่ี และมาตรา 61 ไดรั้บรองสิทธิของผูบ้ริโภค การน า
สาธารณูปโภคของรัฐไปให้เอกชนด าเนินธุรกิจ รัฐจะต้องได้รับประโยชน์ตอบแทนอย่างเป็นธรรม  
โดยค านึงถึงค่าบริการท่ีจะเรียกเก็บจากประชาชน และตอ้งจดัให้มีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อคุม้ครองสิทธิ
ของผูบ้ริโภคดว้ย 
 

จากการตรวจสอบขอ้เท็จจริงรับฟังไดว้า่ กสทช. มีมติรับทราบรายงานการประชุมนดัพิเศษ คร้ังท่ี 
5/2565 เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2565 กรณีการรวมธุรกิจระหวา่ง TRUE และ DTAC โดยไดก้ าหนดมาตรการให้
ทั้งสองบริษทัปฏิบติัตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการก ากบัดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม  
ลงวนัท่ี 4 ธันวาคม 2560 ซ่ึง TRUE และ DTAC ได้ยื่นจดทะเบียนบริษทัใหม่ต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชย์ เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2566 ภายใต้ช่ือบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด (มหาชน) และ 
มีภาคเอกชนหลายแห่งน ากรณีดังกล่าวไปฟ้องคดีต่อศาลปกครองซ่ึงมีประเด็นแห่งการฟ้องร้อง 
หลายประเด็น เช่น การออกประกาศ กสทช. ลงวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2560 ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยระบุวา่เป็น
การเปล่ียนแปลงหลกัการในการก ากบัดูแลการรวมธุรกิจของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมจากระบบ
อนุญาตไปสู่ระบบรายงาน ฯลฯ เป็นผลให้ TRUE และ DTAC สามารถรวมธุรกิจได้เพียงการรายงานให้ 
กสทช. ทราบ และขอให้ศาลเพิกถอนมติของ กสทช. ท่ีรับทราบการรวมธุรกิจระหว่าง TRUE และ DTAC ดว้ย  
โดย กสม. พิจารณาเห็นวา่การท่ีภาคเอกชนท่ีน าเร่ืองไปฟ้องร้องต่อศาลปกครองแลว้ ถือเป็นกรณีตามมาตรา 39 (1) 
ประกอบมาตรา 39 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 ซ่ึงบญัญติัให ้กสม. สั่งยติุเร่ือง หากเป็นเร่ืองท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยูใ่นศาลแลว้ 
 

อย่างไรก็ดี มีมุมมองความเห็นจากนักวิชาการอิสระ ผูท้รงคุณวุฒิ พยานผูเ้ช่ียวชาญ และองค์กร
ภาคเอกชน เห็นไปในแนวทางเดียวกนัว่าการรวมธุรกิจโทรคมนาคมขา้งตน้ มีแนวโนม้ท่ีจะท าให้เกิดการ
ผูกขาดในตลาด ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ นวตักรรมและความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั 
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และประชาชนทุกคนท่ีใช้บริการโทรคมนาคมทั้งในด้านการได้รับบริการท่ีเท่าเทียม คุณภาพ ราคา หรือ 
สิทธิในความเป็นส่วนตวั อีกทั้งปรากฏขอ้เท็จจริงว่า ผูถู้กร้องไม่สามารถบงัคบัให้ผูป้ระกอบการลงทุน 
ในพื้นท่ีท่ีไม่สามารถสร้างก าไรได ้  
 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้ห่วงกงัวลวา่หากผูถู้กร้องไม่สามารถก ากบัดูแลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจท่ีรวมธุรกิจกนั
ด าเนินการตามมาตรการท่ีก าหนดไวไ้ด ้อาจท าใหต้ลาดโทรคมนาคมมีการแข่งขนันอ้ยลงและส่งผลกระทบ
ต่อผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งจ่ายค่าบริการท่ีสูงข้ึนแต่คุณภาพเท่าเดิมหรือน้อยลง และไม่มีการขยายพื้นท่ีให้บริการ
ไปในพื้นท่ีชายขอบหรือทอ้งถ่ินทุรกนัดาร ซ่ึงจะกระทบทั้งผูด้้อยโอกาส คนชายขอบ ผูป้ระกอบธุรกิจรายย่อย 
ภาคอุตสาหกรรม และภาคธุรกิจต่าง ๆ ดงันั้น เพื่อเป็นการป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในอนาคต และเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับ 
สิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGPs) ท่ีระบุถึงหนา้ท่ีของภาครัฐและ
ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน กสม.ในคราวประชุมดา้นการคุม้ครองและส่งเสริม
สิทธิมนุษยชน เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2567 จึงเห็นควรมีขอ้เสนอแนะไปยงั กสทช. สรุปไดด้งัน้ี   
 

(1) ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน  ให้ กสทช. รายงานผลการด าเนินการ
ต่อสาธารณชนทุก 6 เดือน จนกวา่จะมีผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่เขา้มาเพิ่มการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคม
จนท าใหค้่าดชันีการกระจุกตวั (HHI) อยูใ่นระดบัปกติ ทั้งในแง่การเปล่ียนแปลงหรือผลกระทบต่อผูบ้ริโภค
ภายหลงัการรวมธุรกิจ และผลการด าเนินการตามเง่ือนไขและมาตรการเฉพาะท่ี กสทช. ก าหนด รวมทั้งผล
การด าเนินการของ กสทช. ต่อกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีรวมธุรกิจ ไม่สามารถด าเนินการตามเง่ือนไขและ
มาตรการเฉพาะดงักล่าวได ้ 
 

นอกจากน้ีให้จดัท าแนวทาง (Road Map) ส่งเสริมให้มีผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบโครงข่าย
เสมือน (MVNO) หรือมีผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ เข้ามาในตลาดโทรคมนาคมเพิ่มมากข้ึน ขยายพื้นท่ี
ให้บริการอินเทอร์เน็ตไปยงัพื้นท่ีชายขอบหรือถ่ินทุรกนัดาร ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 
มีนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนเพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เช่น เสรีภาพในการแสดงออก 
สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว สิทธิท่ีจะถูกลืม เป็นต้น และก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 
มีกระบวนการเปิดเผยขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการท่ีชดัเจนและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีหน่วยงาน
ของรัฐขอขอ้มูลดงักล่าว เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีหน่วยงานของรัฐจะเป็นผูล้ะเมิดสิทธิมนุษยชน และให้มี
การเปิดเผยสถิติการขอขอ้มูลของหน่วยงานรัฐใหป้ระชาชนรับทราบดว้ย   
 

(2) ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย ให้แกไ้ขเพิ่มเติมประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการ
ก ากบัดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม ประกาศ ณ วนัท่ี 4 ธนัวาคม 2560 โดยก าหนดใหส้ านกังาน
คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ (กขค.) มีส่วนในการให้ความเห็นหรือร่วมพิจารณาการรวมธุรกิจ
โทรคมนาคมท่ีมีผูแ้ข่งขนัน้อยรายซ่ึงมีผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมากอย่างหลีกเล่ียงมิได้ รวมทั้ง
พิจารณาแกไ้ขวธีิการค านวณอตัราค่าบริการตามประกาศ กสทช. เร่ือง การก าหนดและก ากบัดูแลโครงสร้าง
อตัราค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีภายในประเทศ ประกาศ ณ วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2562 จากวิธีเฉล่ียรวม 
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ทุกรายเป็นวิธีการอ่ืน เพื่อป้องกนัการออกรายการส่งเสริมการขายท่ีเอาเปรียบผูบ้ริโภคและท าให้ผูมี้รายได้น้อย 
ไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

 

3. กสม. มีความเห็นประเด็นสิทธิชุมชนกรณีข่าวท าร้ายร่างกายหมอที่ภูเก็ต แนะหน่วยงานรัฐ
สอดส่องดูแลปัญหา ย า้ประชาชนต้องมีส่วนร่วมใช้พืน้ทีส่าธารณะ 

 

นายวสันต์ ภัยหลีกลี้ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เปิดเผยว่า ตามท่ีมีข่าวท าร้ายร่างกายหมอ 
ท่ีภูเก็ต คณะกรรมการสิทธิมนุษชนแห่งชาติ (กสม.) ในคราวประชุมดา้นการคุม้ครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2567 เห็นวา่เหตุดงักล่าวนอกจากจะเป็นเร่ืองการใชค้วามรุนแรงท าร้ายร่างกายผูอ่ื้นซ่ึงไม่ควร
เกิดข้ึนแล้ว ยงัสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาเชิงโครงสร้างในเร่ืองการรุกล ้ าท่ีดินสาธารณะ ทั้งน้ีชายหาดและ 
หาดทราย ถือเป็นทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินท่ีไม่สามารถโอนให้แก่กนัได ้เวน้แต่อาศยัอ านาจ
แห่งบทกฎหมายเฉพาะ หรือพระราชกฤษฎีกา อนัเป็นไปตามมาตรา 1305 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ 

 

ท่ีผ่านมา กสม. ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนเร่ืองสิทธิชุมชนและสิทธิในท่ีดินจ านวนมาก ซ่ึงมีกรณีพิพาท
จากการท่ีประชาชนไม่สามารถใชป้ระโยชน์ในท่ีสาธารณะอยา่งชายหาดไดเ้พราะเอกชนอา้งสิทธิในการถือ
ครองท่ีดินชายหาดและก่อสร้างส่ิงปลูกสร้างรุกล ้าชายหาดซ่ึงปัญหาและความขดัแยง้มกัมีความรุนแรงยิ่งข้ึน
เม่ือเป็นกรณีพื้นท่ีสาธารณะในเขตอุตสาหกรรมประมงและการท่องเท่ียวอยา่งเช่นจงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดั
ท่ีมีชายฝ่ังทะเลอ่ืน ๆ  

 

กสม. เห็นว่า สิทธิในท่ีดินมีความส าคญัเช่ือมโยงกบัสิทธิชุมชนในการใช้และได้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื การท่ีประชาชนและชุมชนไม่สามารถมีส่วนร่วมใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มได ้ยอ่มไม่สอดคลอ้งและเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2560 ท่ีรับรองและคุม้ครองสิทธิของบุคคลและชุมชนในการมีส่วนร่วม จดัการ บ ารุงรักษา และ
ใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื  

 

“กรณีน้ีสะทอ้นปัญหาเชิงโครงสร้างเร่ืองท่ีดินและการใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีสาธารณะ แมเ้อกชน
เจา้ของวิลล่าท่ีเป็นข่าวจะเขา้ร้ือถอนบนัไดและส่ิงปลูกสร้างอ่ืน ๆ ท่ีรุกหาดยามูซ่ึงเป็นท่ีสาธารณะแลว้  
แต่ปัญหาลกัษณะเดียวกนัน้ียงัเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและในหลายพื้นท่ี ซ่ึงอาจสร้างปัญหาหลายอย่าง เช่น  
การถูกขดัขวางไม่ให้เขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะ และอาจกระทบต่อพื้นท่ีทางวฒันธรรมและวิถีชีวติของกลุ่มชาติ
พนัธ์ุชาวเล ชาวประมง ซ่ึง กสม. เห็นว่าหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งด าเนินการตรวจสอบการออก
เอกสารสิทธ์ิในท่ีดินรวมทั้งการก่อสร้างส่ิงปลูกสร้างท่ีรุกล ้าพื้นท่ีสาธารณะ หากพบวา่เป็นการด าเนินการ
โดยมิชอบ ก็ใหเ้พิกถอนสิทธิดงักล่าว” นายวสันต ์กล่าว 

 
ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

8 มีนาคม 2567    


