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ขอกำหนดขอบเขตงาน (TOR) ตำแหนงที่ตรวจสอบ / รายละเอียด Result หมายเหตุ

4. คุณลักษณะเฉพาะ 

จะตองมีลักษณะเทียบเทาหรือไมนอยกวาตามรายละเอียด 

ดังนี้

4.1 ขอกำหนดมาตรฐานของเว็บไซต

4.1.1 

การพัฒนาเว็บไซตเปนไปตามรูปแบบการพัฒนาเว็บไซตที่ทุก

คนเขาถึงได “Thai Web Content Accessibility 

Guidelines 2010” (TWCAG 2010)

เว็บไซตสำนักงาน กสม. โดยติด icon 

แสดงการตรวจสอบแลวที่ดานลางของเว็บไซต

4.1.2 

การพัฒนาเว็บไซตสอดคลองกับมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

(Government Web Site Standard) 

ดานเนื้อหาเว็บไซตที่ควรเผยแพรใหบริการกับประชาชน 

ประกอบดวย ขอมูลพื้นฐาน 

การสรางปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ 

การใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

เว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูบริการประชาชน

4.1.3 

การพัฒนาเว็บไซตสอดคลองกับขอกำหนดขององคการมาตร

ฐาน เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web Consortium: 

W3C) 

โดยตองผานการทดสอบมาตรฐานโดยเครื่องมือหรือเว็บไซต

ที่มีความสามารถในการตรวจสอบความถูกตอง 

และสามารถใชสัญลักษณเพื่อแสดงใหเห็นวาผานการทดสอบ

ตามมาตรฐาน ประกอบดวย

เว็บไซตสำนักงาน กสม. โดยติด icon 

แสดงการตรวจสอบแลวที่ดานลางของเว็บไซต

4.1.3.1 รองรับการเขาถึงและใชประโยชนได (Web 

Accessibility Initiative: WAI) 

ตามขอกำหนดการทำใหเนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประ

โยชนได รุน 2.0 (Web Content Accessibility 

Guidelines 2.0: WCAG 2.0) ในเกณฑความสำเร็จ ระดับ 

เอเอ (AA) ขึ้นไป เพื่อรองรับการใชงานของผูสูงอายุ 

และผูที่มีความบกพรองทางดานตาง ๆ เชน 

ผูบกพรองทางการมองเห็น ผูพิการทางสายตา 

ผูพิการทางการไดยิน เปนตน

เว็บไซตสำนักงาน กสม. โดยติด icon 

แสดงการตรวจสอบแลวที่ดานลางของเว็บไซต

4.1.3.2 รองรับขอกำหนดสำหรับ HyperText Markup 

Language (HTML) อยางนอย ระดับ HTML 5.00 ขึ้นไป

เว็บไซตสำนักงาน กสม. โดยติด icon 

แสดงการตรวจสอบแลวที่ดานลางของเว็บไซต

4.1.3.3 รองรับขอกำหนดสำหรับ Extensible HyperText 

Markup Language (XHTML) อยางนอยระดับ XHTML 

1.01 ขึ้นไป

เว็บไซตสำนักงาน กสม. โดยติด icon 

แสดงการตรวจสอบแลวที่ดานลางของเว็บไซต

4.1.3.4 หากเว็บไซตใช Cascading Style Sheets (CSS) 

ควรสอดคลองกับขอกำหนดของ W3C สำหรับ CSS ระดับ 3 

ขึ้นไป

เว็บไซตสำนักงาน กสม. โดยติด icon 

แสดงการตรวจสอบแลวที่ดานลางของเว็บไซต

4.1.4 

การพัฒนาเว็บไซตสามารถรองรับการทำงานบนเครือขายแบ

บ IPV6 ได

เว็บไซตสำนักงาน กสม. โดยติด icon 

แสดงการตรวจสอบแลวที่ดานลางของเว็บไซต
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4.1.5 

การพัฒนาเว็บไซตทั้งหมดใหมีการปองกันการดักจับขอมูลทา

งอินเทอรเน็ตโดยใชโปรโตคอล https และ SSL (Secure 

Socket Layer) 

ผูรับจางตองดำเนินการจัดหาใบรับรองความปลอดภัยทางอิเ

ล็กทรอนิกส ชนิดทั้งโดเมนและซับโดเมน (Wildcard SSL 

Certificate) ที่มีการเขารหัส 256 bit 

และรับผิดชอบคาใชจายในการติดตั้งใหสามารถทำงานไดอย

างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความปลอดภัยใหกับเว็บไซต 

เปนระยะเวลา ไมนอยกวา 1 ป ตลอดระยะเวลารับประกัน

เว็บไซตติดตั้ง SSL Certificate ที่ Production Server

4.1.6 สามารถปองกันความปลอดภัยทางดานเว็บไซต ไดแก 

SQL Injection, Cross Site Script และ Session Attacks 

ไดเปนอยางนอย 

โดยตองมีผลการทดสอบจากเครื่องมือที่ผูรับจางจัดหามาใชใ

นการทดสอบ

เว็บไซตพัฒนาใหมีการปองกันความปลอดภัย 

โดยครอบคลุมถึง OWASP Top 10

4.1.7 สามารถกำหนด Banned IP Address ได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูตั้งคาระบบ ระบุฟลด Banned IP Address

4.1.8 สามารถทำ Social Network Authentication 

ประกอบดวย Facebook และ Windows Live 

ไดเปนอยางนอย

สามารถใช Social Network Authentication ดวย 

Facebook และ Windows Live account ได 

โดยผูใชงานจะใชงานบัญชีกับระบบเว็บบอรดตามรายละเอีย

ดในขอ 4.2.18

4.1.9 สามารถทำการ Export หรือ Import 

เว็บไซตที่ไดจัดทำแลวเพื่อประโยชนในกรณีหนวยงานตองกา

รยายเครื่อง Server ในอนาคตหรือเพื่อสำรองขอมูล

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

4.2 คุณสมบัติทั่วไป

ผูรับจางตองดำเนินการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต โดยใช 

Architecture และ Infrastructure 

ที่สอดคลองกับระบบของสำนักงาน กสม. 

หรือตามที่ผูวาจางเห็นชอบ รายละเอียดอยางนอยดังนี้

4.2.1 การออกแบบและพัฒนาระบบเว็บไซต 

ประกอบดวยคุณสมบัติอยางนอยดังนี้

(1) ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตโดยใชเครื่องมือที่ทันสมัย เว็บไซตสำนักงาน กสม.

เว็บไซตสำนักงาน กสม. สวนภูมิภาค

เว็บไซตเพื่อเปนองคกรแหงธรรมาภิบาลและรวมตอตานการ

ทุจริต

เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการ

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน
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(2) 

เว็บไซตที่พัฒนาตองสามารถบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซตไดโ

ดยผูดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ยาย อัปเดตเนื้อหาเว็บไซตได 

โดยไมจำเปนตองมีความรูทางดานการพัฒนาเว็บไซต 

ผูใชสามารถใชงานไดโดยงาย 

และมีความยืดหยุนตอการใชงานรองรับผูใชงานไดหลายกลุม 

โดยใชเทคนิคการออกแบบที่ทันสมัย เนนใชงานงาย 

ไมซับชอน หรือเครื่องมืออื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการสิทธิ

(3) เว็บไซตตองมีลักษณะเปน Web Application 

ที่สามารถใชงานและแสดงผลขอมูลผาน เว็บเบราวเซอร 

(Web Browser) บนเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (PC) 

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) แท็บเล็ต (Tablet) 

และสมารตโฟน (Smart Phone) 

บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย Platform ได เชน 

Windows iOS และ Android

ใชงานไดบนคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (PC) 

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 

ใชงานไดบนสมารตโฟน (Smart Phone) 

(4) 

เว็บไซตสามารถแสดงผลผานเว็บเบราวเซอรเวอรชันลาสุดได

อยางครบถวน เชน Microsoft Edge, Google Chrome, 

Mozilla Firefox และ Safari เปนตน

Microsoft Edge เวอรชันลาสุด

Google Chrome เวอรชันลาสุด

Mozilla Firefox เวอรชันลาสุด

Safari เวอรชันลาสุด

(5) ผูดูแลระบบ และผูนำเขาขอมูล 

สามารถปฏิบัติงานการนำเขาขอมูลและจัดการระบบ 

เว็บไซตไดดวยเว็บเบราวเซอร Microsoft Edge และ 

Google Chrome เวอรชันลาสุดไดเปนอยางนอย 

โดยไมตองติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติม

ใชงานไดบนเบราวเซอรตามที่กำหนด

(6) ตองเปนเว็บไซตแบบไดนามิก (Dynamic) คือ 

เมื่อมีการปรับเปลี่ยนขอมูลในรูปแบบตาง ๆ 

ในฐานขอมูลตองสามารถแสดงผลการปรับเปลี่ยนขอมูลผานโ

ปรแกรมเบราวเซอร (Browser) ใน Template 

ที่กำหนดไดทันที 

รวมทั้งเปนเว็บไซตที่แสดงขอมูลทั้งชนิดขอความ ภาพ เสียง 

และภาพเคลื่อนไหวได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการหมวดหมู เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุในฟลด 

รูปแบบการแสดงผล

(7) เว็บไซตตองยืดหยุนตอการพัฒนา Web Service 

ในอนาคต โดยสามารถพัฒนา API เชื่อมตอไปยังระบบอื่น ๆ 

ได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

(8) ขอมูลในซอฟตแวร (Source Code) หนาเว็บเพจ 

และเว็บไซตตองไมระบุถึงชื่อบริษัท และผูพัฒนา

เว็บไซตสำนักงาน กสม. ดานลางของเว็บไซต
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(9) 

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตโดยใชเทคโนโลยีที่อำนวยความ

สะดวกเพื่อใหทุกคนเขาถึงเว็บไซตได (ตามหลักของ 

Universal Design and Web Accessibility) 

และสามารถรองรับการใชงานของผูพิการ เชน 

มีเมนูปรับแสง สี พื้นหลังเว็บไซต และการขยายหนาจอ 

สำหรับกลุมผูที่มีสายตาเลือนราง ผูสูงอายุ 

ที่มีปญหาในการมองเห็น โดยสามารถปรับสีตัวอักษร 

สีของพื้นหลัง ใหมีโทนสีเหมาะสม สวางเพียงพอ 

และมีขนาดตัวอักษรใหเลือกใช 

เพื่อชวยใหมองเห็นหนาจอไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

มีโปรแกรมชวยอานออกเสียงขอความเนื้อหาบนหนาจอ 

(Screen Reader) สำหรับผูพิการทางสายตา เปนตน

เว็บไซตสำนักงาน กสม. ดานบนของเว็บไซต

(10) จัดทำกราฟขอมูลสถิติตาง ๆ 

บนเว็บไซตตามที่ผูวาจางกำหนดใหมีความสวยงามและสามา

รถเลือกกราฟไดหลายหลากรูปแบบ 

และเชื่อมโยงขอมูลกราฟสถิติจากระบบฐานขอมูลสิทธิมนุษย

ชนของ สำนักงาน กสม. มาแสดงในลักษณะ Dashboard 

interactive

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Dashboard

(11) 

รองรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเว็บไซตและสามารถเชื่อ

มโยงระบบฐานขอมูลในลักษณะที่มีการทำงานรวมกันได

4.2.2 ระบบฐานขอมูล

(1) จัดหาและติดตั้ง MS SQL Server รุนลาสุด แบบ 

Standard Edition หรือดีกวา 

ที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมายและเปนลิขสิทธิ์ของสำนักงา

น กสม. 

เพื่อใหเว็บไซตเกิดความปลอดภัยและปองกันการโจมตีไดอย

างมีประสิทธิภาพ

(2) 

ตองทำการโอนถายขอมูลจากฐานขอมูลเกามายังฐานขอมูลใ

หมที่จัดทำ

4.2.3 การออกแบบและการแสดงผล 

ประกอบดวยคุณสมบัติอยางนอยดังนี้

(1) ออกแบบและจัดทำหนาแสดงผลผูใชงาน (User 

Interface) ใหมีความสวยงาม ทันสมัย และเขาใจงาย

เว็บไซตสำนักงาน กสม.

(2) รองรับการแสดงผลในโหมดกราฟกความละเอียด 1,024 

× 768 pixels ไดเปนอยางนอย

รองรับตามที่กำหนด

(3) รองรับการเผยแพรขอมูลในลักษณะ Multimedia และ 

HTML5 เชน ขอความ ภาพ เสียง ภาพและเสียง 

ภาพเคลื่อนไหว เปนตน

รองรับตามที่กำหนด

(4) ภาพ เสียง ภาพและเสียง (clip video) ภาพเคลื่อนไหว 

(animation) และแบบอักษร (Font) 

ที่ใชงานทั้งหมดตองมีลิขสิทธิ์ถูกตองโดย สำนักงาน กสม. 

มีสิทธิ์สามารถใชงานไดโดยไมมีคาใชจายใด ๆ

บริษัทเลือกใชสื่อประกอบแบบที่เปดใหสามารถนำไปใชได 

โดยไมเสียคาลิขสิทธิ์
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(5) รองรับการแสดงผลไดหลายภาษา (Multi - language) 

ซึ่งกำหนดเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เปนอยางนอย 

และในสวน Front - end 

สามารถรองรับการเพิ่มเติมภาษาอื่นไดในภายหลัง

เว็บไซตสำนักงาน กสม. 

สามารถเปลี่ยนภาษาไดที่ดานบนของเว็บไซต

(6) ออกแบบและจัดทำ Template เว็บไซต 

และเว็บไซตยอยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ อยางละ 1 Template 

โดยออกแบบและนำเสนอ Template รูปแบบเนื้อหาขอมูล 

รูปภาพ และสื่อตาง ๆ 

ที่จะนำมาใชในการพัฒนาเว็บไซตใหคณะกรรมการตรวจรับฯ 

พิจารณากอน

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูดานบนเว็บไซตระบบจัดการขอมูล

(7) การตกแตงเว็บไซตทุกครั้ง ตองสามารถดูตัวอยางได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไขขอมูล และกด 

Preview (ภาษาไทย) หรือกด Preview (English)

(8) สามารถจัดการและแสดงหนาผังเว็บไซต (Site map) 

และมีการปรับปรุงอัตโนมัติเมื่อมีการปรับปรุงเว็บไซตได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการเมนู

(9) 

ในกรณีที่มีขอมูลใหมในระบบตองมีสัญลักษณที่แสดงใหผูใชง

านเห็นไดอยางชัดเจน เชน มีหัวขอประกาศใหม 

ตองมีสัญลักษณ New หรือ Update แสดงใหเห็นชัดเจน 

เปนตน

เว็บไซตสำนักงาน กสม. และเว็บไซตยอย หนาแรก 

และหนารายการขอมูล

(10) สามารถบริหารจัดการขอมูลวัน/เดือน/ป 

ในรูปแบบปฏิทินใหเลือกใชสำหรับการบันทึกขอมูลได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไขขอมูล 

ระบุวันที่เผยแพร หรือวันที่สิ้นสุดเผยแพร

4.2.4 การออกแบบ 

และพัฒนาระบบจัดการรายการเนื้อหา (Content 

Management System) 

ประกอบดวยคุณสมบัติอยางนอยดังนี้

(1) มีระบบจัดการเนื้อหาในเว็บไซต 

เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถบริหารจัดการขอมูลไดงาย 

สะดวก

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการเนื้อหา

(2) 

สามารถกำหนดรูปแบบการแสดงผลในสวนของขอความได 

เชน ตัวอักษร (Text) และ ขนาดของตัวอักษร (Size) 

รวมถึงสีที่ใชในการแสดง (Color) และ คุณสมบัติพิเศษ เชน 

ตัวหนา (Bold) ตัวเอียง (Italic) หรือตัวขีดเสนใต 

(Underline) ได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไขขอมูล และกด 

ปรับตัวอักษร

(3) สามารถจัดทำรูปแบบการจัดวางยอหนา (Paragraph) 

การจัดตำแหนง (Alignment) การใชตัวเลข ตัวอักษร 

หรือสัญลักษณแสดงยอหนา (Numbering of Rules) ได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไขขอมูล และกด 

ปรับตำแหนง

(4) สามารถกำหนดรูปแบบการแสดงผลของรูปภาพ 

(Graphic) เชน การจัดตำแหนง (Alignment) 

การกำหนดขนาด (Size) รวมทั้งคำอธิบายใตภาพ (Alt) ได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไขขอมูล และกดเมนู 

Font size
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(5) มีเครื่องมือในการสรางและแกไขตาราง 

รวมทั้งกำหนดคุณลักษณะของตาราง เชน ขนาด ขอบเขต 

(Border) สีขอบเขตตาราง (Border Color) สีพื้น 

(Background Color) และการจัดตำแหนง (Alignment) ได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไขขอมูล และกด Table

(6) 

มีสวนของการจัดการแฟมขอมูลที่จะอัปโหลดเขาไปในเว็บไซ

ต เชน แฟมเก็บไฟลขอมูล และแฟมรูปภาพ 

โดยเครื่องมือในการจัดการไฟลขอมูล 

และการอัปโหลดจะตองสามารถใชงานผานเว็บเบราวเซอรได

โดยตรง

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

ฟลดอัปโหลดไฟลประกอบ

(7) มีเครื่องมือในการแกไขรูปภาพ ประกอบดวย 

การปรับขนาด (Resize) การหมุน (Rotate) 

ไดเปนอยางนอย

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไขขอมูล และกด 

Insert/Edit Image

(8) บริหารจัดการขอความโดยใช Rich text Editor หรือ 

WYSIWYG Editor

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูเพิ่ม 

หรือแกไขขอมูล

(9) มีฟงกชันในการเพิ่ม ลบ แกไข 

หมวดหมูของเนื้อหาไดไมจำกัด

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการหมวดหมู

(10) 

ผูใชงานสามารถสั่งพิมพเนื้อหาในรูปแบบที่สะดวกในการพิม

พได (Print Preview Mode)

เว็บไซตสำนักงาน กสม. และเว็บไซตยอย หนารายละเอียด 

และกด พิมพ

(11) สามารถกำหนดระดับผูใชงานไดอยางนอย 3 ระดับ 

(Level User) ไดแก Administrator, Content Editor และ 

Users โดย Content Editor และ Users 

สามารถเปลี่ยนรหัสผานของตนเองได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการผูใชงาน เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

เลือกบทบาทผูใชงานระบบ

(12) 

สามารถกำหนดสิทธิสำหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการปรับ

ปรุงขอมูลในกลุมตามสิทธิของตนได (Permission)

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการสิทธิ์ผูใชงาน เลือกบทบาท เลือกกำหนดสิทธิ์

(13) 

การแสดงหนาเว็บไซตสามารถจัดรูปแบบการแสดงผลตามกลุ

มที่กำหนดได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

ของบทบาทสิทธิ์นั้น ๆ

(14) มีเมนูสามารถสรางเว็บไซตรอง (Micro Site) ได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

จะแสดงเมนูจัดการของแตละ Micro Site

(15) สามารถรองรับการใส code HTML ในเนื้อหาขอมูลได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไข

(16) สามารถเพิ่ม ลด และแกไขชื่อเมนูได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล

(17) Front-end สามารถเลือกภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เพื่อใชงานได

เว็บไซตสำนักงาน กสม. และเว็บไซตยอย 

ดานบนของเว็บไซต เลือกภาษา

(18) 

สามารถกำหนดวันและเวลาในการแสดงผลและวันหมดอายุ

ของเนื้อหาได (Schedule Content)

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไขขอมูล 

ระบุวันที่เผยแพร หรือวันที่สิ้นสุดเผยแพร

(19) สามารถกำหนดใหแสดงบทความลาสุด 

บทความยอดนิยม ในหนาแรกได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไข
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(20) สามารถใส Hyperlink ไปยังเว็บไซตอื่นได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไข เลือก Insert/Edit  

Link

(21) 

สามารถแนบไฟลเพื่อใหผูใชงานบนเว็บไซตสามารถอัปโหลด

ไฟลขึ้นระบบเว็บไซตได ทีละหลาย ๆ ไฟล

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

ฟลดอัปโหลดไฟลประกอบ

4.2.5 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตยอย (Mini Site) 

และการบริหารจัดการเมนู (Sub Menu) 

รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) สามารถจัดการเว็บไซตยอย (Mini Site) อยางนอย 3 

เว็บไซตยอย หรือตามที่ผูวาจางเห็นชอบ เชน 

เว็บไซตสำนักงาน กสม. สวนภูมิภาค 

เว็บไซตเพื่อเปนองคกรแหงธรรมาภิบาลและรวมตอตานการ

ทุจริต เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เปนตน 

ซึ่งสามารถบริหารจัดการเนื้อหาและเมนูแยกกับเว็บไซตหลัก 

และแยกจากเว็บไซตยอยอื่น ๆ พรอมทั้งมีลิงก (Link) 

นำทางจากเว็บไซตหลักไปยังเว็บไซตยอยและจากเว็บไซตยอ

ยกลับไปยังเว็บไซตหลักได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูดานบนเว็บไซต

(2) มีระบบบริหารจัดการเมนู (Sub Menu level 2-3 

management) ที่สามารถรองรับ การสราง เพิ่ม แกไข ลบ 

ทั้งในสวนของภาษาไทยและภาษาอังกฤษได 

รวมถึงการสรางเมนูใหมภายในเว็บไซตไดอยางงาย 

รวมถึงสามารถยายตำแหนง เพิ่ม แกไข ลบ ได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการหมวดหมู เลือกเพิ่ม หรือแกไข ฟลดหมวดหมูหลัก

4.2.6 การบริหารจัดการบทความ ขาวประชาสัมพันธ 

และประกาศ รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ หมวดบทความ ขาว ขาวสาร 

และเนื้อหาได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการหมวดหมู เลือกเพิ่ม หรือแกไข

(2) สามารถกำหนดชวงเวลาการแสดงบทความหรือขาวได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขาว เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุวันที่เผยแพร 

หรือวันที่สิ้นสุดเผยแพร

(3) สามารถปรับขนาดของรูปภาพใหพอดีกับการแสดงผล ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขาว เลือกเพิ่ม หรือแกไขขอมูล และกด 

Insert/Edit Image

(4) มีสัญลักษณที่แสดงใหเห็นถึงบทความหรือขาวใหม เว็บไซตสำนักงาน กสม. หนาแรก และหนารายการขาว

(5) มีฟงกชันในการใสรูปภาพ 

และกำหนดขนาดรูปภาพประกอบหนาหัวขอบทความหรือข

าวได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขาว เลือกเพิ่ม หรือแกไข เลือก Insert/Edit 

Image ระบุขนาดรูปภาพ

(6) มีฟงกชันในการจำกัดขนาดไฟลของรูปภาพได หากมีการ 

Upload ไฟลภาพเกินขนาดที่กำหนด

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขาว เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

ฟลดอัปโหลดไฟลประกอบ

(7) มีฟงกชันในการกำหนดสิทธิ์ในการบันทึกเพิ่ม ลบ 

แกไขได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการผูใชงาน เลือกเพิ่ม หรือแกไข เลือกกำหนดสิทธิ์

(8) จัดเรียงลำดับบทความหรือขาวไดตามตองการ ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขาว เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุลำดับ
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(9) กำหนดรูปแบบดีไซนของการแสดงผลไดโดยระบบ Real-

Time 

เมื่อมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสามารถเห็นไดทันทีเพื่อดูวาตรง

กับความตองการหรือไม

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขาว เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุประเภท

(10) สามารถนับสถิติการเปดชมแตละบทความ ขาว 

และประกาศ ได

เว็บไซตสำนักงาน กสม. และเว็บไซตยอย 

หนารายการบทความ ขาว และประกาศ

4.2.7 ระบบจัดการไฟลและการดาวนโหลด (Download) 

รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ หมวดหมูของไฟลเอกสารได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการหมวดหมูไฟลเอกสาร

(2) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ 

ขอมูลรายการเอกสารดาวนโหลดได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล ระบุประเภทเปน สื่อวารสาร 

(3) สามารถรองรับไฟลประเภทตาง ๆ ไดอยางนอยดังนี้ .

doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf, .jpg, .ptt, .pttx, .png, .

mp3, .mp4

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการเอกสาร เลือกเพิ่ม หรือแกไข

(4) สามารถกำหนดขนาดไฟล (File size) สูงสุดที่ Upload 

ขึ้นเว็บไซตได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการเอกสาร เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

ฟลดอัปโหลดไฟลประกอบ

(5) สามารถคนหา แสดงรายการรายละเอียดขอมูลได เว็บไซตสำนักงาน กสม. หนารายการคลังความรูสิทธิ

(6) ผูใชงานสามารถดาวนโหลดไฟลผานหนาเว็บไซตได เว็บไซตสำนักงาน กสม. หนารายการคลังความรูสิทธิ

(7) รองรับการตั้งคาแสดง/ซอน รายการไฟลที่ใหดาวนโหลด ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการเอกสาร เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

ฟลดสถานะการใชงาน

(8) สามารถนับสถิติการเปด/ดาวนโหลดไฟลผานเว็บไซตได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการเอกสาร 

คอลัมนจำนวนคลิกดาวโหลดไฟลประกอบ

4.2.8 ระบบจัดการขอมูลสื่อวิดีโอ (Video) 

รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) รองรับไฟล Multimedia นามสกุล MP4, WebM, OGG 

เปนอยางนอย 

โดยแบงตามกลุมที่กำหนดพรอมชื่อและรายละเอียด

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการสื่อวิดีโอ เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุประเภทเปน 

อัปโหลด Video

(2) สามารถกำหนด Category เพื่อแบงกลุมไดอยางนอย 3 

ระดับ

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการหมวดหมู เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

เลือกฟลดหมวดหมูหลัก

(3) สามารถสรางกลุมไดไมจำกัด ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการหมวดหมู เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

เลือกฟลดหมวดหมูหลัก

(4) 

สามารถอัปโหลดไฟลเสียงและไฟลวิดีโอลงเว็บไซตผานทางเว็

บเบราวเซอรได และสามารถนำ Embed Code จาก VDO 

ของ YouTube มาใชและแสดงผลได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการสื่อวิดีโอ เลือกเพิ่ม หรือแกไข เลือก Insert/Edit 

Media เลือก Embed

(5) สามารถกำหนดสิทธิผูสามารถ Upload ไฟลได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการผูใชงาน เลือกเพิ่ม หรือแกไข เลือกกำหนดสิทธิ์
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(6) สามารถกำหนดขนาดไฟล (File Size) 

สูงสุดที่จะอัปโหลดได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการสื่อวิดีโอ เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

ฟลดอัปโหลดไฟลประกอบ

(7) สามารถกำหนดวันที่เริ่มตนและวันสิ้นสุด 

ที่ตองการแสดงผลขอมูลสื่อวิดีโอได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขาว เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุวันที่เผยแพร 

หรือวันที่สิ้นสุดเผยแพร

(8) สามารถนับสถิติการเปดชมแตละวิดิโอได เว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูคลังความรูสิทธิ 

เลือกสื่อประชาสัมพันธ เลือกโทรทัศน

4.2.9 ระบบจัดการขอมูลเว็บลิงก (Link Management) 

รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ 

ชื่อของเว็บลิงกและรายละเอียดของเว็บลิงกได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการเว็บลิงก เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุประเภทเปน 

ลิงกไปยัง URL ที่กำหนด

(2) 

สามารถแสดงรายชื่อเว็บไซตที่นาสนใจพรอมทั้งเชื่อมโยงไปยั

งเว็บไซตดังกลาวได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการเว็บลิงก

(3) สามารถกำหนดใหลิงกไปยังเว็บไซตเดิม (Parent) 

หรือใหเปดหนาใหม (Blank) ได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการเว็บลิงก เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุประเภทเปน 

ลิงกไปยัง URL ที่กำหนด

(4) สามารถใสขอความหรือกลุมของขอมูลสั้น ๆ (Tooltip) 

ที่แสดงอธิบายในทุกลิงกบนหนาเว็บไซต

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการเว็บลิงก เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุประเภทเปน 

ลิงกไปยัง URL 

(5) สามารถเรียงลำดับรายการเนี้อหาได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการเว็บลิงก เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุลำดับ

(6) สามารถสรางรูปแบบการแสดงผลเว็บลิงกได 

ทั้งในรูปแบบรูปภาพ ตัวอักษร ปุม เปนอยางนอย

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการเว็บลิงก เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุประเภทเปน 

ลิงกไปยัง URL

4.2.10 ระบบบริหารจัดการปายขอความ (Banner) 

รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ ซอน หรือแสดง Banner ได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Homepage Slide

(2) สามารถกำหนดตำแหนงที่จะแสดง Banner ได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Homepage Slide เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุฟลดลำดับ

(3) สามารถสรางลิงกสำหรับ Banner ได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Homepage Slide เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

เลือกฟลดประเภทสื่อเปน ลิงก Youtube Video 

(4) สามารถรองรับไฟลภาพ อยางนอยดังนี้ JPG, JPEG, 

PNG

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Homepage Slide เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

ฟลดอัปโหลรูปภาพหลัก

(5) สามารถกำหนดขนาด Banner ได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Homepage Slide เลือกเพิ่ม หรือแกไข  

ฟลดอัปโหลรูปภาพหลัก
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(6) สามารถกำหนดระยะเวลาในการเผยแพร Banner ได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Homepage Slide เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุวันที่เผยแพร 

หรือวันที่สิ้นสุดเผยแพร

(7) สามารถกำหนดจำนวน Banner ที่จะแสดงได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Homepage Slide

(8) สามารถกำหนดลำดับความสำคัญของ Banner ได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Homepage Slide เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุฟลดลำดับ

(9) สามารถแสดง Banner ในลักษณะเลื่อนวน 

และกำหนดความเร็วในการเลื่อนได

เว็บไซตสำนักงาน กสม. และเว็บไซตยอย

(10) มีการเก็บสถิติการ Click แตละ Banner 

และสามารถดูรายงานสถิติได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูจัดการ 

Homepage Slide แสดงสถิติการคลิกแตละ Banner

4.2.11 ระบบคลังภาพ (Photo Gallery) 

รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ ชื่อรูปภาพ 

และรายละเอียดของรูปภาพในแตละอัลบั้มได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการอัลบั้มภาพ

(2) สามารถสราง แกไข เพิ่ม ลบ ซอน หรือแสดง 

ชื่อหมวดหมูในอัลบั้มภาพ ชื่ออัลบั้มภาพ 

และรายละเอียดโดยยอของแตละหมวดหมูและแตละอัลบั้มภ

าพได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการอัลบั้มภาพ เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

และเลือกฟลดสถานะการใชงาน

(3) สามารถแสดงภาพแบบ Slide Show ได เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

หนารายการอัลบั้มภาพ

(4) 

สามารถอัปโหลดภาพใสเว็บไซตผานทางเว็บเบราวเซอรได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการอัลบั้มภาพ เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

ฟลดอัปโหลดรูปภาพประกอบ

(5) สามารถอัปโหลดภาพไดทั้งแบบครั้งละ 1 

ไฟลและหลายไฟลในครั้งเดียวได (Multiple file Upload)

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการอัลบั้มภาพ เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

ฟลดอัปโหลดรูปภาพประกอบ

(6) สามารถกำหนดสิทธิผูสามารถอัปโหลดภาพได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการผูใชงาน เลือกเพิ่ม หรือแกไข เลือกกำหนดสิทธิ์

(7) กำหนดขนาดไฟลภาพ (file Size) 

สูงสุดที่อัปโหลดขึ้นระบบเว็บไซตได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการอัลบั้มภาพ เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

ฟลดอัปโหลดรูปภาพประกอบ

(8) สามารถกำหนดขนาดแสดงภาพ (กวาง × ยาว) ได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการอัลบั้มภาพ เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

ฟลดอัปโหลดรูปภาพประกอบ

(9) 

สามารถจัดเรียงลำดับรูปภาพและอัลบั้มไดโดยงายสะดวก

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการอัลบั้มภาพ เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุฟลดลำดับ

4.2.12 ระบบจัดการปฏิทินกิจกรรม (Calendar) 

รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) สามารถสราง แกไข ลบ 

กลุมกิจกรรมและรายการกิจกรรมไดไมจำกัด

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการปฏิทินกิจกรรม

(2) สามารถแสดงผลกิจกรรมในรูปแบบปฏิทินรายเดือน 

รายวัน และรายการกิจกรรมได

เว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูปฏิทินกิจกรรม
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(3) สามารถเลือกดูรายละเอียดของกิจกรรมในแตละวันได เว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูปฏิทินกิจกรรม

(4) สามารถคนหากิจกรรมตาม หัวขอ วัน สถานที่ 

หนวยงานได

เว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูปฏิทินกิจกรรม

(5) 

สามารถกำหนดสิทธิผูสามารถบันทึกขอมูลปฏิทินกิจกรรมได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการปฏิทินกิจกรรม เลือกเพิ่ม หรือแกไข

(6) สามารถใสรูปภาพได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการปฏิทินกิจกรรม เลือกเพิ่ม หรือแกไข 

อัปโหลดฟลดรูปภาพหลัก

4.2.13 การติดตอ (Contact Us) 

รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) สามารถแสดงขอมูลการติดตอสำนักงาน กสม. 

ประกอบดวย ที่อยู หมายเลขโทรศัพท โทรสาร อีเมล 

Facebook แผนที่ และ Google Map เปนตน

เว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูติดตอเรา เลือกแผนที่ 

ชองทางติดตอและชองทางเดินทาง มายังสำนักงาน กสม.

(2) สามารถแสดงขอมูลการติดตอได ประกอบดวย 

แผนที่ของสำนักงาน กสม. (How to get here) 

การเดินทางโดยระบบขนสงสาธารณะ เชน รถเมล 

สถานีรถไฟฟา BTS และ MRT เปนตน

เว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูติดตอเรา เลือกแผนที่ 

ชองทางติดตอและชองทางเดินทาง มายังสำนักงาน กสม.

(3) ระบบแผนที่ Google Map 

สามารถคนหาจากตำแหนงที่ตั้งที่เราอยู 

และคนหาเสนทางที่มายังสำนักงาน กสม. ที่ใกลที่สุดได

เว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูติดตอเรา เลือกแผนที่ 

ชองทางติดตอและชองทางเดินทาง มายังสำนักงาน กสม.

4.2.14 ระบบคนหาขอมูล (Search) 

รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) 

สามารถคนหาและแสดงผลการคนหาขอมูลภายในเว็บไซตห

ลักและเว็บไซตยอยได

ดานบนเว็บไซตสำนักงาน กสม. และเว็บไซตยอย

(2) 

สามารถคนหาและแสดงผลการคนหาขอมูลภายในเว็บไซตศู

นยสารสนเทศฯ ได

ดานบนเว็บไซตสำนักงาน กสม. และเว็บไซตยอย

(3) 

สามารถคนหาขอมูลโดยตรงจากเนื้อหาและขอมูลขาวสารที่มี

ทั้งหมดได (Simple Search)

ดานบนเว็บไซตสำนักงาน กสม., เว็บไซตยอย 

และเว็บไซตศูนยสารสนเทศฯ

(4) 

สามารถคนหาขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงโดยกำหนดเงื่อนไขใน

การคนหา (Advanced Search) เชน ตามกลุมเนื้อหา 

ตามชวงวันที่ ตามคำสำคัญ

ดานบนเว็บไซตศูนยสารสนเทศฯ

(5) สามารถคนหาขอมูล (Search) 

ไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ดานบนเว็บไซตสำนักงาน กสม., เว็บไซตยอย 

และเว็บไซตศูนยสารสนเทศฯ

(6) สามารถคนคำศัพทแบบ Search Engine Optimization 

(SEO) ได อยางนอย 5 คำสำคัญ (Keyword) 

ตามที่ผูวาจางกำหนด 

เพี่อทำใหผลลัพธจากการคนหาโดยคำสำคัญดังกลาวจาก 

Google Search อยูในหนาแรกของการคนหา 

เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

นับถัดจากวันที่สงมอบงานงวดสุดทายเปนที่เรียบรอยแลว

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไข ฟลด Metatag
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(7) 

ใชเทคโนโลยีที่สามารถอำนวยความสะดวกใหกับการเขาถึงเ

พิ่มมากยิ่งขึ้น เชน การทำ Closed Caption 

การยอ/ขยายตัวอักษร เปนตน

ดานบนเว็บไซตสำนักงาน กสม., เว็บไซตยอย 

และเว็บไซตศูนยสารสนเทศฯ

(8) สามารถใสคำคน (Tag) เพื่อรองรับการคนหาได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไข

(9) สามารถกำหนดเมตาแท็ก (Metatag) 

คำอธิบายตามเนื้อหาแตละเว็บเพจได 

เพื่อชวยในการสืบคนได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไข ฟลด Metatag

(10) รองรับการคนหาขอมูลผาน Device เชน 

โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน

เว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูคนหา

4.2.15 ระบบจัดการภาพกราฟกดานบน (Top Graphic) 

รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข เรียงลำดับ 

ปด/เปดการแสดงผลได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการภาพกราฟกดานบน เลือกเพิ่ม หรือแกไข

(2) สามารถกำหนดวันเริ่มและวันสิ้นสุดการแสดงผลได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการภาพกราฟกดานบน เลือกเพิ่ม หรือแกไข

(3) รองรับนามสกุลอยางนอย ดังนี้ JPG, JPEG, GIF, PNG ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการภาพกราฟกดานบน เลือกเพิ่ม หรือแกไข

4.2.16 ระบบจัดการ Poll and Vote 

รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ 

และแสดงโพลและรายละเอียดโพลได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการแบบสำรวจ เลือกเพิ่ม, แกไข หรือดูรายละเอียด

(2) สามารถกำหนดการเปด/ปดโพลในแตละรายการได 

โดยเมื่อครบกำหนดวันปดโพลแลว 

ผูใชงานจะไมสามารถโหวตได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูจัดการ 

Poll/Servey เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุวันที่เผยแพร 

หรือวันที่สิ้นสุดเผยแพร

(3) 

สามารถแสดงผลการโหวตในรูปแบบกราฟเปรียบเทียบได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูจัดการ 

Poll/Servey 

4.2.17 ระบบจัดการแบบสำรวจความคิดเห็น (Feedback 

questionnaire) รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) สราง แกไขแบบสอบถามได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูจัดการ 

Poll/Survey เลือกเมนูจัดการแบบสำรวจ เลือกเพิ่ม 

หรือแกไข

(2) กำหนดชื่อเรื่องแบบสอบถามได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูจัดการ 

Poll/Survey เลือกเมนูจัดการหัวขอแบบสำรวจ เลือกเพิ่ม 

หรือแกไข

(3) กำหนดระยะเวลาในการสำรวจแบบสอบถามได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูจัดการ 

Poll/Survey เลือกเมนูจัดการแบบสำรวจ เลือกเพิ่ม 

หรือแกไข ระบุวันที่เผยแพร หรือวันที่สิ้นสุดเผยแพร

(4) สามารถสงออกขอมูลแบบสอบถาม 

เพื่อนำไปวิเคราะหผลตอไปได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูจัดการ 

Poll/Survey เลือกเมนูจัดการแบบสำรวจ และกด Export
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(5) ดูตัวอยางการแสดงผลขอมูลแบบสำรวจฯ 

บนหนาเว็บไซตจริงได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนูจัดการ 

Poll/Survey เลือกเมนูจัดการแบบสำรวจ เลือกเพิ่ม 

หรือแกไขขอมูล และกด Preview (ภาษาไทย) หรือกด 

Preview (English)

4.2.18 ระบบเว็บบอรด (Webboard) 

รายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) สามารถแสดงหนากระดานรวมได ประกอบดวย 

รายชื่อกระดาน จำนวนกระทู จำนวนความคิดเห็น 

ผูควบคุมดูแลกระดาน

เว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู เว็บบอรด 

แสดงหนากระดานรวม รายชื่อกระดาน จำนวนกระทู 

จำนวนความคิดเห็น และผูควบคุมดูแลกระดาน

(2) สามารถคนหาและแสดงกระทูตามเงื่อนไขได 

ประกอบดวย เงื่อนไขหัวขอกระทู ขอความกระทู 

ขอความความคิดเห็น ผูตั้งกระทู ผูแสดงความคิดเห็น

เว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู เว็บบอรด 

เลือกคนหาไดจากหัวขอ ขอความ ความคิดเห็น ผูตั้งกระทู 

ผูแสดงความคิดเห็น

(3) สามารถตั้งกระทูใหมและแสดงความคิดเห็นในกระทูได 

โดยรองรับการแนบไฟล 

และสามารถแสดงความคิดเห็นยอยภายใตความคิดเห็นเดิมไ

ด

เว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู เว็บบอรด 

สามารถตั้งกระทูใหม และแสดงความคิดเห็นได 

โดยกำหนดใหแนบไฟลประเภท .JPG, .PNG ที่มีขนาดไมเกิน 

2 MB ได

(4) สามารถแจงลบกระทูและความคิดเห็นที่ไมเหมาะสมได เว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู เว็บบอรด 

ภายในหนารายละเอียดกระทู กดปุม แจงลบกระทู หรือ 

แจงลบความคิดเห็น

(5) สามารถบริหารจัดการขอความที่เปนคำไมเหมาะสมได ระบบหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

จัดการเว็บบอรด สามารถเลือกลบขอความกระทู 

หรือความคิดเห็นได

(6) สามารถบริหารจัดการกระดานได ประกอบดวย 

ชื่อกระดาน รูปภาพประกอบ ผูควบคุมดูแลกระดาน

ระบบหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

จัดการเว็บบอรด

(7) สามารถบริหารจัดการกระทูและความคิดเห็นได 

ประกอบดวย การอนุมัติการแสดง กระทูใหม การลบกระทู 

การลบความคิดเห็น การปดกระทู การปดความคิดเห็น 

การปกหมุดกระทู การยายกระทู ไปยังกระดานอื่น 

การกำหนดใหเปนกระทูสำหรับอานอยางเดียว 

เปนอยางนอย

ระบบหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

จัดการเว็บบอรด

(8) 

มีระบบสมัครสมาชิกกอนโพสตขอความและตองมีเมนูใหผูดูแ

ลระบบอนุมัติ กอนเผยแพรบนเว็บไซต

ระบบหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

จัดการเว็บบอรด

4.2.19 ระบบบริหารจัดการหนาเริ่มตน (Introduction 

page management)

(1) สามารถเลือกการแสดงผลการเรียงลำดับตามที่กำหนดใน 

Backend โดยเรียงจากตัวอักษร หรือวันที่ปจจุบันได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Introduction page 

(2) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ Introduction Page ไดเอง ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Introduction page  เลือกเพิ่ม, แกไข หรือลบ

(3) สามารถเลือก Status วาจะแสดงหรือซอน ได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Introduction page เลือกเพิ่ม, แกไข หรือลบ 

เลือกฟลดสถานะการใชงาน
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(4) ออกแบบจัดทำภาพหนาแรกวันพิเศษ จำนวนอยางนอย 

20 ชิ้นงาน เชน วันปใหม วันมาฆบูชา วันจักรี วันฉัตรมงคล 

วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา วันแม วันปยมหาราช 

วันสำคัญเกี่ยวกับ สิทธิมนุษยชน วันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ 

เปนอยางนอย รวมถึงมีระบบบริหารจัดการหนาเว็บวันพิเศษ 

และสามารถกำหนดชวงระยะเวลาแสดงภาพวันพิเศษได

เว็บไซตสำนักงาน กสม. และเว็บไซตยอย หนาแรก และกด 

ปฏิทินกิจกรรม

(5) มีฟงกชันระบบบริหารจัดการลงนามถวายพระพร ลิงกไปยังแบบฟอรมถวายพระพร

(6) มีฟงกชันระบบบริหารจัดการ Pop Up เชน 

ขาวหรือประกาศที่ตองการใหแสดง

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Introduction page  เลือกเพิ่ม, แกไข หรือลบ 

เลือกฟลดสถานะใชงาน

4.2.20 ระบบการสื่อสารกับผูใชงาน

(1) เชื่อมโยงฟงกชัน Messenger Chat 

มาแสดงบนหนาเว็บไซตสำนักงาน กสม.

เว็บไซตสำนักงาน กสม., เว็บไซตยอย 

และเว็บไซตศูนยสารสนเทศฯ

(2) เชื่อมโยงเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 

เชน Line Facebook หรืออื่น ๆ ตามที่ผูวาจางกำหนดได

เว็บไซตสำนักงาน กสม., เว็บไซตยอย 

และเว็บไซตศูนยสารสนเทศฯ

4.2.21 ระบบแบบฟอรมออนไลนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

(1) จัดทำแบบฟอรมออนไลนทางเว็บไซต 

ที่สามารถกรอกขอมูลและแนบไฟลได จำนวนไมนอยกวา 5 

แบบฟอรม ตามที่ผูวาจางกำหนด 

เพื่อการใหบริการของสำนักงาน กสม. เชน 

แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียน 

แบบฟอรมแจงสถานการณดานสิทธิมนุษยชน 

แบบฟอรมรองเรียนการทุจริตเจาหนาที่ 

แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนการลวงละเมิดทางเพศหรือคุกคา

มทางเพศในที่ทำงาน 

แบบฟอรมสมัครสมาชิกศูนยสารสนเทศฯ เปนตน

เว็บไซตสำนักงาน กสม., เว็บไซตยอย 

และเว็บไซตศูนยสารสนเทศฯ เมนูบริการประชาชน 

เลือกเมนูยื่นเรื่องรองเรียนดานมนุษยชน 

เลือกเมนูแจงเรื่องรองเรียนมนุษยชน

(2) จัดทำแบบฟอรมออนไลนสมัครรับขอมูลขาวสาร (e-

Newsletter) โดยตองมีชองทาง 

การสมัครรับขอมูลขาวสารทางอีเมล 

และผูสมัครสมาชิกสามารถยกเลิกการรับขาวสารเองได

เว็บไซตสำนักงาน กสม., เว็บไซตยอย 

และเว็บไซตศูนยสารสนเทศฯ เมนูขอมูลสวนตัว 

ระบุฟลดรับขาวสาร

(3) สามารถสงขอมูลแบบฟอรมไปยังอีเมลที่กำหนดได 

และมีเมนูแกไขอีเมลไดเองในภายหลังโดยงาย

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูตั้งคาระบบ ระบุฟลดอีเมลสำหรับรับเรื่องรองเรียน

(4) มีระบบอีเมลตอบรับอัตโนมัติ (Auto E-mail) 

ตอบกลับประชาชน

รองรับตามที่กำหนด

(5) 

รองรับการยินยอมใหขอมูลสวนบุคคลกอนกรอกขอมูลในแบ

บฟอรมออนไลนได

เว็บไซตสำนักงาน กสม., เว็บไซตยอย 

และเว็บไซตศูนยสารสนเทศฯ เมนูบริการประชาชน 

เลือกเมนูยื่นเรื่องรองเรียนดานมนุษยชน 

เลือกแจงเรื่องรองเรียนมนุษยชน 

ระบุฟลดยินยอมใหขอมูลสวนบุคคล
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4.2.22 การกำหนดสิทธิ์การใชงาน 

สามารถกำหนดสิทธิ์การใชงานระบบเว็บไซตไดหลายระดั

บตามบทบาท (Role) และ สามารถจัดกลุม (Group) 

ผูใชงานในแตละระดับของระบบเว็บไซตได อาทิ 

ผูดูแลระบบ ผูนำเขาขอมูล ผูใชงาน ทั่วไป 

และสามารถเปลี่ยนแปลงสิทธิตาง ๆ 

โดยผูมีอำนาจหรือผูมีสิทธิ์

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูระบบจัดผูใชงาน

4.2.23 การจัดเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล 

และรายงานผลสถิติ

(1) รองรับการจัดทำกราฟขอมูลสถิติตาง ๆ ในรูปแบบ 

Dashboard ใหมีความสวยงาม เขาใจงาย 

และสามารถเลือกกราฟไดหลายหลากรูปแบบ

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Dashboard

(2) สามารถจัดเก็บสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต อยางนอยดังนี้

(2.1) สถิติผูที่เขามาชมเว็บไซต (visitor)

(2.2) สถิติชองทางในการเขาถึงเว็บไซต (traffic)

(2.3) สถิติการเขาชมเนื้อหาภายในหนาเว็บไซต (content) 

เชน จำนวนผูเขาชมแตละรายการได เปนตน

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Dashboard

(3) 

สามารถแสดงสถิติคำและเงื่อนไขที่ถูกใชในการคนหาบอยได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Dashboard

(4) สามารถรายงานสถิติ โดยใช Google Analytics หรือ 

Tools อื่น ๆ ที่นาเชื่อถือมีประสิทธิภาพ 

โดยสามารถใชงานไดไมนอยกวา1 ป 

ตลอดระยะเวลารับประกัน

รองรับตามที่กำหนด

(5) 

มีการรวบรวมขอมูลการเยี่ยมชมเนื้อหาทุกเมนูระดับในเว็บไ

ซต

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Dashboard

(6) สามารถพิมพเปนรายงานได เชน รายงาน 10 

อันดับเมนูที่มีผูเขาชมมากที่สุด รายงาน 10 

อันดับรายการที่มีผูอานมากที่สุด เปนตน

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Dashboard  และกด สั่งพิมพ

(7) สามารถออกรายงานสถิติการเยี่ยมชมเปนรายวัน 

รายเดือน รายไตรมาส และรายปได โดยสามารถ Export 

ในรูปของไฟล PDF และสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Dashboard  และกด Export

(8) สามารถแสดงผลกราฟแบบ Interactive 

สถิติการเขาชมเปนรายเดือน รายไตรมาส และรายปได 

โดยสามารถ Export ในรูปของไฟล PDF 

และสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. เมนู 

Dashboard  และกด สั่งพิมพ หรือกด Export PDF

4.2.24 การพัฒนาเว็บไซตใหสอดคลองกฎหมาย ระเบียบ 

และประกาศ ตามที่ผูวาจางกำหนด

(1) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

เชน การใหความยินยอม การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

การใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เปนตน

(2) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.

ศ. 2562



NHRC_UAT_UserAcceptanceTest_v1_20230712

16

ขอกำหนดขอบเขตงาน (TOR) ตำแหนงที่ตรวจสอบ / รายละเอียด Result หมายเหตุ

(3) กฎหมาย ระเบียบ และประกาศอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการใหบริการและการใชงานเว็บไซต

4.2.25 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

(1) สามารถทดสอบผูใชงานดวย (CAPTCHA) 

กอนการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ

เว็บไซตสำนักงาน กสม. หนาแบบฟอรม และหนาเขาสูระบบ

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

หนาเขาสูระบบ

(2) สามารถจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log) 

โดยการเก็บขอมูลดังกลาว 

ตองสอดคลองตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิ

ดทางคอมพิวเตอรฯ อยางนอยดังนี้

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log)

(2.1) จัดเก็บประวัติการเขาใชงานระบบ (Transaction Log) 

รวมถึงการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล การลบขอมูล 

ประวัติการใชงานตาง ๆ ของผูเขาใชงานแตละบุคคลได 

ประกอบดวย ขอมูล วัน/เดือน/ปและเวลาที่เขาใชงาน 

ระบบที่เชาใชงาน กิจกรรมที่เขาใชงาน 

และหมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร (IP Address) 

ของเครื่องที่เรียกใชงาน เปนอยางนอย

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดเก็บประวัติการเขาใชงานระบบ (Transaction Log)

(2.2) จัดเก็บประวัติการใชงานระบบ (Log) 

เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบได 

วาผูใชรายใดเปนผูสรางหรือปรับปรุงขอมูลเนื้อหานั้น ๆ 

เมื่อใด

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดเก็บประวัติการใชงานระบบ (Log)

(2.3) จัดเก็บเกี่ยวกับประวัติการใหสิทธิ การเพิกถอนสิทธิ 

การใชงานของผูใชงานนั้น ๆ (History Role - based 

access control) และสามารถพิมพออกเปนรายงานได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการผูใชงาน เลือดดูรายละเอียด และกด 

ประวัติการแกไข

(2.4) จัดเก็บบันทึกการแกไขขอมูล (History Version) 

และสามารถนำเวอรชัน (Version) 

ที่เคยทำไวแลวกลับมาใชใหมได เชน การแกไขขาวสาร 

และการแกไขบทความ เปนตน

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูจัดการขอมูล เลือดดูรายละเอียด และกด 

ประวัติการแกไข

4.2.26 การติดตั้งและการทดสอบระบบ

(1) จัดหา พรอมติดตั้งซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับระบบเว็บไซต 

ทั้งนี้ ตองเปนลิขสิทธิ์ ที่ถูกตองตามกฎหมาย 

และมอบลิขสิทธิ์ใหเปนของสำนักงาน กสม. ประกอบดวย

รายละเอียดตามรายงานผลการจัดทำเว็บไซต

(1.1) ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 

รุนลำสุด แบบ Standard Edition 16 Core + 5 CALs 

หรือดีกวา พรอมติดตั้งใชงาน

รายละเอียดตาม License ที่จัดสงให กสม.

(1.2) ซอฟตแวร เครื่องมือ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งมีอายุการใชงานตลอดระยะเวลารับประกัน

(2) ระบุเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 

และหากมีการใชโปรแกรมหรือเครื่องมือพิเศษสำหรับระบบ 

จะตองสงมอบโปรแกรมหรือเครื่องมือดังกลาวดวย
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(3) ทำการโอนยายขอมูลจากเว็บไซตเดิมของสำนักงาน กสม. 

เว็บไซตเดิมของ ศูนยสารสนเทศฯ และเว็บไซตยอยอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของ 

ตามที่ผูวาจางกำหนดมายังเว็บไซตที่จัดทำขึ้นใหม 

พรอมตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

4.3 คุณสมบัติเฉพาะ

ผูรับจางตองออกแบบและพัฒนาเว็บไซตที่มีคุณสมบัติเฉพาะ 

ตามที่ไดมีการสอบถามความตองการ 

ผูใชงานเว็บไซตจากบุคคลภายนอก 

และผลการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน (User 

requirement specification) 

พรอมสรุปผลการดำเนินงานดังกลาว 

และนำเสนอตนแบบเว็บไซตใหเหมาะสมกับความตองการ 

ของผูใชงานเว็บไซต 

ทั้งนี้ใหนำเสนอผลการดำเนินงานดังกลาวใหผูวาจางพิจารณ

า กอน ดำเนินการออกแบบและ พัฒนาเว็บไซต 

โดยเว็บไซตมีคุณสมบัติเฉพาะเปนไปตามที่ผูวาจางกำหนด 

หรืออยางนอยดังนี้

4.3.1 เว็บไซตของสำนักงาน กสม.

ใหดำเนินการออกแบบ พัฒนา 

และติดตั้งเว็บไซตของสำนักงาน กสม. ภายใตชื่อโดเมนเดิม 

คือ https://www.nhrc.or.th 

โดยจำเปนตองมีฟงกชันการใหบริการประชาชนบนหนาเว็บไ

ซตหลัก (Home Page) ของสำนักงาน กสม. 

ประกอบดวยอยางนอยดังนี้

เว็บไซตของสำนักงาน กสม.

4.3.1.1 การรับเรื่องรองเรียน

ชองทางการใหบริการประชาชนเพื่อใหผูใชงานสามารถรองเรี

ยนผานทางเว็บไซตได 

โดยสามารถกรอกขอมูลและสงขอมูลรายละเอียดการรองเรีย

นผานเว็บไซต และสงไปยังอีเมล help@nhrc.or.th 

โดยอีเมลดังกลาว 

สามารถแกไขไดในภายหลังโดยงายแบบเมนูแกไข 

ประกอบดวยรายละเอียด อยางนอยดังนี้

(1) สวนรายละเอียดผูรองเรียน ประกอบดวยขอมูล ชื่อ 

นามสกล เลขบัตร ประจำตัวประชาชน ที่อยู 

หรือขอมูลรายละเอียดอื่น ๆ เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมล 

เปนตน

(2) สวนรายละเอียดผูถูกรองเรียน ประกอบดวยขอมูล ชื่อ 

นามสกุล องคกร/หนวยงาน ที่อยู หรือขอมูลรายละเอียดอื่น 

ๆ เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมล เปนตน

(3) สวนรายละเอียดการรองเรียน ประกอบดวย รายละเอียด 

และไฟลแนบ

เว็บไซตของสำนักงาน กสม. เมนูบริการประชาชน
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4.3.1.2 การตรวจสอบและติดตามเรื่องรองเรียน

ชองทางการใหบริการประชาชนเพื่อใหผูรองเรียนสามารถตร

วจสอบและติดตาม เรื่องรองเรียนผานทางเว็บไซตได 

ประกอบดวยรายละเอียดอยางนอยดังนี้

(1) สามารถสืบคนขอมูลการรองเรียน 

และเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศเพื่อ 

การรวบรวมและบริการสารสนเทศดานสิทธิมนุษยชนที่สำนัก

งาน กสม. กำหนด

(2) 

สามารถแสดงผลการตรวจสอบและความคืบหนาของเรื่องรอ

งเรียน ประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังนี้ เลขคำรอง 

กลุมงานผูรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน ความคืบหนาลาสุด 

เปนตน

เว็บไซตของสำนักงาน กสม. เมนูบริการประชาชน 

เลือกติดตามรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน 

เลือกติดตามเรื่องรองเรียน

4.3.1.3 การเผยแพรความรูดานสิทธิมนุษยชน

ชองทางการเผยแพรความรูดานสิทธิมนุษยชนใหกับประชาช

นที่สามารถ ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณสิทธิมนุษยชน 

หรือตามที่ผูวาจางกำหนด ทั้งนี้ 

การแสดงผลมีรูปแบบที่ทันสมัย นาสนใจ 

ทำใหผูอานเขาใจไดงาย 

และสามารถนำเสนอไดทั้งในรูปแบบขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว สื่อ มัลติมีเดีย ลิงกเชื่อมโยง หรือสื่ออื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของ

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 

เมนูคลังความรูสิทธิ เลือกเพิ่ม หรือแกไข เลือกประเภท

4.3.1.4 การเผยแพรขอมูลของ กสม. และสำนักงาน กสม.

ชองทางการเผยแพรขอมูลพื้นฐานของ กสม. และสำนักงาน 

กสม. ที่สอดคลองกับ มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

(Government Web Site Standard) 

เพื่อใหบริการตามภารกิจและนำเสนอขอมูล 

ขาวสารแกประชาชน การใหบริการประชาชน 

รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธกับประชาชน ประกอบดวย 

ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับหนวยงาน ขอมูล กสม. 

และผูบริหารสำนักงาน กสม. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

ที่เกี่ยวของกับ หนวยงาน ขาวประชาสัมพันธ 

ขอมูลเปดภาครัฐ เปนตน

เว็บไซตของสำนักงาน กสม. หนารายการ 

หรือหนารายละเอียด และกดไอคอน Facebook หรือ Line

4.3.1.5 การบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เว็บไซตของสำนักงาน กสม. เมนูบริการประชาชน 

เลือกเมนูบริการอื่น ๆ

4.3.2 เว็บไซตยอยของสำนักงาน กสม.

ใหดำเนินการออกแบบ พัฒนา 

และติดตั้งเว็บไซตยอยของสำนักงาน กสม. ภายใตชื่อโดเมน 

เดิมหรือตามที่ผูวาจางกำหนด 

โดยจำเปนตองมีฟงกชันการใหบริการประชาชนบนหนาเว็บไ

ซตยอย (Mini Site) ของสำนักงาน กสม. 

ประกอบดวยอยางนอยดังนี้

เว็บไซตยอยของสำนักงาน กสม.

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. 
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4.3.2.1 เว็บไซตสำนักงาน กสม. ในสวนภูมิภาค

(1) ใหดำเนินการออกแบบ พัฒนา 

และติดตั้งเว็บไซตดังกลาวภายใตชื่อโดเมนยอยตามสวนภูมิภ

าค หรือตามที่ผูวาจางกำหนด

(2) ชองทางการใหบริการประชาชนของสำนักงาน กสม. 

ในสวนภูมิภาค ประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังนี้ 

การใหบริการประชาชนในสวนภูมิภาค 

วิธีการติดตอขอรับบริการ ชองทางการ 

เดินทางและการติดตอ เปนตน

เว็บไซตสำนักงาน กสม. สวนภูมิภาค

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตสำนักงาน กสม. สวนภูมิภาค

4.3.2.2 

เว็บไซตเพื่อเปนองคกรแหงธรรมาภิบาลและรวมตอตานการ

ทุจริต

(1) ใหดำเนินการออกแบบ พัฒนา 

และติดตั้งเว็บไซตดังกลาวภายใตชื่อโดเมน https://www.

nhrc.or.th/ita

(2) 

ชองทางการเผยแพรขอมูลองคกรแหงธรรมาภิบาลและรวมต

อตานการทุจริต สำนักงาน กสม. 

ประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังนี้ 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเ

นินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ชองทางการติดตอ 

เปนตน

เว็บไซตเพื่อเปนองคกรแหงธรรมาภิบาลและรวมตอตานการ

ทุจริต

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตเพื่อเปนองคกรแหงธรรมาภิบา

ลและรวมตอตานการทุจริต

4.3.2.3 เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการ

(1) ใหดำเนินการออกแบบ พัฒนา 

และติดตั้งเว็บไซตดังกลาวภายใตชื่อโดเมน https://www.

nhrc.or.th/oic

(2) 

ชองทางการเผยแพรขอมูลศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 

สำนักงาน กสม. 

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2554 

ประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังนี้ คณะกรรมการขอมูล 

ขาวสารของราชการ การขอขอมูลขาวสารของราชการ 

ขั้นตอนการขอใชบริการ ขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 และ 

มาตรา 9 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 

สถิติการใชบริการ เปนตน

เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการ

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการ

4.3.3 เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน
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4.3.3.1 ออกแบบ พัฒนา 

และติดตั้งเว็บไซตศูนยสารสนเทศฯ ภายใตชื่อโดเมน http:

//library.nhrc.or.th

4.3.3.2 

ออกแบบและพัฒนาใหสามารถเชื่อมโยงเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นใ

หมเชื่อมโยงกับระบบ ฐานขอมูลหองสมุดที่มีอยูเดิม 

หรือขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของได 

โดยใหมีรูปแบบการแสดงผลเหมือนเปนเนื้อเดียวกัน 

โดยตองสามารถรับสงขอมูลที่จำเปนระหวางฐานขอมูลหองส

มุดและเว็บไซตได

4.3.3.3 

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตใหประชาชนสามารถใชบริการส

ารสนเทศดานสิทธิ มนุษยชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

สามารถสืบคนสารสนเทศ แสดงผลขอมูล และใชบริการตาง 

ๆ ของศูนย สารสนเทศฯ ไดตามที่ผูวาจางกำหนด 

ประกอบดวยรายละเอียดอยางนอยดังนี้

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน

(1) ขอมูลหนาหลัก (Home Page) เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน หนาหลัก

(1.1) สามารถแสดงขอมูลพื้นฐานของศูนยสารสนเทศฯ 

ขาวประชาสัมพันธ ขอมูล ขอมูลขาวสารพิเศษ การบริการ 

โดยสามารถตั้งเวลาในการเผยแพรไดตามที่ศูนยสารสนเทศฯ 

กำหนด

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

เมนูจัดการขอมูล เลือกเพิ่ม หรือแกไข ระบุวันที่เผยแพร 

หรือวันที่สิ้นสุดเผยแพร

(1.2) 

สามารถแสดงชองทางการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของศู

นยสารสนเทศฯ แบบรวมจุดเดียว (Single Search) ได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูคนหา

(1.3) สามารถแสดงชองทางการติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ 

กระดาน ถาม-ตอบ และแบบสำรวจออนไลน (Online 

Survey) ได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูติดตอเรา

(1.4) 

สามารถแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศใหม/แนะนำ 

และเชื่อมโยงไปยังรายการทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ ได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ

(1.5) 

สามารถแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพส

ำนักงาน กสม. ใหม/แนะนำ 

และเชื่อมโยงไปยังรายการทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ ได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ

(1.6) สามารถแสดงหนาผังเว็บไซต (Site map) 

และรายงานแผนผังเว็บไซต 

มีการปรับปรุงอัตโนมัติเมื่อมีการปรับปรุงเว็บไซต

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน ดานลางของเว็บไซต

(1.7) 

สามารถแสดงรายการฐานขอมูลออนไลนหรือแหลงสารสนเท

ศหรือ ระบบงานเดิมที่มีอยูแลว/ระบบที่พัฒนาเพิ่มเดิม 

และเชื่อมโยงไปยังรายการทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ ได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ
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(2) ขอมูลทั่วไป (About us)

สามารถแสดงขอมูลพื้นฐานของศูนยสารสนเทศฯ 

เพื่อการบริการประชาชน เชน ประวัติความเปนมา รางวัล 

ระเบียบและประกาศที่เกี่ยวของกับศูนยสารสนเทศๆ 

อัลบั้มภาพ แผนผังศูนย สารสนเทศฯ (แบบ Interactive 

Floor Plans) เปนตน

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูเกี่ยวกับเรา

(3) ขอมูลการบริการ (Services)

สามารถแสดงขอมูลการบริการทั้งหมดของศูนยสารสนเทศฯ 

เชน บริการ ของศูนยสารสนเทศฯ สิทธิการยืม 

แผนผังขั้นตอนการขอรับบริการ 

แบบฟอรมการขอรับบริการในรูปแบบ อิเล็กทรอนิกส (e-

Service) คูมือการใชบริการดานตาง ๆ ของศูนยสารสนเทศฯ 

เปนตน

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูบริการ

(4) สิ่งพิมพสำนักงาน กสม. (NHRC’s Collection) เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกสิ่งพิมพสำนักงาน กสม.

(4.1) 

สามารถแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพส

ำนักงาน กสม. ผานบนหนาเว็บไซตไดในรูปแบบ e-book 

โดยสามารถเลือกการจัดแบงไดดังนี้ ป พ.ศ. 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศและประเด็นสิทธิมนุษยชนได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกสิ่งพิมพสำนักงาน กสม. เลือกป

(4.2) 

สามารถแสดงชองทางการสืบคนและกำหนดเงื่อนไขในการสื

บคน เฉพาะประเภทสิ่งพิมพสำนักงาน กสม. ได 

และแสดงผลลัพธของการสืบคนในหนาใหมโดยเชื่อมตอกับร

ะบบ ฐานขอมูลหองสมุดที่ศูนยสารสนเทศฯ มีอยูเดิมไดแบบ 

Real-time

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกสิ่งพิมพสำนักงาน กสม.

(4.3) 

สามารถแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพส

ำนักงาน กสม. โดยสามารถแสดงผลขอมูลบรรณานุกรม 

ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง เลขหมู ISBN พิมพลักษณ 

รูปเลม หัวเรื่อง คำสำคัญ สารบัญ บทคัดยอ ภาพปก 

ภาพสารบัญ QR Code, e-Book, Full text และอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของ ได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกสิ่งพิมพสำนักงาน กสม.

(4.4) สามารถกำหนดขอบเขตการสืบคนจาก ชื่อเรื่อง 

ชื่อผูแตง หัวเรื่อง คำสำคัญ ประเภททรัพยากร 

สถานที่จัดเก็บ ภาษา ป และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกสิ่งพิมพสำนักงาน กสม.

(5) การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (Search) เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด

(5.1) สามารถเชื่อมตอชองทางการสืบคน 

การกำหนดเงื่อนไขในการสืบคน 

และการแสดงผลการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

จากระบบฐานขอมูลหองสมุดที่ศูนยสารสนเทศฯ มีอยูเดิมได 

แบบ Real-time

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด
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(5.2) สามารถแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศ 

ของศูนยสารสนเทศฯ 

โดยสามารถแสดงผลขอมูลบรรณานุกรม ประกอบดวย 

ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง เลขหมู ISBN พิมพลักษณ รูปเลม หัวเรื่อง 

คำสำคัญ สารบัญ บทคัดยอ ภาพปก ภาพสารบัญ Color 

Code, QR Code, e-Book, Full text และอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของ

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด

(5.3) 

สามารถแสดงผลขอมูลสถานะของทรัพยากรสารสนเทศ 

ประกอบดวย ประเภททรัพยากร สถานที่จัดเก็บ 

สถานะการยืม ชั้นที่จัดวาง และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด

(5.4) สามารถกำหนดขอบเขตการสืบคนจาก ชื่อเรื่อง 

ชื่อผูแตง หัวเรื่อง คำสำคัญ ประเภททรัพยากร 

สถานที่จัดเก็บ ภาษา ป และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด

(5.5) สามารถวิเคราะหขอมูล 

เพื่อการแสดงผลรายการทรัพยากรสารสนเทศ 

ที่ใกลเคียงหรือเกี่ยวของกับรายการทรัพยากรสารสนเทศที่สื

บคนได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด

(5.6) 

สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูลบรรณานุกรมที่เกี่ย

วของเพื่อ การสืบคนได เชน ชื่อผูแตง หัวเรื่อง คำสำคัญ 

และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด

(5.7) สามารถแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศ 

ของศูนยสารสนเทศฯ ตามประเภททรัพยากร 

ประเด็นสิทธิมนุษยชน หรืออื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของตามที่ศูนยสารสนเทศฯ กำหนดได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด

(5.8) 

สามารถแสดงผลรายการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ 

MARC ของศูนยสารสนเทศฯ ได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด

(5.9) สามารถรองรับการเชื่อมโยง เชน การแชร (Share) 

และการกดถูกใจ (Like) เปนตน 

ไปยังเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เชน 

Facebook Twitter เปนตน 

และการสงขอมูลทรัพยากรสารสนเทศเขาอีเมล (E-Mail) ได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด หนารายละเอียด 

และกดไอคอน Facebook หรือ Line

(5.10) สามารถรองรับการใหคะแนน (Rating) 

ในทรัพยากรสารสนเทศ 

และสามารถกำหนดปด/เปดการใหคะแนนได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด หนารายละเอียด

(5.11) สามารถรองรับการแสดงความคิดเห็น (Comment) 

หรือ News Feed จากเครือขายสังคมออนไลน (Social 

Network) ที่กำหนดได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด หนารายละเอียด

(6) ระบบสมาชิก (Member) เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูสมาชิก

(6.1) สามารถเชื่อมตอระบบสมาชิกของศูนยสารสนเทศฯ 

จากระบบฐานขอมูลหองสมุดที่ศูนยสารสนเทศฯ 

มีอยูเดิมไดแบบ Real-time

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูสมาชิก 

เลือกเขาระบบสมาชิก
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(6.2) สมาชิกศูนยสารสนเทศฯ 

สามารถเขาใชงานระบบสมาชิก (Log In) ได 

ผานหนาเว็บไซตโดยการใช Username/Password 

ของศูนยสารสนเทศฯ

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูสมาชิก 

เลือกเขาระบบสมาชิก

(6.3) สามารถแสดงผลขอมูลสมาชิก เชน 

ขอมูลประวัติการยืมการแสดงความคิดเห็น (comment) 

การจัดอันดับ (rating) ได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูสมาชิก 

เลือกขอมูลสมาชิก

(6.4) สมาชิกสามารถทำการจองทรัพยากรสารสนเทศ 

และการยืมตอทรัพยากรสารสนเทศไดผานเว็บไซตดวยตนเอ

ง

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูสมาชิก 

เลือกสิทธิการยืมหนังสือและสื่อ

(6.5) สมาชิกสามารถแกไข/เพิ่ม ขอมูลสวนตัวของสมาชิกได เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูสมาชิก 

เลือกขอมูลสมาชิก เลือกแกไขขอมูล

(7) แหลงสารสนเทศ (Online Resource) เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกแหลงสารสนเทศ

(7.1) สามารถแสดงแหลงสารสนเทศตามที่ศูนยสารสนเทศฯ 

กำหนด และเชื่อมโยงไปยังแหลงสารสนเทศตาง ๆ ได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกแหลงสารสนเทศ

(7.2) สามารถแสดงรายละเอียดของแหลงสารสนเทศ 

และจัดประเภทของแหลงสารสนเทศตามที่ศูนยสารสนเทศฯ 

กำหนดได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

เลือกแหลงสารสนเทศ หนารายละเอียด

(7.3) 

สามารถเชื่อมโยงกับระบบพจนานุกรมศัพทสิทธิมนุษยชน 

(Human Rights Dictionary) 

ที่มีอยูเดิมเพื่อพัฒนาใหมีชองทางการสืบคนคำศัพทสิทธิมนุษ

ยชน ที่สามารถแสดงผลการสืบคนจากคำศัพท คำแปล 

และความหมายได และสามารถจัดเรียงตามลำดับอักษรได 

รวมถึงการเรียกดขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูแหลงสารสนเทศ 

และเลือกเมนูพจนานุกรมศัพทสิทธิมนุษยชน

(8) สถิติ (Statistics) เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูสถิติ

(8.1) สามารถแสดงสถิติในรูปแบบ Interactive 

Infographics หรือในรูปแบบที่ดีกวาได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูสถิติ

(8.2) สามารถแสดงสถิติในแบบสถิติรายเดือน รายป 

และแบบแสดงผลทั้งหมดได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูสถิติ

(8.3) สามารถเพิ่ม/แกไข ขอมูลสถิติ 

และแสดงผลสถิติไดอัตโนมัติ

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

เลือกเมนูจัดการสถิติ เลือกเพิ่ม หรือแกไข

(8.4) สามารถแสดงสถิติการเขาใชบริการ 

สถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

สถิติบริการตอบคำถามและชวยการคนควา 

สถิติจำนวนทรัพยากรสารสนเทศ 

สถิติผูศึกษาดูงานและเยี่ยมชม สถิติการใชงานผานเว็บไซต 

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป และสถิติอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูสถิติ

(8.5) สถิติผูศึกษาดูงานและเยี่ยมชม 

สามารถแสดงภาพถายผูศึกษาดูงานและเยี่ยมชม 

และความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูศึกษาดูงานและเยี่ย

มชมได

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูสถิติ 

เลือกสถิติผูศึกษาดูงานและเยี่ยมชม
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(9) การติดตอ เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูติดตอเรา

(9.1) สามารถแสดงขอมูลการติดตอ ประกอบดวย ที่อยู 

หมายเลขโทรศัพท โทรสาร อีเมล Facebook แผนที่ และ 

Google Map เปนตน

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูติดตอเรา 

เลือกติดตอเรา

(9.2) สามารถแสดงขอมูลการติดตอทางกายภาพได 

ประกอบดวย แผนที่ ของศูนยสารสนเทศฯ (How to get 

here) การเดินทางโดยระบบขนสงสาธารณะ

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูติดตอเรา 

เลือกติดตอเรา

(9.3) สามารถแสดงขอมูลเวลาเปด - ปดใหบริการ 

ปฏิทินวันหยุดบริการ

เว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน เมนูติดตอเรา 

เลือกติดตอเรา เลือกเวลาทำการ / ปฏิทินวันหยุด

4.3.3.4 สามารถบริหารจัดการเว็บไซตและการนำเขาขอมูล 

โดยมีระบบที่รองรับการจัดการ 

เว็บเพจและการนำเขาขอมูลของผูนำเขาขอมูล ดังนี้

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

สามารถนำเขาขอมูลจากการคัดลอก ใส WYSIWYG Editor 

ได

(1) 

ระบบตองมีเครื่องมือที่จำเปนตอการนำเขาขอมูลและการใช

งานตามรูปแบบที่ออกแบบไว 

และสามารถนำกลับมาใชใหมไดในทุก ๆ หนา 

โดยผูนำเขาสามารถเลือกรูปแบบของขอมูลไดเอง

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

สามารถนำเขาขอมูลจากการคัดลอก ใส WYSIWYG Editor 

ได

(2) สามารถสราง/แกไข เว็บเพจไดโดยเลือกจาก Template 

ที่ออกแบบไว

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

เมนูจัดการเว็บเพจ เลือกสราง หรือแกไข และระบุ 

รูปแบบการแสดงผล

(3) สามารถเพิ่ม/แกไข/ลบ ชื่อเมนูได ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

เมนูจัดการเว็บเพจ เลือกสราง หรือแกไข

(4) สามารถยาย/สำเนา/ลบ ขอมูลไดครั้งละหนา 

หรือเลือกหลาย ๆ หนาพรอมกันได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

เมนูจัดการขอมูล เลือก Export ไฟลสำเนา

(5) สามารถนำเขา/แกไข ขอมูลในเว็บเพจ ขอมูล Title 

Description และ Keyword ในเว็บเพจไดงาย สะดวก 

และรวดเร็ว โดยไมจำเปนตองมีความรูในการเขียน HTML

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

เมนูจัดการขอมูล เลือก Import ไฟลขอมูล

4.3.3.5 รายงานและสถิติของเว็บไซตศูนยสารสนเทศฯ ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

เมนูรายงานและสถิติของเว็บไซต

(1) 

สามารถจัดเก็บสถิติการเรียกดูและใชงานของแตละเว็บเพจ 

และภาพรวมของเว็บไซต โดยสามารถจำแนกตามหมวดหมู 

แยกตามชวงเวลาที่ตองการได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

เมนูรายงานและสถิติของเว็บไซต 

เลือกจัดเก็บสถิติการเรียกดูและใชงานของแตละเว็บเพจ

(2) สามารถจัดเก็บสถิติการคนหาขอมูลภายในเว็บไซต 

การเรียกดูเอกสาร หรือการ Download ขอมูล 

โดยสามารถจำแนกตามหมวดหมู 

และสามารถแยกตามชวงเวลาที่ตองการได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

เมนูรายงานและสถิติของเว็บไซต 

เลือกจัดเก็บสถิติการคนหาขอมูลภายในเว็บไซต

(3) สามารถจัดเก็บสถิติการเชื่อมโยงไปยัง Social Network 

เชน การแชร (Share) และการกดถูกใจ (Like) เปนตน

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

เมนูรายงานและสถิติของเว็บไซต 

เลือกจัดเก็บสถิติการเชื่อมโยงไปยัง Social Network

(4) สามารถจัดทำรายงานของสถิติตาง ๆ ได โดยสามารถ 

Export ในรูปของไฟล Word Excel PDF 

และสั่งพิมพมายังเครื่องพิมพได

ระบบจัดการหลังบานเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

เมนูรายงานและสถิติของเว็บไซต 

เลือกจัดทำรายงานของสถิติตาง ๆ


